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Szanowny Pan

Krzysztof Kasztura
Przewodniczacy Rady Miejskiej
Cieszyna

W odpowiedzi na wniosek Pan Radnego Bartosza Tyrny nr BRM.0003.292.2016 z dnia
11.01.2016r. dotyczacy terminu wydawania Cieszyniskiej Karty Duzej Rodziny uprzejmie informuje
Co nastepuje.

W procedurze wydawania Cieszyniskiej Karty Duzej Rodziny wpisany zostat 30 dniowy
(podobnie jak w KPA) termin wydania karty jako termin graniczny. Wydanie CKDR wymaga przez
strone ztozenia odpowiedniego wniosku, ktéry jest analizowany pod katem poprawnosci danych
oraz weryfikowany na podstawie aplikacji zrédlo przez pracownikow Wydzialu Spraw
Obywatelskich, ktormw razie stwierdzenia bledéw lub brakéw (np. brak zatacznikow) we wniosku
wzywajg strone od “uzupelnienia wniosku w terminie 7 dni, a w sytuacji dalszego braku
uzupelnienia zawiadamiajg strone pisemnie o fakcie odmowy wydania karty.

Ponadto, termin 30 dni na wydanie karty zostal ustalony z uwagi na fakt, iz jak
przewidywano, w poczatkowym okresie funkcjonowania programu CKDR nastapi najwieksza
kulminacja skladanych wnioskéw, co sie obecnie potwierdzilo. Zaznaczam, Ze pracownicy
wydajacy karte, wykonujac swoja prace na rzecz mieszkancéw biorg pod uwage kwestie ich
potrzeb, realizujgc w pierwszej kolejnosci te wnioski, ktore sa najpilniejsze (np. dotyczgce
przedszkoli, gdzie termin wnoszenia oplaty mija 24 stycznia).

Informuje jednoczesnie, ze do dnia 15.01.2016 r. zostaly zlozone lacznie 103 wnioski dla
524 mieszkaricow miasta z czego wydano lacznie do dnia 15.01.2016 r. 163 karty, a dalszych 361
kart gotowych jest do wydania. Wszyscy wnioskodawcy, ktérzy zawarli we wniosku numer
telefonu kontaktowego zostali zawiadomieni przez pracownika Wydzialu Spraw Obywatelskich o
mozliwosci odbioru karty. Jednocze$nie chcialbym nadmieni¢, iz wiele oséb, ktore sklada wniosek
o przyznanie Cieszynskiej Karty Duzej Rodziny przy jednej wizycie w urzedzie skiada drugi
wniosek o przyznanie ogélnopolskiej karty duzej rodziny, ktora takze wydawana jest przez wyzej
wymieniony wydzial na podstawie odrebnych przepisow.

Przyjety termin uwazam za wilasciwy, co nie oznacza, ze wydawanie Karty, tak jak i
zalatwianie innych spraw w urzedzie, powinno by¢ (i de-facto jest) realizowane na biezaco w
krétszych terminach niz wynikajace z procedur i przepiséw, a jestem przekonany, Ze w odniesieniu
do CKDR do takiej sytuacji wkrotce dojdzie.

Nadmieniam réwniez, ze w ubieglym roku zmniejszono stan osobowy Wydziatu Spraw
Obywatelskich o dwa pelne etaty (z 6 0s6b do 4), przy czym jeden pracownik zostat przesunigty do
Urzedu Stanu Cywilnego, drugi przeszed! na emeryture, a w zamian za niego nie przyjeto nowego
pracownika. Podejmujac ta trudng decyzje, poprzedzong audytem wewnetrznym, miatem na
uwadze, ze moze to okresowo i cze$ciowo powodowa¢ spietrzanie spraw, jednak bez ryzyka ich
zalatwiania poza przyjetymi w prawie i pragmatyce postepowania terminami. W obecnej sytuacji,



wydawaniem kart zajmuje sie dwoch statych pracownikow urzedu wspieranych przez dodatkowa
osobe zatrudniong na czas okreslony po zakonczeniu stazu.

Jestem pewien, ze pracownicy Urzedu Miejskiego odpowiedzialni za wdrozenie, a takze
funkcjonowanie cieszynskiej karty dokladajq staran, aby program realizowany byt jak najlepiej.
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Rozdzielnik :

1 x Przewodniczacy Rady Miejskiej Cieszyna — Pan Krzysztof Kasztura
1 x Pan Radny Rady Miejskiej Cieszyna — Bartosz Tyrna
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1x Wydziat Spraw Obywatelskich a/a



