MIEJSKY OSRODEK

MOCY 8

ZINEY

"D POLEC
43-400 CRESZYN, Wl. Skrajna 5
tel. 33 479 49 00
NIP 548.10-48-.748

ORG.271.1.2025.RZ Cieszyn, dnia 7 stycznia 2025 1.

I. Informacje ogélne.

Zamawiajgcy: Gmina Cieszyn, Rynek 1, 43-400 Cieszyn, NIP 548-24-04-950, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie, ul. Skrajna 5, 43-400 Cieszyn, w ktérej imieniu

wystepuje Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy ;

Zaprasza osoby

do skiadania ofert w ramach postepowania prowadzonego w trybie zaméwienia z wolnej reki
na podstawie art. 213 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.)— zwana dalej ustawa Pzp, aktow
wykonawczych do niniejszej ustawy oraz niniejszego zaproszenia do skladania ofert,
o szacunkowe] wartosci zamoéwienia nie przekraczajacej progdéw unijnych, o ktérych mowa
w art. 3 ustawy Pzp., na realizacje zadania publicznego pn.: ,,Swiadczenie specjalistycznych
ushig opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi na terenie gminy Cieszyn.”

II. Przedmiot zamowienia:

1.

(%)

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, bedacych mieszkanicami Cieszyna, wskazanych
przez Zamawiajgcego, w miejscu ich zamieszkania. zgodnie z Opisem zamowienia
(zalgcznik nr 1) i zapisami projektu umowy stanowigcego zatacznik nr 2.

— CPV 85000000-9.

Przedmiot zam6wienia Wykonawca wykona sitami wtasnymi.

Termin realizacji: od 15 stycznia 2024 r. lub dnia podpisania umowy do 31 grudnia
2025 r.

IIL.Informacje o warunkach udzialu w postgpowaniu.
O udzielenie zaméwienia moze ubiegaé si¢ osoba, ktéra §wiadczy specjalistyczne ustugi
opiekurcze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi i spetnia tacznie nastepujace warunki:

1.

posiada kwalifikacje, o jakich mowa w § 3 Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej zdnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug
opiekuniczych (tekst jednolity: Dz. U. z2024 r. poz. 816), tj. kwalifikacje do
wykonywania zawodu: pracownik socjalny, psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta
zajeciowy, pielegniarka, asystent osoby niepelnosprawnej, opiekunka Srodowiskowa,
specjalista w zakresie rehabilitacji medyczne;j, fizjoterapeuta lub innego zawodu
dajacego wiedze i umiejgtnosci pozwalajgce $wiadezyé okredlone specjalistyczne
ushugi oraz

minimum trzymiesi¢czny staz w szpitalu psychiatrycznym, jednostce organizacyjne;
pomocy spofecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, placéwce terapii lub
placowce oswiatowej, do ktdrej uczeszczaja dzieci z zaburzeniami rozwoju lub
uposledzeniem umystowym, osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym,
W warsztacie terapii zajeciowej lub innej jednostce Swiadczacej specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz

3. przeszkolenie 1 do$wiadczenie w zakresie:

a. umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie



zachowan,
b. ksztattowanie nawykow celowej aktywnosci,
c. prowadzenie treningu zachowan spolecznych.,
4. dane osoby biorgcej udzial w wykonywaniu zaméwienia, ktéra swiadczy ustugi
u $wiadezeniobiorcdéw begdacych matoletnimi do lat 15 nie moga by¢ zamieszezone
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

IV. Wykaz wymaganych o§wiadczen i dokumentéw:
1. Wypehiony i podpisany, przez osobe lub osoby upowaznione do podpisywania,
Formularz Ofertowy stanowigcy zalgcznik nr 3.
2. kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie i kwalifikacje osoby
uczestniczacych w wykonywaniu zamdwienia.

V. Opis sposobu obliczenia ceny i warunki platnosci:

1. Cena 1 godziny uslug winna obejmowa¢ wszystkie koszty i skladniki zwigzane
z wykonaniem zamo6wienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego. Cene
nalezy wyliczy¢, stosujac w tym celu whasng kalkulacje. uwzgledniajac wszystkie
sktadniki majace wplyw na ostateczng wartoé¢ oraz zgodnie z przepisami prawa,
a w szezegolnosci koszt przejazdu, koszt tacznosei, podatek VAT i inne niezbedne
do prawidlowej realizacji zamoéwienia.

2. Cena, jakg Zamawiajgcy zaptaci wykonawcy wynikaé bedzie z liczby faktycznie
zrealizowanych godzin ustug przemnozonej przez ceng jednostkows (za jedna
godzing). Pod pojeciem 1 godziny nalezy rozumieé rzeczywisty czas $wiadczenia
ustug (godzina zegarowa).

3. Ceny jednostkowe okreslone przez Wykonawce zostang ustalone na okres waznosci
umowy i nie bedg podlegaty zmianom.

4. Termin platnosci ustala si¢ na 14 dni od dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawione] przez wykonawce faktury/rachunku.

VI. Miejsce i termin skladania ofert:
Ofertg, wazng 30 dni, nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 14 stycznia 2025 r., do godziny 14,
w Biurze Podawczym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie, ul. Skrajna 5, 43-
400 Cieszyn:

a. osobiscie,

b. za pomocg poczty elektronicznej na adres: poczta@mops.cieszyn.pl.

VII. Sposob przygotowania oferty:

1. Oferta musi by¢ kompletna, tj. zawiera¢ wszystkie elementy wymagane w zapytaniu

ofertowym i by¢ zgodna z jego trescia.

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy pisemnych
wyja$nien dotyczgcych tresci ztozonej oferty. Wykonawca bedzie zobowigzany do
przedstawienia pisemnych wyjasnien w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego.
Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby upowaznione do podpisywania oferty.
4. Wszelkie poprawki lub zmiany w tredci oferty musza by¢ parafowane wiasnorecznie
przez osobe upowazniong do podpisywania oferty.

Nie mozna sktada¢ ofert czesciowych
6. Oferty niekompletne oraz zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
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VIII. Uwagi koncowe
1. Do kontaktowania si¢ z wykonawcami upowazniona jest Karina Surma-Plinta tel.:



33 479 49 51.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
a. zmiany terminu skiadania ofert;
b. negocjacji ceny za §wiadczenie 1 godziny ushug,
¢. uzupelniania ofert w przypadku stwierdzenia brakéw, ktére mozna uzupelnié;
d. poprawienia omylek rachunkowych za zgoda wykonawcy;
e. odrzucenia ofert niezgodnych z zalozeniami zapytania ofertowego.
3. Niniejsze ogloszenie nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy prawo zamdéwien
publicznych.
4. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Gminy Cieszyn do zawarcia
umowy.
5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na zasadach
okreslonych w ustawy Pzp.

IX. Zalgczniki:

Nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia
Nr 2 — Projekt umowy

Nr 3 — Formularz ofertowy

Nr 4 — Klauzula informacyjna

Kierownik

Migjskiego Osrodk:

Yangoey Spoteczpg) we Clesz) !

{itﬂ'”\.:? Studnicka-Kiren



Informacja dotyczaca przetwarzania i ochrony danych osobowych uczestnikéw
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Cieszynie (MOPS)

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Kierownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Cieszynie:
e adres: ul. Skrajna 5, 43-400 Cieszyn,
e tel.: 3347949 00,
e elektroniczna skrzynka podawcza: /MOPS_CIESZYN/SkrytkaESP
e email: poczta@mops.cieszyn.pl.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowaé si¢ z
inspektorem ochrony danych w nastepujgcy sposéb:
e listownie na adres: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie ul. Skrajna 5
43-400 Cieszyn,
e poprzez elektroniczng skrzynke podawcza: /MOPS_CIESZYN/SkrytkaESP
e poprzez email: inspektor@mops.cieszyn.pl
e telefonicznie.: 33 479 49 00,
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Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. c RODO! w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego,

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji umowy, jezeli oferta bedzie
najkorzystniejsza.

4. Pani/Pana dane osobowe beda udostgpniane:
e wszystkim zainteresowanym osobom i podmiotom, gdyz co do zasady postepowanie
o udzielenie zamo6wienia publicznego jest jawne,
e firmom informatycznym swiadczacym ustugi technologii informacyjnej (IT) dla
MOPS,
e organom kontroli.

5. Pani/Pana dane osobowe pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamdwienia publicznego przetwarzane bedg przez okres, oznaczony kategorig archiwalng
wskazang w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt MOPS, 5 lat poczgwszy od roku
nastepnego od zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza ten, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy.

6. Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i poddawane
profilowaniu.

7. Posiada Pani/Pan:
e prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych?,
e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych?,
e prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO?,



e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

8. Nie przystuguje Pani/Panu:
e prawo do usuniecia danych osobowych;
e prawo do przenoszenia danych osobowych;
e prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych.

9. Podanie danych osobowych dotyczacych bezpoérednio Pani/Pana jest wymogiem
ustawowym okres§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

Wyjasnienia:
" RODO - rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1)
‘W zwigzku z art. 75 Pzp ustawy, w przypadku korzystania przez osobe, ktdrej dane
osobowe sq przetwarzane przez zamawiajgcego z uprawnienia dostepu do danych
osobowych, zamawiajqcy moze zqdaé od osoby, wystepujgcej z zgdaniem wskazania
dodatkowych informacji, majgcych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakokhczonego
postepowania o udzielenie zamdwienia.
3 W zwigzku z art. 19 ust. 2 oraz art. 76 Ustawy Pzp, skorzystanie przez osobe, ktérej dane
osobowe dotyczq, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych,
nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia ani zmiang
postanowien umowy w sprawie zamdwienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawq
oraz nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu postepowania oraz Jjego zalgeznikow.
‘W zwigzku z art. 19 ust. 3 RODO zgloszenie zqdania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoviczenia
postepowania.






Zalgcznik nr 1 do Zaproszenia do skladania ofert
Nr zamowienia: ORG.271.1.2025

»Swiadczenie specjalistycznych ushag opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi na terenie gminy Cieszyn”

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ,,Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi na terenie gminy Cieszyn” wskazanych przez Zamawiajacego,
w miejscu ich zamieszkania. Szczegolowy wykaz ustug stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
opisu przedmiotu zamowienia.

1.

Wykonawca bedzie §wiadczy!t ustugi codziennie w godzinach od 7% do 21%, za wyjatkiem

dni, o ktérych mowa w art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Liczba 0s0b objetych ustugami wynika¢ bedzie z wydanych przez Zamawiajacego decyzji

administracyjnych.

Szacunkowa maksymalna liczba godzin wszystkich zleconych ustug wynosi: 4 400, przy

czym kazdy indywidualny wykonawca wykona taka liczbe, jaka zostanie mu zlecona.

1) ceny jednostkowe zaoferowane przez wykonawce pozostana bez zmian przez caty okres
trwania umowy,

2) wykonawey nie przystuguje roszczenie zlecenia liczby godzin, o ktérych mowa
w punkcie 3.

Szczegétowy zakres zindywidualizowanych ustug, $wiadczonych w ramach

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na rzecz

Swiadczeniobiorcéw, kazdorazowo zostanie okreslony przez Zamawiajacego w drodze

postgpowania administracyjnego i przekazany na pismie w ramach zawartej umowy

wykonawcy,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia wysokiej jakosci specjalistycznych ustug

opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacja $wiadczonych ustug

oraz pozostalych zobowigzan wynikajacych z umowy.

Wykonawca bedzie zobowiazany do prowadzenia stosownej dokumentacji okreslone;

w umowie, a takze do udostgpniania Zamawiajgcemu, badz osobom upowaznionym przez

Zamawiajgcego wszelkiej dokumentacji pozwalajacej na stwierdzenie prawidtowosci

realizacji zamowienia.

Realizacj¢ ustug na rzecz konkretnego swiadczeniobiorcy wykonawca bedzie wykonywat

zgodnie z nizej opisanymi procedurami:

1) Informacja o przyznaniu ustug, ich terminie i wymiarze bedzie przekazywana
telefonicznie lub e-mailem przez Koordynatora ustug Zamawiajacego na podstawie
wystawionej przez Zamawiajacego decyzji administracyjnej, adresowanej do
swiadczeniobiorcy, a w przypadkach naglych na podstawie wniosku o przyznanie ustug.
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2) Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru listy zlecen od Zamawiajacego, co
najmniej raz w miesigcu, Wzdr listy zlecen stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego opisu
przedmiotu zamdwienia.

3) W sytuacji, gdy zakonczenie $wiadczenia ustug nastapi w terminie wcezesniejszym niz
wskazany w liscie zlecen, Zamawiajacy poinformuje o tym wykonawce telefonicznie
lub e-mailem.

4) Przekazana wykonawcy lista zlecen bedzie zawierata informacje niezbedne do
$wiadczenia ustug, takie jak:

a)  imig i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do $wiadczenia ustug,

b)  rodzaj ustug wraz z ich szczeg6towym zakresem, przedziat czasowy w jakim bedzie
realizowana ushuga,

c)  wymiar $wiadczonych ushug,

d)  okres, przez ktéry ustugi majg byé $§wiadczone.

5) Czas okre§lony w decyzji, jako czas $wiadczenia ustug, oznacza czas realizacji
zleconego zakresu ustug, w tym réwniez wykonanie na rzecz Swiadczeniobiorcy
zleconych czynnosci poza jego miejscem zamieszkania, takich jak np. realizacja recept,
zapisywanie do lekarza i wizyty u lekarza, towarzyszenie w drodze do i ze szpitala oraz
podczas wizyty w szpitalu. Do czasu $wiadczenia ushug nie wlicza si¢ czasu dojazdu
lub dojscia do mieszkania swiadczeniobiorcy i powrotu do miejsca zamieszkania.

6) Czgstotliwos¢ §wiadczonych ustug oraz ich zakres musza by¢ zgodne z okreslonymi
w liscie zlecen. W sytuaciji, kiedy osoba $wiadczaca ustugi na rzecz konkretnej osoby
nie moze wykona¢ okre$lonych w lidcie zlecen terminach, np. z powodu choroby,
wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdorazowo zastepstwo.

7) Na podstawie otrzymanej dokumentacji od Zamawiajacego wykonawca, raz
w miesigcu, w oparciu o potwierdzone Karty realizacji ushug u poszczegélnych
Swiadczeniobiorcow,  sporzgdza  zbiorcze  zestawienie  godzin  faktycznie
przepracowanych. Wzor Karty realizacji ustug stanowi zalgcznik nr 3, a wzér
Zbiorczego zestawienia ustug stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego Opisu przedmiotu
zamowienia.

8) W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia wykonawca bedzie zobowigzany:

a)  podja¢ czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug w terminie wskazanym w liscie
zlecen, a w przypadkach nagtych w trybie natychmiastowym, jednak nie p6zniej niz
w ciggu 24 godzin od powiadomienia przez Koordynatora ustug Zamawiajacego,

b) osoby wykonujgce ustugi powinny by¢ zaopatrzone w odpowiednic ubranie
ochronne, dostosowane do zakresu niesionej pomocy (r¢kawiczki, fartuchy, itp.)
oraz pokry¢ koszty dojazdu s$rodkami komunikacji miejskiej niezbedne do
wykonywania czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug np. w przypadku
konieczno$ci dojazdu wraz ze swiadczeniobiorcg do lekarza,

c) informowa¢ Koordynatora ustug Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére mogg mieé
wplyw na zmiang zakresu wymaganej opieki np. zmiany sytuacji zyciowej lub
rodzinnej, zmiany stanu zdrowia, braku zgody ze strony osoby korzystajgcej z ustug
na ich wykonanie,

d) zapewni¢ swiadczeniobiorcom niezbedng pomoc w sytuacjach naglych,
w szczegblnosci takich jak: odniesienie powaznych obrazen, cigzki stan zdrowia,
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f

g)

zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna, zniszczenie domu w wyniku wandalizmu
lub pozaru, kradziez na szkode $wiadczeniobiorcy,

wspoipracowaé na biezgco z przedstawicielami Zamawiajgcego upowaznionymi do
biezgcych kontaktéw zwigzanych z realizacjg umowy tj. z Koordynatorem ustug
Zamawiajacego lub inng osobg upowazniona,

zapewni¢ staly kontakt telefoniczny, za posrednictwem poczty elektronicznej,
w godzinach pracy Osrodka,

dokonywac biezacej oceny efektywnosci udzielanej pomocy,

9) Osoby realizujgce zamoéwienie zobowiazane sg do $wiadczenia ustug sumiennie

a)

b)
c)

d)

g)

istarannie, w wymiarze i zakresie okreslonym indywidualnie dla kazdego
swiadczeniobiorcey, a w szczegdlnosci:

zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem ustugi, a w szczegdlnosci nie ujawniania osobom
trzecim danych personalnych §wiadezeniobiorcow, ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
zdrowotnej 1 ekonomicznej — zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych

legitymowania si¢ dokumentem z nazwiskiem oraz nazwa i telefonem wykonawcy,
nie wprowadzania do mieszkania §wiadczeniobiorcy 0s6b nieuprawnionych oraz
zwierzat,

w czasie $wiadczenia ustug w mieszkaniu $wiadczeniobiorcy nie beda palié tytoniu,
uzywac narkotykow, ani spozywaé alkoholu,

nie beda obarcza¢ wlasnymi problemami 0s6b objetych ustugami,

w kontakcie z osobg, u ktorej $wiadczone sg ustugi beda stosowaé Zwroty
grzecznosciowe oraz wykonywa¢ ushugi z poszanowaniem godnosci i uczué tej
osoby, z zachowaniem ogélnie przyjetych norm spotecznych,

przestrzegania zakazu jednoczesnego $wiadczenia, w tym samym czasie, ustugi na
rzecz kilku $wiadczeniobiorcow.

10) Zamawiajacemu przystuguje prawo codziennej kontroli prawidlowosci wykonania

zamo6wienia pod wzgledem spelnienia warunkéw okre$lonych w umowie, specyfikacji
warunkow zamdwienia iofercie wykonawcy. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego
niespetnienia warunkéw okre$lonych w tych dokumentach moze by¢ podstawg do

natychmiastowego rozwigzania umowy.
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Zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamowienia
Numer postgpowania: ORG.271.1.2025

Szczegélowy wykaz specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi

(zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 816) — obejmujace
nastgpujace rodzaje:

1. Uczenie 1 rozwijanie umiej¢tnosci niezbgdnych do samodzielnego zycia, w tym:

a)

b)

d)

ksztaltowanie umieje¢tnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych

1 umiejetnosci spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,

leczenia 1 rehabilitacji, prowadzenie treningéw umiejetnosci samoobstugi

i umiej¢tnosei spolecznych oraz wspieranie w codziennych czynno$ciach

zyciowych, w szczegdlnodci takich jak:

— samoobsluga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych
i porzadkowych, w tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

— dbatosé¢ o higiene 1 wyglad,

— utrzymywanie kontaktow z domownikami, roéwiesnikami, w miejscu nauki
1 pracy oraz ze spolecznoscig lokalna,

— wspOlne organizowanie i spgdzanie czasu wolnego,

— korzystanie z ustug réznych instytucji;

interwencje 1 pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

~ pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,
rozZmowy terapeutyczne,

— ulatwienie dostgpu do edukacji i kultury,

— doradztwo, koordynacja dzialan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej
czlonkiem jest osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ushug,

— ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

— wspdlpraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby
chorujacej, niepetnosprawnej;

pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych, w tym:

— wuzyskaniu $§wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

— w wypekieniu dokumentéw urzedowych;

wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

— w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajgcia, w szczegolnosci uczestnictwo w  zajeciach
warsztatow  terapii zajgciowej, zaktadach aktywno$ci zawodowej,
Srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji
spotecznej, klubach pracy,

— w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

— W przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie
w kontaktach z pracodawca,

— W rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej
braku;
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€) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:
— nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,
— pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

— zwigkszanie umiejetnoci gospodarowania wlasnym budzetem oraz
usamodzielnianie finansowe.,

2. Pielggnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych;

b) uzgadnianie 1 pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych;

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece;

d) pilnowanie- przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw
ubocznych ich stosowania;

¢) zmiana opatrunkéw, pomoc wuzyciu srodkéw pomocniczych i materiatéw
medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny;

f) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia;

g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu:

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii;

b) wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej
aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ustug.

4. Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) wuzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu oplat;

b) w organizacji drobnych remontdéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych;

¢) ksztaltowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami
i gospodarzem domu.

5. Zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostgpu do zajeé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach,
jezeli nie majg mozliwosci uzyskania dostepu do zajeé¢, o ktérych mowa w art. 7
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 1. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111,
poz. 535, z pbzn. zm.).
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Pieczeé wykonawcey

Swiadczonych przez
w miesigcu

Zalgceznik
I

Zbiorcze zestawienie wykonanych uslug

w ramach realizacji zadania

~Swiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

........................ 2025r.

na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

Liczba godzin
swiadczonych ushug

Imig i nazwisko osoby

Lp. Imi¢ i nazwisko Swiadczeniobiorcy Wi listy Ricczywiseic ashugi
zlecen wykonanych
1 2 3 4 5
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Zatgcznik nr 6 do Opisu przedmiotu zaméwienia
Numer zamowienia: ORG.271.46.2023

Protokél nr .....
z przeprowadzonej kontroli
w ramach realizacji zadania pn.
~Swiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na terenie gminy Cieszyn”

Zgodnie z zapisami pkt. 10 Opisu przedmiotu zamdéwienia stanowigcego zatgcznik do
umowy nr 060....2 zdnia.................. R iR o ) ——— reku, ‘0 odZ. :su i,
przeprowadzono biezaca kontrole jakodci, terminowo$ci i zakresu wykonywanych

specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Imig, nazwisko i stanowisko osoby przeprowadzajacej kontrole : .........cccovevevvevevveeeeviererenn,
Imie 1 nazwisko 0soby Wykonujace] ushugi: ..oocooeveiiiiiiiieiiieiec e

Iini¢ i Bazwisko SwWiadeZemODIOTCYE «oavenmsmssnsmsssisss sty i ki s enaamm amrmearn

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze ushugi

swiadczone sg zgodnie/niezgodnie z Lista 0s6b uczestniczacych w wykonywaniu ustug nr

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

(podpis osoby wykonujgeef Swiadczenia) (podpis osoby pr-eprowad-ajgcej kontrole)






Zalgeznik 2 do Zaproszenia do skladania ofert
Numer zaméwienia: ORG.271.1.2025

UMOWA 060....
o §wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi
PAWATEA WANIW o mes son s s 2025 r. w Cieszynie pomiedzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Cieszynie, ul. Skrajna 5, 43-400 Cieszyn,
dziatajgcym jako jednostka organizacyjna Gminy Cieszyn, reprezentowang przez Kierownika
Osérodka — Weronike Studnicka-Krzempek na podstawie peinomocnictwa Burmistrza Miasta
Nr OR_1.0052.202.2024 z dnia 28 sierpnia 2025 r. zwang dalej Zamawiajacym,

............................................................................... , zwang dalej Wykonawca.

§1
1. Przedmiotem zaméwienia jest §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi mieszkancow gminy Cieszyn, (,$wiadczeniobiorcy™)
wskazanych przez Zamawiajgcego w miejscu ich zamieszkania, ktére Zamawiajacy zleca,
a Wykonawca przyjmuje do realizacji.
2. Przedmiot zamdwienia zostanie wykonany na warunkach okreslonych w umowie i zgodnie
z opisem przedmiotu zamdwienia, ktéry stanowi integralng czg¢s¢ niniejszej umowy.

§2

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada kwalifikacje do $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 umowy,
tj. kwalifikacje do wykonywania zawodu .................o...l , polroczny staz
N oraz przeszkolenie i
do$wiadczenie w zakresie wynikajacym z rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 22.09.2005 r. z pdzn. zm., w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych,

2) nie posiada przeciwwskazan zdrowotnych do realizacji umowy, zna przepisy BHP
i bezpieczenstwa ppoz. oraz posiada odpowiednie ubranie ochronne, dostosowane
do zakresu §wiadczonych ushug (rekawiczki, fartuchy, itp.).

§3
1. Wykonawca jest odpowiedzialny, za jako$¢ 1 terminowo$¢ realizowanych ustug
oraz ponosi peilna odpowiedzialno$¢ za szkody majatkowe i osobowe wyrzgdzone
w zwigzku z wykonywaniem ushug.
2. Zamawiajacy ma prawo do oceny i kontroli jakosci swiadczonych ushug na kazdym etapie
ich realizacji oraz zglaszania stosownych uwag.
3. W zwiazku z zapisem ust. 2 Wykonawca jest zobowigzany do:
1) prowadzenia Karty realizacji ushug §wiadczonych u Swiadczeniobiorcy,
2) Karta realizacji ustug, o ktérej mowa powyzej, powinna zawieraé nastepujace dane:
a) imie i nazwisko Swiadczeniobiorcy,
b) imi¢ i nazwisko osoby $§wiadczace]j ustugi,
c) date 1 godziny realizacji ustug (godzing rozpoczegcia i zakonczenia),
d) podpis Swiadczeniobiorcy (kazdorazowo po zakoficzeniu ushugi),
e) uwagi (m.in. informacje dotyczgce zmian w godzinach ustlug w stosunku
do podanych w harmonogramie z podaniem ich przyczyn).
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10.

11
12.

3) Karta realizacji ustug winna znajdowaé sie u Swiadczeniobiorcy do ostatniego dnia
miesigca, W celu umozliwienia pracownikowi Zamawiajgcego wpisywania uwag
dot. przeprowadzonej kontroli.

4) W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sig, aby karta realizacji ushug znajdowata sig
u osoby swiadczacej ustugi, po wezesniejszym uzgodnieniu z Koordynatorem ushug
Zamawiajgcego. W takim przypadku u Swiadczeniobiorcy winna znajdowa¢ sie kopia
Karty lub dzienniczek zawierajacy te same informacje, co w Karcie.

§4
Strony ustalaja, ze cena za jedng godzing specjalistycznej ustugi bedzie wynosita:
............... zt brutto
{EIEITINS oo siensuroe A Rt i e )

Cena okreslona w ust. 1 jest stala przez caly czas trwania umowy.

Naleznos¢ za ustugi okreSla sig, jako iloczyn ceny jednostkowej $wiadczonych ustug
i liczby faktycznie wykonanych ustug wyrazonej w godzinach w danym miesiacu.
Naleznos¢ za zrealizowane ustugi bedzie naliczana na podstawie podpisanych przez
Swiadczeniobiorcéw Kart realizacji ustug za faktycznie przepracowane godziny.
Wykonawca w ciggu 7 dni, po zakoriczeniu kazdego miesigca rozliczeniowego, dostarczy
Zamawiajacemu prawidtowo wystawiony rachunek z zatgczonymi kartami realizacji ustug
w danym miesigcu.

Wykonawca zamiesci na rachunku nastepujace dane nabywcy:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie

ul. Skrajna 5

43-400 Cieszyn

NIP 548-10-49-748

Zamawiajacy zobowiagzuje si¢ do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia miesiecznego
w terminie 14 dni od daty zloZzenia przez Wykonawce rachunku.

Platno$¢ bedzie regulowana przelewem na rachunek Wykonawcy.

Uchybienia w zakresie sporzadzenia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6 uprawniaja
Zamawiajgcego do wstrzymania platnosci, do czasu przedlozenia prawidtowo
wypelnionych dokumentow.

Miesigc rozliczeniowy obejmuje okres od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca
kalendarzowego.

Za termin zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Cesja wierzytelnosci wynikajgce] z niniejszej umowy jest mozliwe jedynie za uprzednia
pisemng zgoda Zamawiajacego.

§5
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do natychmiastowego, jednak nie pdzniej niz w terminie
3 dni od daty zaistnienia, powiadomienia Zleceniodawcy o faktach, ktére majg wplyw na
wysokos¢ i rodzaj sktadek ZUS odprowadzanych od niniejszej umowy.
W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zwrotu
wszelkich kosztow, jakie z tego tytulu poniesie Zleceniodawca, w tym do zwrotu
Zleceniodawcy zaleglych skladek ZUS wraz z odsetkami.

§6
W celu prawidlowego wykonania niniejszej umowy, Zamawiajacy upowaznia Wykonawce
do przetwarzania posiadanych przez niego danych osobowych dotyczacych
Swiadczeniobiorcéw, w nastgpujgcym zakresie i zgodnie z przeznaczeniem:
1) w celu $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami
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psychicznymi,
2) w zakresie: imie, nazwisko, adres, nr telefonu, wiek, stan zdrowia.

2. Wykonawca zobowigzany jest stosowaé srodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii
danych  objetych ochrona, zgodnie =z przepisami rozporzadzenia RODO,
ustawy o ochronie danych osobowych, aktami wykonawczymi oraz wytycznymi GIODO.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze jest §wiadomy odpowiedzialnodci karnej za naruszenie zasad
przetwarzania danych osobowych i zobowiazuje si¢ zachowaé w tajemnicy dane osobowe,
do ktdrych przetwarzania zostal upowazniony oraz sposobu ich zabezpieczenia.

4. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentéw, umowy
oraz wszelkich informacji uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonywanym
przedmiotem umowy. Wszelkie dokumenty beda ujawniane jedynie w zakresie
niezbednym, zwigzanym z realizacja przedmiotu umowy, po wyrazeniu zgody przez
Zamawiajgcego.

5. Zleceniobiorca moze powierzac¢ przetwarzanie powierzonych przez Zleceniodawce danych
osobowych innym podmiotom, wylgcznie w uzasadnionych przypadkach oraz za zgodg
Zleceniodawcy wyrazong na piSmie. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w
tajemnicy danych osobowych powierzonych mu w zwiazku z wykonywaniem umowy tj.
do tego, ze nie bedzie w okresie obowigzywania umowy 1 po jej rozwigzaniu: przekazywaé
lub ujawnia¢ danych osobowych uzyskanychw zwigzku z realizacjg umowy od
Zamawiajgcego osobom nieuprawnionym oraz, ze informacje takie zostana wykorzystane
wylgcznie w celach, jakie zostaly w umowie wymienione.

6. Po rozwiazaniu lub wygasnigciu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia danych
osobowych otrzymanych od Zamawiajacego za wyjatkiem danych osobowych, do
zachowania ktérych Wykonawca jest zobowigzany na podstawie przepisOw prawa.

7. Wykonawca nie ma prawa do wykorzystania zgromadzonych danych osobowych
w jakimkolwiek celu po rozwigzaniu umowy.

§ 7
Wykonawca zapewni staly kontakt (telefon, e-mail) w godzinach pracy Zamawiajacego,
tj. w poniedziatki w godz.: 8% — 16%, od wtorku do pigtku w godz.: 7% — 153,

§8
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy sitami wlasnymi. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na powierzenie wykonania umowy osobom trzecim.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze jesli przedmiot niniejszej umowy i jej wykonanie dotyczyé
bedzie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, bedzie on uwzglednial wskazane potrzeby
oraz warunki stuzace zapewnieniu dostgpnos$ci w zakresie powierzonego zadania.

Umowa zostaje zawarta na okres od ..................... ([ R —— z mozliwoscig jej
wypowiedzenia z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca.

§ 10
. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w nastgpujacych przypadkach
i wysoko$ciach:
1) za wykonanie przedmiotu umowy niezgodnie z postanowieniami umowy —
w wysoko$ci 5% wartosci wynagrodzenia przystugujacego za miesige, w ktérym
to zdarzenie nastgpito,
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2) za odstgpienie Wykonawey od umowy z przyczyn, za ktére Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci lub gdy Zamawiajacy wypowie umowe z tytulu okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy 1000,00 zt.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ kary umownej do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach
ogolnych.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potracenia naleznodci z tytulu kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 11
Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe w kazdym czasie w przypadku, gdy Wykonawca
nienalezycie wykonuje obowigzki wynikajace z umowy lub opisu przedmiotu zamowienia.

§12
Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy stanowi informacje
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej oraz wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych w niniejszej
umowie obejmujacych firmg/imi¢ i nazwisko, zakres zawartej umowy oraz w szczegolnosci
informacje o wynagrodzeniu jakie otrzymat z tytutu wykonania niniejszej umowy na potrzeby
udostepniania informacji publicznej poprzez Biuletyn Informacji Publicznej oraz na podstawie
wnioskow o udostepnienie informacji publiczne;.

§13
W zakresie nieuregulowanym w umowie znajdujg zastosowanie przepisy:
1) Kodeks cywilny,
2) Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.,
3) Rozporzgdzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

§14
W przypadku niemozno$ci osiggnigcia porozumienia sprawy sporne bedg rozstrzygane
na drodze sgdowej przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 15

Umowe niniejsza sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

-------------------------------------------------
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Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia do skiadania ofert
Nr sprawy: ORG.271.1.2025

Wykonawca /

(peina nacwa, adres)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacyi)

(5L U LA
e-mail: ...,
Gmina Cieszyn
Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej
ul. Skrajna 5
43-400 Cieszyn
Oferta
Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na
terenie gminy Cieszyn oswiadczam, Ze:

1.
2
3

= © % N o

15,

Zapoznatem sig z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze do niej zastrzezen.
Zdobylem konieczne informacje do przygotowania oferty.
Gwarantuj¢ wykonanie zamOwienia zgodnie z:
a) trescia zapytania ofertowego i opisu przedmiotu zaméwienia,
Cena mojej oferty za realizacje 1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi WyNosi: .......ccccecoeeeeeciiiiiivereis e z},
(stownie ZIOtYCh: ....ooeeeieiieecce e ).
W cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty niezbedne do nalezytego wykonania
zaméwienia.
Uwazam si¢ za zwigzanego niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia ztozenia oferty.
Akceptuje termin realizacji zamdwienia.
Akceptuj¢ warunki platnosci — 14 dni od dnia poprawnie zlozonej faktury Zamawiajacemu.
Akeeptuje projekt umowy, stanowigcy zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

. nie podlegam/y wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na

podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shizacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego,

Integralng czgs¢ oferty stanowia nastepujace dokumenty:

1) oo,






