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wg rozdzielnika

ZAPYTANIE OFERTOWE

Miejski Zarzad Drég w Cieszynie zaprasza do ziozenia oferty cenowej na wykonanie
kompleksowej obslugi systemu komputerowego.
Przedmiot zamowienia:

1. Stala obshuga zdalna placéwki obejmujgca petnienie obowigzkéw opiekuna istniejgce]
infrastruktury informatycznej.

2. Konsultacje w zakresie mozliwosci polepszenia funkcjonowania istniejace) sieci
w tym rozdzielenie dziatania sieci administracyjnej, ksiegowej itp.

3. Sprawdzenie ze strony Wykonawcy obecnie istniejacej infrastruktury informatycznej,
sprzetow, sieci oraz utworzenia dokumentacji technicznej i jej biezacej aktualizacji,

4, Stworzenie (dbanie o poprawnos¢) polityki hasel uzytkownikow i nadzor nad
przestrzeganiem procedur okreslajgcych czestotliwos¢ ich zmiany, w przypadku
komputeréw na ktérych istnieje taka mozliwo$¢ czyli posiadajacych system
operacyjny w wersji Professional.

5. Nadzor zdalny nad czynno$ciami zwigzanymi ze sprawdzaniem systemu pod katem
obecnosci wiruséw komputerowych oraz nad systematycznoscig ich uaktualniania.

6. Usuwanie zdalne usterek zwigzanych z poprawnoscia dziatania komputera, usterki
usuwane s3 niezwlocznie po otrzymaniu informacji od Zamawiajacego.

7. Prowadzenic dokumentacji serwisowej sprzetu komputerowego. Dokumentacja
ta zawiera¢ bedzie aktualizowany na biezaco spis poszczegélnych zestawow
komputerowych, zamontowanych w nich komponentow oraz urzadzen peryferyjnych
i oprogramowania, w miar¢ mozliwosci dokumentacje techniczng sprzetu.
Dokumentacja w wersji elektronicznej bedzie przechowywana w  siedzibie
Wykonawcy natomiast wersja drukowana zawierajgca podstawowe dane posiadanego
sprzetu w siedzibie Zamawiajacego.

8. Podjecie zdalne dzialafi zabezpieczajacych stan systemu informatycznego
w przypadku otrzymania informacji o naruszeniu zabezpieczen systemu
informatycznego lub informacji o zmianach w sposobie dziatania programu lub
urzadzen wskazujacych na naruszenie bezpieczefistwa danych.

9. Wykonawca zapewnia, iz w przypadku braku mozliwosci zdalnej obstugi
Zamawiajacego, usterka zostanie usuni¢ta niezwlocznie, nie pozniej niz 24 godziny
od jej zgloszenia, u Zamawiajacego na miejscu W ramach umowy bez ponoszenia
dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego.
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10. Codzienne tworzenie kopii zapasowych, biezgce aktualizowanie oprogramowania,
kontakt z firma REKORD SI Sp. z 0.0. w sprawie programéw wchodzacych w sklad
zintegrowanego oprogramowania systemu RATUSZ.

Tlos¢ sprzetu komputerowego podlegajacego kompleksowej obstudze serwisowe;:
1. 3 serwery z osprzetem sieciowym — Microsoft Windows 2019 standard;
2. 3 laptopy z systemem Windows;
3. 39 zestawow komputerowych z systemem Windows oraz drukarki Brother.

Termin realizacji zaméwienia: od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 r.

Ofert¢ nalezy zlozy¢ do dnia 19.12.2024 r. do godziny 11:00 w sekretariacie Miejskiego
Zarzagdu Drog w Cieszynie, ul. Liburnia 4, I pietro, pok. nr 203 lub na

przetargi@mzd.cieszyn.pl z dopiskiem: ,,Oferta na wykonanie kompleksowej obshlugi
systemu komputerowego”.

Za termin zlozenia oferty przyjmuje si¢ date i godzing wpltywu oferty do Zamawiajacego.
Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 19.12.2024 r. o godz. 11:30 w sekretariacie Miejskiego
Zarzadu Drog w Cieszynie, I pi¢tro, pok. 203

Wszelkie informacje dot. realizacji zlecenia mozna uzyskaé u Pana Grzegorza Szewicczek,
tel. 33 479 52 65.

Zamawiajacy dokona wyboru oferty w nastepujacy sposob: cena oferty — 100 %.

Zalgczniki:
e Formularz ofertowy (zat. nr 1);
e (Oswiadczenie o przeciwdziataniu wspierania agresji (zal. nr 2);
e Draft umowy (zal. Nr 3).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji zadania na kazdym etapie
postepowania bez podania przyczyny.
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