UMOWA
KOMPLEKSOWEJ OBSŁUGI SYSTEMU KOMPUTEROWEGO
                       Zawarta w dniu ……………………. roku w Cieszynie pomiędzy Gminą  Cieszyn, adres: Rynek 1,   kod pocztowy: 43 - 400 Cieszyn, reprezentowaną przez p.o. Dyrektora Miejskiego Zarządu Dróg w Cieszynie Wojciecha Maciejczyk, działającego na podstawie pełnomocnictwa Burmistrza Miasta Cieszyna nr OR-I.0052.233.2024 z dnia 30 września 2024 r., zwana w dalszej umowy jako "Zamawiający"
a
……………………………………………….., zwana w dalszej treści umowy jako ,,Wykonawca", 
o następującej treści:
§ 1
Zamawiający jest użytkownikiem:
1. Sprzętu komputerowego według wykazu stanowiącego załącznik nr 1 do umowy
2. Oprogramowania systemowego i biurowego do komputerów j.w.
   § 2
Zamawiający zleca Wykonawcy, a ten przyjmuje do wykonania, w ramach zryczałtowanego wynagrodzenia następujące prace:
1) Stała obsługa zdalna placówki obejmująca pełnienie obowiązków opiekuna istniejącej infrastruktury informatycznej,
2) Konsultacje w zakresie możliwości polepszenia funkcjonowania istniejącej sieci w tym rozdzielenie działania sieci administracyjnej, księgowej itp.,
3) Sprawdzenie ze strony Wykonawcy obecnie istniejącej infrastruktury informatycznej, sprzętów, sieci oraz utworzenia dokumentacji technicznej i jej bieżącej aktualizacji,  
4) Stworzenie (dbanie o poprawność) polityki haseł użytkowników i nadzór nad przestrzeganiem procedur określających częstotliwość ich zmiany, w przypadku komputerów na których istnieje taka możliwość czyli posiadających system operacyjny w wersji Professional,
5) Nadzór zdalny nad czynnościami związanymi ze sprawdzaniem systemu pod kątem obecności wirusów komputerowych oraz nad systematycznością ich uaktualniania,
6) Usuwanie zdalne usterek związanych z poprawnością działania komputera, usterki usuwane są niezwłocznie po otrzymaniu informacji od Zamawiającego,
7) Stały dostęp do bieżącej pomocy telefonicznej, mailowej i zdalnej Wykonawcy,
8) Prowadzenie dokumentacji serwisowej sprzętu komputerowego. Dokumentacja ta zawierać będzie aktualizowany na bieżąco spis poszczególnych zestawów komputerowych, zamontowanych w nich komponentów oraz urządzeń peryferyjnych i oprogramowania, 
w miarę możliwości dokumentację techniczną sprzętu. Dokumentacja w wersji elektronicznej będzie przechowywana w siedzibie Wykonawcy natomiast wersja drukowana zawierająca podstawowe dane posiadanego sprzętu w siedzibie Zamawiającego,

9) Podjęcie zdalne działań zabezpieczających stan systemu informatycznego w przypadku otrzymania informacji o naruszeniu zabezpieczeń systemu informatycznego lub informacji 
o zmianach w sposobie działania programu lub urządzeń wskazujących na naruszenie bezpieczeństwa danych,

10) Wykonawca zapewnia, iż w przypadku braku możliwości zdalnej obsługi Zamawiającego, usterka zostanie usunięta niezwłocznie, nie później niż 24 godziny od jej zgłoszenia, 
u Zamawiającego na miejscu w ramach umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego,

11) Codzienne tworzenie kopii zapasowych, bieżące aktualizowanie oprogramowania, kontakt 
z firmą REKORD SI Sp. z o.o. w sprawie programów wchodzących w skład zintegrowanego oprogramowania systemu RATUSZ.
§ 3
1. Na koniec każdego kolejnego miesiąca trwania umowy, Wykonawca zobowiązany jest sporządzić protokół i uzyskać potwierdzenie Zamawiającego należytego wykonania umownego zakresu prac, określonego w §2 niniejszej umowy. Protokoły te stanowić będą podstawę do comiesięcznego fakturowania należności Wykonawcy.
2. Wszystkie wykonane przez Wykonawcę czynności serwisowe będą przez niego potwierdzane na bieżąco wpisami w dokumentację serwisową.
3. Ze strony Wykonawcy nadzór nad prawidłową realizacją usługi pełnić będzie: ……………………., tel.  ……………, e-mail: ……………….
4. Ze strony Zamawiającego nadzór nad prawidłową realizacją usługi pełnić będzie: …………………..
§ 4
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:
1) wadliwe działanie programów spowodowane błędem oprogramowania, lub nieprawidłowego użytkowania,
2) skutki wykonania przez pracowników Zamawiającego nie konsultowanych z Wykonawcą zmian konfiguracji sprzętu komputerowego, zmian w zainstalowanym oprogramowaniu, 
a w szczególności instalowania przez pracowników Zamawiającego programów nielegalnych oraz w wersji freeware, shareware, które mogą zawierać wirusy,
3) skutki wynikające z nagłych zaników napięcia (brak sprawnych urządzeń podtrzymujących napięcie tzw. UPS),
4) uszkodzenia programów lub danych powstałych wskutek działania wirusów komputerowych, wprowadzonych do oprogramowania przez pracowników Zamawiającego. W przypadku zauważenia na jakimkolwiek stanowisku nielegalnego oprogramowania lub oprogramowania bez ważnej licencji, użytkownik zostanie poinformowany o konieczności usunięcia tegoż oprogramowania oraz dokonana zostanie adnotacja w dokumentacji serwisowej.  
§ 5  
1. Czynności określone w §2 niniejszej umowy wykonywane będą przez Wykonawcę w miejscu zainstalowania systemu (sprzętu) komputerowego – wskazanym przez Zamawiającego:  
1) Cieszyn, ul. Liburnia 4  w dni robocze  (poniedziałek- piątek), w godzinach 800 – 1500,
2) Cieszyn, ul. Stawowa 6, Dział Targowisk Miejskich, w dni robocze (poniedziałek – sobota) 
w godzinach 800 – 1400 .
2. Jeżeli wykonanie powyższych czynności w miejscu użytkowania nie będzie możliwe, Zamawiający wyrazi zgodę na przewiezienie sprzętu do siedziby Wykonawcy  na podstawie protokołu przekazania sprzętu.
§ 6
W celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania systemu komputerowego Zamawiający w miarę  możliwości, będzie konsultował z Wykonawcą wszelkie zmiany systemu.
§ 7
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonywania niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy stałą zryczałtowaną opłatę miesięczną w wysokości ………….. zł netto, słownie: trzy tysiące dziewięćset sześćdziesiąt złotych netto, czyli …………….. zł brutto, słownie: ……………………………….. złotych, ……………….. groszy brutto.
2. Całkowita wartość umowy wynosi ……………. zł netto (12 m-cy x ……… zł netto/m-c) słownie: …………………….. złotych netto, ……………… zł brutto  (12 m-cy x ……………. zł brutto/m-c) słownie: ………………………….. złotych, ………………… groszy brutto, i nie ulegnie zmianie w przypadku zwiększenia ilości stanowisk komputerowych.
3. Płatność odbywać się będzie w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury do Zamawiającego. Podstawę wystawienia faktury stanowić będzie Protokół potwierdzający wykonywanie usług w danym miesiącu - wg § 3 ust. 1.
4. Fakturę należy wystawić na nabywcę: Miasto Cieszyn, ul. Rynek 1, 43 - 400 Cieszyn, NIP 5482404950, Odbiorca i płatnik faktury: Miejski Zarząd Dróg w Cieszynie, ul. Liburnia 4, 43 - 400 Cieszyn.

5. Przelew środków będzie dokonany na konto bankowe wskazane na fakturze, które jednocześnie jest zgłoszone i ujęte w elektronicznym wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT. niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru czyli na tak zwanej „białej liście” lub na jakiekolwiek inne konto zgłoszone i wykazane w „białej liście” pod rygorem odmowy zapłaty. 
§ 8
Umowa niniejsza jest zawarta na czas określony od dnia 01.01.2025 roku do dnia 31 grudnia 2025 roku.
§  9
1. Zamawiający może dokonać rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku zawinionego nie wykonania w terminie, bądź nienależytego wykonania  przez  Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy.
2. Wykonawca może dokonać rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku wystąpienia opóźnienia w zapłacie co najmniej dwóch miesięcznych ryczałtów określonych w § 7 ust 1 umowy.
3. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć przy zawieraniu umowy.
4. W przypadku nieterminowego realizowania przedmiotu umowy Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości  0,2 % wartości ustalonego wynagrodzenia za każdy dzień opóźnienia.
5. W przypadku gdy szkoda poniesiona przez Zamawiającego z uwagi na nieterminowe realizowanie przedmiotu umowy przewyższa kwotę należną z tytułu kar umownych, Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
§ 10
1. Administratorem danych wskazanych w umowie i w dokumentach z nią związanych jest Dyrektor Miejskiego Zarządu Dróg w Cieszynie. Liburnia 4, 43-400 Cieszyn. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji umowy. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przysługujących prawach, dostępne są pod linkiem:
https://bip.um.cieszyn.pl/artykul/2177/24032/ogolna-klauzula-informacyjna
2. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania, jako przedmiot przetwarzania, dane osobowe przetwarzane w Miejskim Zarządzie Dróg w Cieszynie niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca może przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w celu realizacji przedmiotu Umowy. W odniesieniu do charakteru przetwarzania Wykonawca może przetwarzać powierzone dane osobowe w sposób niezbędny do realizacji przedmiotu Umowy, przy wykorzystaniu systemów informatycznych oraz w formie papierowej, wykonując czynności wynikające z obowiązków Administratora Systemu Informatycznego (ASI).
4. Zgodnie z obowiązkami ASI Wykonawca zobowiązuje się do monitorowania, zarządzania i utrzymania infrastruktury IT, w tym sprzętu i oprogramowania. ASI zapewnia wsparcie techniczne dla użytkowników w zakresie rozwiązywania problemów oraz incydentów, instalacji i konfiguracji oprogramowania, utrzymania polityki bezpieczeństwa systemów, w tym monitorowania zagrożeń i audytów, a także zapewnienia backupu danych oraz procedur ich przywracania. ASI prowadzi dokumentację dotyczącą systemów i procedur, współpracuje z dostawcami oprogramowania i sprzętu oraz regularnie monitoruje wydajność systemów, planując rozwój IT w odpowiedzi na potrzeby organizacji.
5. Szczegółowe zasady powierzenia danych reguluje umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
 




  § 11
Miejski Zarząd Dróg w Cieszynie  informuje, że w MZD funkcjonuje Procedura zgłoszeń wewnętrznych oraz podejmowania działań następczych. Pełna treść procedury dostępna jest  Biuletynie Informacji Publicznej Miejskiego Zarząd Dróg w Cieszynie pod linkiem: https://bip.um.cieszyn.pl/zarzadzenie/37837/zarzadzenie-nr-0211-60-2024
§ 12

1. Zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.
2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian wysokości cen stosowanych w umowie w przypadku wejścia w życie nowych przepisów w zakresie podatku VAT – o wartość wprowadzonych zmian. Nowe ceny będą obowiązywać z dniem wejścia w życie zmiany stawek podatku. 
                                                                               § 13
Wszelkie spory, jakie wynikną z niniejszej umowy, strony zobowiązują się zażegnać na drodze polubownej. W przeciwnym wypadku, sądem właściwym dla rozpatrywania niniejszych sporów będzie właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego sąd powszechny.
§ 14
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego.
                                                                               § 15
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

                        Wykonawca  :
 
 
                 
 Zamawiający :
