I .._ a Burmistrz Miasta Cieszyna

. Cleszyn Urzad Miejski | Rynek 1, 43-400 Cieszyn | tel.: 33 4794 300 | gstaszkiewicz@um.cieszyn.pi

Cieszyn, 5.12.2024 roku

BN 0003 /1/18. 201y
<
/}{@/WOS Sz. P.
! Janusz Kolder
Przewodniczacy Mady Miejskiej
Cieszyna
KPM.0003.5.2024

Odpowiadajac na interpelacje radnej Rady Miejskiej Cieszyna, pani Joanny
Buzek, nr BRM.0003.119.2024 z dnia 25 listopada 2024 r. w sprawie prowadzonych stron
internetowych oraz rozbieznosci pomiedzy Raportem o stanie Miasta Miasta,
regulaminem oraz zal. nr 1 i nr 2 Zarzadzenia nr 0o050.77.2022 Burmistrza Miasta
Cieszyna z dnia 7 lutego 2022 r. wyjasniam wg kolejnosci zadanych pytan:

- blokowanie uzytkownikéw profili internetowych Miasta Cieszyna administrowanych
przez pracownikéw Urzedu Miejskiego w Cieszynie odbywalo si¢ si¢ wylagcznie w
przypadku postepowania niezgodnego z Regulaminem profili miasta Cieszyna w
serwisie Facebook.com stanowigcym Zalgcznik do Zarzadzenia Nr 0050.597.2024
Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 30 pazdziernika 2024 r. oraz ich wczes$niejszymi
wersjami. Blokowanie nie jest okreslone czasowo i moze by¢ usuniete po kontakcie
poprzez serwis Facebook.com lub kontakt z pracownikami Urzedu Miejskiego w
Cieszynie, administrujagcymi danymi profilami.

- uzytkownik moze byé odblokowany przez merytorycznego pracownika danego
wydzialu Urzedu Miejskiego w Cieszynie, ktory administruje danym oficjalnym
profilem Burmistrza Miasta Cieszyna i Urzedu Miejskiego w Cieszynie.
- w przypadku oficjalnych stron (profili) administrowanych przez pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Cieszynie zostaly one zaktualizowane i ujednolicone w Zarzadzeniu Nr
0050.597.2024 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 30 pazdziernika 2024 r. (zalaczam do

odpowiedzi). Réwniez w poprzednim Zarzadzeniu nr 0050.77.2022 wykaz byl
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yjednolicony zaréwno w samym zarzadzeniu jak i jego zalacznikach. Wykaz stron

(profili) zostanie réwniez zaktualizowany w przyszlorocznym raporcie o stanie gminy.

Z powazaniem

[ \Y |

Opracowal: Eukasz Kazimierowicz — naczelnik wydziatu Kultury i Promocji Miasta
Rozdzielnik:

1 x adresat
1 x Przewodniczacy Rady Miejskiej
1 x KPM a/a
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ZARZADZENIE NR 0050.597.2024
BURMISTRZA MIASTA CIESZYNA

z dnia 30 pazdziernika 2024 .

w sprawie wprowadzenia Regulaminu profili miasta Cieszyna w serwisie Facebook.com

Na podstawie art. 31 oraz art. 33 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst
jednolity: Dz. U. 2024, poz. 1465 z p6zn. zm.)

§ 1. W celu okreslenia zasad i warunkéw korzystania z oficjalnych profili Urzedu Miejskiego w Cieszynie
na portalu spoleczno$ciowym Facebook.com ustalam ,Regulamin profili miasta Cieszyna w serwisie
Facebook.com", udostepnionych pod nastgpujacymi adresami internetowymi:

1) Miasto Cieszyn ( www.facebook.com/UMCieszyn),

2) Cieszyn Robi Wrazenie ( www.facebook.com/CieszynRobiWrazenie),

3) Budzet obywatelski w Cieszynie ( www.facebook.com/BudzetObywatelskiwCieszynie),
4) Cieszyn w sieci kultury ( www.facebook.com/Cieszyn.w.sieci kultury),

5) Zaplanuj przestrzen — konsultacje spoleczne ( www.facebook.com/zaplanuj.przestrzen),
6) Sportowy Cieszyn ( www.facebook.com/SportowyCieszyn),

7) Hala Widowiskowo-Sportowa im. Cieszynskich Olimpijczykow
( https://www.facebook.com/100063705964115),

8) NGO.cieszyn.pl ( www.facebook.com/NGOcieszyn)
9) Przedsigbiorczy Cieszyn ( https://www.facebook.com/przedsiebiorczycieszyn)

10) Gminna Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego w Cieszynie
( https://www.facebook.com/61554661926038).

§ 2. Traci moc Zarzadzenie Nr Zarzadzenia Nr 0050.77.2022 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 7 lutego
2022 roku.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydziatu Kultury i Promocji Miasta.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Burmistrz Miasta Cieszyna

Gabriela Staszkiewicz
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Zalacznik do zarzadzenia Nr 0050.597.2024
Burmistrza Miasta Cieszyna

z dnia 30 pazdziernika 2024 r.

Regulamin profili miasta Cieszyna w serwisie Facebook.com

Regulamin okre§la zasady iwarunki korzystania zprofili Urzedu Miejskiego w Cieszynie w serwisie
Facebook.com. Celem jego wprowadzenia jest ulatwienie uzytkownikom korzystania ztych kanalow
komunikacji.

Oficjalnie profile miasta Cieszyna na Facebooku nie sa oficjalnym kanalem do podejmowania jakichkolwiek
dzialan formalnych zwigzanych z dziatalnoscia Burmistrza Miasta Cieszyna oraz Urzedu Miejskiego
w Cieszynie. Oficjalne kanaty kontaktu wskazane s w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta
Cieszyna.

§ 1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaj:

1. Regulamin — niniejszy dokument zawierajacy zasady korzystania z oficjalnych profili Burmistrza Miasta
Cieszyna oraz Urzgdu Miejskiego w Cieszynie na portalu Facebook.com.

2. Oficjalne Profile Miasta Cieszyna — profile Burmistrza Miasta Cieszyna oraz Urzedu Miejskiego
w Cieszynie zamieszczone na portalu spoteczno$ciowym Facebook.com administrowane przez Urzad Miejski
w Cieszynie, dostgpne pod nastgpujacymi adresami:

1) Miasto Cieszyn ( www.facebook.com/UMCieszyn),

2) Cieszyn Robi Wrazenie ( www.facebook.com/CieszynRobiWrazenie),

3) Budzet obywatelski w Cieszynie ( www.facebook.com/BudzetObywatelskiwCieszynie),
4) Cieszyn w sieci kultury ( www.facebook.com/Cieszyn.w.sieci.kultury),

5) Zaplanuyj przestrzen - konsultacje spoteczne
( www.facebook.com/zaplanuj.przestrzen),

6) Sportowy Cieszyn ( www.facebook.com/SportowyCieszyn),

7) Hala Widowiskowo-Sportowa im. Cieszynskich Olimpijczykow
( https://www.facebook.com/100063705964115),

8) NGO.cieszyn.pl ( www.facebook.com/NGOcieszyn )
9) Przedsigbiorczy Cieszyn ( https://www.facebook.com/przedsiebiorczycieszyn )

10) Gminna Rada Dzialalnosci Pozytku Publicznego w Cieszynie
(https://www.facebook.com/61554661926038).

3. Administrator — Urzad Miejski w Cieszynie;
4. Administrator danych osobowych — Burmistrz Miasta Cieszyna;

5. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z Oficjalnych Profili Miasta Cieszyna;

6. Tresci — wszelkie komentarze, wypowiedzi i materialy umieszczane na Oficjalnych Profilach Miasta
Cieszyna;

7. Netykieta — zbior zasad dotyczacych dobrego zachowania w Internecie;

8. Trollowanie — dodawanie kontrowersyjnych, napastliwych, czgsto nieprawdziwych wypowiedzi w celu
o$mieszania lub obrazania innych uzytkownikéw;

9. Spam - mozna uzna¢ za spam w szczegolnosci:
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1) post Uzytkownika o charakterze wylacznie promocyjnym;

2) post Uzytkownika o charakterze naklaniajgcym innych Uzytkownikéw do wzigcia udziatlu w wydarzeniu
komercyjnym;

3) post Uzytkownika o charakterze naklaniajacym innych Uzytkowniké6w do zapraszania znajomych na:
a) komercyjny fanpage;
b) komercyjng grupg;
¢) komercyjne wydarzenie;

4) post Uzytkownika naklaniajacy Uzytkownikow do wzigcia udziaty
w konkursie komercyjnym;

5) post Uzytkownika naktaniajgcy innych Uzytkownikéw do oddania glosu na obiekt konkursowy;
6) kryptoreklame.
§ 2. Postanowienia ogolne

1. Urzad Miejski w Cieszynie jest Administratorem profili w serwisie Facebook.com wymienionych w §1
punkt 2,

2. Regulamin okres$la ogodlne zasady korzystania z Oficjalnych Profili Miasta Cieszyna, prawa i obowiazki
Uzytkownikéw oraz prawa iobowigzki Urzgdu Miejskiego w Cieszynie zwigzane z administrowaniem
Oficjalnymi Profilami Miasta Cieszyna.

3. Kazdy Uzytkownik korzystajacy z Oficjalnych Profili Miasta Cieszyna na Facebook.com zobowiazany
jest do przestrzegania postanowienr Regulaminu.

4. Obowigzujacy Regulamin jest dostgpny mna Oficjalnych Profilach Miasta Cieszyna oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Cieszyna.

§ 3. Korzystanie z Oficjalnych Profili Miasta Cieszyna na Facebook.com

1W trosce o jako$¢ dyskusji kazdy Uzytkownik jest zobowiazany do stosowania si¢ do zasad Regulaminu,
Netykiety, odpowiedzialnego publikowania tresci, a takze okazywania szacunku pozostatym Uzytkownikom.

27a naruszenie postanowien regulaminu uznaje si¢:

1) zamieszczanie komentarzy, ktére mogg by¢ powszechnie odbierane jako obrazliwe czy tez naruszajgce
normy dobrego wychowania, w tym w szczeg6lnoéci treci erotyczne, pornograficzne, brutalne, wulgarne,
itp.;

2) zamieszczanie tresci o charakterze rasistowskim, homofobicznym, seksistowskim, obrazajacych inne
wyznania, przekonania lub nacje, propagowanie faszystowskich lub innych totalitarnych ideologii;

3) zamieszczanie komentarzy o charakterze pomoéwien, oszczerstw iklamstw na temat podmiotow
wykazujacych aktywno$¢ na Oficjalnych Profilach Miasta Cieszyna lub innych osob i podmiotow;

4) zamieszczanie komentarzy 1 materialow naruszajacych prawo, czy zasady dobrego wspotzycia
spotecznego;
5) trollowanie;

6) publikowanie informacji wprowadzajacych w btad oraz szerzenie tzw. fake newsow;

7) zamieszczanie spamu, wpiséw o charakterze promocyjnym, publikacji zagrazajacych prawidlowemu
funkcjonowaniu Oficjalnych Profili Miasta Cieszyna oraz narazajacych profile innych Uzytkownikéw na
negatywne skutki.

3. Za skutki dziatan Uzytkownika, polegajacych na umieszczaniu okreslonych komentarzy, opinii lub
innych tresci na Oficjalnych Profilach Miasta Cieszyna na Facebook.com, odpowiedzialno$¢ ponosi wylacznie
ten Uzytkownik.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwo$ci lub utrudnienia w korzystaniu z profilu,
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub serwisu spotecznosciowego Facebook.com.
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5. Odpowiedzialno$¢ Administratora za dzialania wobec Uzytkownika oraz o0s6b trzecich
w zwiazku z korzystaniem z Oficjalnych Profili Miasta Cieszyna na Facebook.com jest wylaczona.

6. Aby zapewni¢ ochrong danych osobowych Uzytkownika, Administrator nie wymaga danych osobowych
typu:
a) numer PESEL,
b) numer dowodu osobistego,
¢) numer kont osobistych,
d) stanu zdrowia itp.

Ze wzgledu na mozliwo$¢ wyludzenia danych osobowych, uzytkownicy biora odpowiedzialno$é za
zamieszczane dane osobowe zarowno wlasne, jak i 0s6b trzecich.

7. Uzytkownik ma prawo do wyrazania swojej opinii. Kazda opinia Uzytkownika jest traktowana jako
prywatne, subiektywne zdanie na okreslony temat. Na profilu moga byé prowadzone dyskusje miedzy
Uzytkownikami, pod warunkiem stosowania si¢ do wyzej wymienionych zasad korzystania z profilu.

8. Na Oficjalnych Profilach Miasta Cieszyna powinny by¢ zamieszczane wypowiedzi merytoryczne,
opierajace si¢ na faktach i kulturalne.

9. Kazdy Uzytkownik publikujacy tresci na profilu powinien mieé¢ na uwadze, ze jest to forum publiczne
1 wszystkie tresci sg dostgpne takze dla innych uzytkownikéw.

§ 4. Naruszenie postanowien Regulaminu

1. Administrator Oficjalnych Profili Miasta Cieszyna na Facebook.com zastrzega sobie prawo do usunigcia
lub ukrycia wpisow famiacych zasady niniejszego regulaminu.

2. Tre§ci powtarzajace si¢ pod watkami, aniewnoszace wartosci dodanej do prowadzonej na profilu
dyskusji, moga by¢ pozostawiane bez odpowiedzi fub usuwane.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownika, gdy:

1) Uzytkownik korzysta z Oficjalnych Profili Miasta Cieszyna, naruszajac obowiazujace przepisy prawa oraz
postanowienia niniejszego Regulaminu.

2) Nazwa Uzytkownika jest niezgodna z prawem, dobrymi obyczajami, jest wyraZeniem powszechnie
uznanym za obrazliwe lub sugeruje, ze jest to profil wykorzystywany przez Urzad Miejski w Cieszynie
i miejskie jednostki organizacyjne gminy Cieszyn, co moze wprowadza¢ w blad pozostalych
Uzytkownikow.

§ 5. Zasady dotyczace ochrony danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:

1) Burmistrz Miasta Cieszyna, Rynek 1, 43-400 Cieszyn, tel. 33 4794200,
e-mail: urzad@um.cieszyn.pl w zakresie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem
miejskich profili. Administrator danych osobowych Burmistrz Miasta Cieszyna przetwarza dane osobowe
0s6b, ktore w miejskich profilach:

a) dokonaly subskrypcji strony miejskiego profilu poprzez kliknigcie ikony ,,Lubi¢ to”, ,Obserwuj”,
»Udostepnij” tub ,,Subskrybuj”;

b) opublikowaly komentarz;

¢) udostepnily post zamieszczony w miejskich profilach;

d) opublikowaly recenzje;

e) wystaly wiadomo§é¢ prywatna do administratora (Urzad Miejski w Cieszynie).

2) Dostawca serwisu: Meta Platforms Ireland Limited, z siedzibg pod adresem 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia.
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3) Burmistrz Miasta Cieszyna oraz Dostawca serwisu mogg by¢ réwniez wspoéladministratorami danych
osobowych Uzytkownika. Kazdy wspotadministrator, korzystajac ze srodkow technicznych udostgpnionych
w ramach serwisu, samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych.

2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda przez Burmistrza Miasta Cieszyna w celu informowania
o prowadzonej dzialalnosci, podawania do publicznej wiadomosci komunikatow, promowania wydarzen,
promocji miasta, komunikacji z uzytkownikami Serwisu itp. za poSrednictwem oficjalnych profili Miasta
Cieszyna zgodnie z obowiazujacym w serwisie Regulaminem oraz niniejszym Regulaminem miejskich profili
w serwisie Facebook.com.

Dane osobowe Uzytkownika bgda przetwarzane w wyzej wymienionym celu na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) — przetwarzanie jest
niezb¢dne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 18 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o0 samorzadzie gminnym,

3. Szczegolowe zasady dotyczace przetwarzania danych przez Burmistrza Miasta Cieszyna zostaly
opublikowane na stronie BIP bip.um.cieszyn.pl, https://bip.um.cieszyn.pl/artykul/2178/26652/klauzule-
informacyjne

§ 6. Postanowienia konicowe

1. Urzad Miejski w Cieszynie, jako Administrator Oficjalnych Profili Miasta Cieszyna na Facebook.com
ma prawo do zakonczenia ich dziatania w dowolnym momencie. Uzytkownikowi nie przyshuguja Zadne
roszczenia wzgledem wlasciciela profili w zwigzku z ewentualnym zamkni¢ciem profilu.

1. W przypadku niewaznosci ktérego§ z postanowieni Regulaminu, wazno$¢ pozostalych nie podlega
wygasnigciu.

1. We wszystkich sprawach, ktoére nie zostaly uregulowane w niniejszym Regulaminie, obowiazuja
przepisy zawarte w regulaminie serwisu Facebook.com: https://www.facebook.com/legal/terms.
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