Zalacznik nr 1 do

Zarzadzenianr ZM.0121.4.2024
Dyrektora Ztobkéw Miejskich w Cieszynie
z dnia 9 sierpnia 2024 roku

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Ztobkach Miejskich w Cieszynie

Wstep

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w Ztobkach Miejskich w Cieszynie s priorytetem
wszelkich dziatarn podejmowanych przez pracownikéw Zlobkéw Miejskich na rzecz
dzieci. Pracownik Ztobkéw Miejskich traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego potrzeby. Zlobki Miejskie realizujagc swoje zadania, dzialajg w ramach
obowiazujacego prawa, obowiazujacych w nim przepisow wewnetrznych oraz
w ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik Zlobkéw
Miejskich stosowat wobec dziecka jakiekolwiek formy przemocy.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji,
dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci,
a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszlo - okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego
skutkdbw poprzez prawidlowa i efektywna pomoc dziecku oraz wskazuje
odpowiedzialnos¢ oséb zatrudnionych w Ztobkach Miejskich za bezpieczenstwo dzieci
do niego uczeszczajacych.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaly opublikowane
na stronie internetowej Zlobka (www.zlobkimiejskiecieszyn.pl). S3 szeroko
promowane wséréd catego personelu oraz rodzicéw dzieci uczeszczajacych do Ztobka.

Rozdziat I
Obszary Standardoéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

§1.
Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem tworza bezpieczne i przyjazne
srodowisko Ztobkéw Miejskich. Obejmuja cztery obszary:
1) Obszar I: Polityka Ochrony Matoletnich, ktora okresla:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Ztobkach Miejskich,
b) zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko,
c) zasady reagowania w Zlobku na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza
krzywdzenia,
d) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,
e) zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych,
2) Obszar II: Personel - okresla:
a) zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi w Zlobkach Miejskich, w tym
obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle



3)

4)

Seksualnym o kazdym cztonku personelu oraz, (gdy jest to dozwolone
przepisami obowigzujacego prawa) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a
kiedy prawo tego nie przewiduje, uzyskiwania oswiadczenia personelu
dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych sie postepowan karnych lub
dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego,

b) zasady bezpiecznych relacji personelu Zlobkéw Miejskich z maloletnimi,
wskazujace, jakie zachowania na jego terenie sg niedozwolone, a jakie pozadane
w kontakcie z dzieckiem,

c) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony
matloletnich przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom
w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

— procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialnosci prawnej pracownikow Ztobkéw Miejskich,
zobowiagzanych do podejmowania interwencji,

d) zasady przygotowania personelu Zlobkéw Miejskich (pracujacego z dzie¢mi
i ich rodzicami/opiekunami) do edukowania:

— dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,
— rodzicdw/opiekundw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem,

e) zasady dysponowania materialami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicow oraz
aktywnego ich wykorzystania,

Obszar III: Procedury —okresla dzialania, jakie nalezy podjac¢ w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu

Ztobkéw Miejskich, cztonkéw rodziny, réwiesnikéw i oséb obcych:

a) zasady dysponowania przez Zlobki Miejskie danymi kontaktowymi lokalnych
instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie interwencja i pomoca w sytuacjach
krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej,
osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do
nich dostepu wszystkim pracownikom,

b) zasady eksponowania informacji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numerow bezptatnych telefonow zaufania dla
dzieci i mtodziezy,

Obszar IV - Monitoring —okresla:

a) zasady weryfikacji przyjetych Standardow Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem - przynajmniej raz w roku, ze szczegélnym uwzglednieniem
analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,

b) zasady organizowania przez Zlobek konsultacji z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami.
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Rozdzial 11
Stlowniczek terminow

§ 2.

Dziecko/matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

. Krzywdzenie dziecka - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na

szkode dziecka, lub inne zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.
Personel - kazdy pracownik Zlobkéw Miejskich bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, praktykant lub wolontariusz lub
inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji lub zadaihi ma (nawet potencjalny)
kontakt z dzie¢mi.

Rodzic dziecka - kazda osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegblnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Instytucja - kazda instytucja $wiadczaca ustugi dzieciom lub dzialajaca na rzecz
dzieci.

Dyrekcja - osoba (lub podmiot), ktéra w strukturze Zlobkéw Miejskich jest
uprawniona do podejmowania decyz;ji.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest
poinformowanie rodzicow o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez dyrektora Zlobkéw
Miejskich pracownik, sprawujacy nadzoér nad korzystaniem z internetu przez dzieci
na terenie Zlobka oraz nad bezpieczenstwem dzieci w internecie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez dyrektora Ztobkéw Miejskich pracownik sprawujacy nadzér nad
realizacja niniejszych Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
Opiekun - pracownik ztobka zatrudniony na stanowisku opiekuna dzieciecego lub
pielegniarki/potoznej

Ztobek to placéwka wchodzaca w sktad Ztobkéw Miejskich w Cieszynie.



Rozdziat 11
Rola personelu w rozpoznawaniu i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia

dzieci

§3

1. Rekrutacja pracownikéw Zlobkéw Miejskich odbywa sie zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady Rekrutacji stanowig Zatacznik nr 1
do niniejszych Standarddéw.

2. Przed rozpoczeciem pracy Dyrektor zapoznaje pracownika z obowigzujacymi

Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz konsekwencjami ich
naruszenia.

3. Nie rzadziej niz raz w roku pracownicy odbywaja szkolenie wewnetrzne z
zakresu Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Zlobkach
Miejskich oraz konsekwencji ich naruszenia.

4. Pracownicy Ztobkéw Miejskich posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych
obowiazkoéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

5. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy Ztobkéw
Miejskich niezwlocznie informuja Dyrekcje oraz podejmujg rozmowe
zrodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia, motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

6. Pracownicy na co dzienn korzystaja z oferty dostepnej na stronach
internetowych Fundacji Dajemy Dzieciom Site, gdzie mogg poszerzy¢ swojq
wiedze z zakresu bezpieczenstwa dzieci oraz pobra¢ materiaty dla rodzicéow,
adekwatne do sytuacji danego dziecka, to jest: https://fdds.pl/ oraz

https://edukacja.fdds.pl/;

7. Pracownicy stale monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka, s3 wyczuleni na
symptomy mogace $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka, min. takie jak:
a. Istotna zmiana zachowania sie dziecko lub pojawienie sie zachowan
odbiegajacych od normy;
b. Zmiany fizyczne na ciele - siniaki, zadrapania;

c. Problemy ze snem, koszmary, problemy z zasypianiem;


https://fdds.pl/
https://edukacja.fdds.pl/

d. Zaburzenia odzywiania;

e. Opowiadanie przez dziecko o do$wiadczaniu przemocy;

f. Symptomy mogace wskazywa¢ na zaniedbanie dziecka - dziecko
brudne, odparzone, dziecko nienaturalnie glodne i niemogace
doczekac sie $niadania.

8. Pracownicy Zlobkéw Miejskich maja obowiazek bezwzglednego reagowania
na wszelkie przejawy krzywdzenia dzieci przez inne osoby z personelu
ztobkéow. Nawet jesli pracownik nie jest do konca pewny, czy zachowanie
innego pracownika w stosunku do dziecka jest formga krzywdzenia, powinien
zareagowac i podzieli¢ sie swoimi watpliwosciami. W momencie zaistnienia
takiej sytuacji pracownik ma obowiazek niezwlocznie powiadomi¢ Dyrekcje o

zaistniatej sytuacji.

Rozdzial IT1

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§4

W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomow wskazujacych na
mozliwo$¢ krzywdzenia lub zaniedbywania dziecka, opiekun zglasza ten fakt
Dyrektorowi Ztobkéw Miejskich. Zaobserwowane objawy nalezy szczegétowo opisa¢ w
notatce stuzbowej (zalacznik nr 2). Dokumentacje dotyczaca dziecka przechowuje sie

w aktach dziecka w sekretariacie Ztobkéw Miejskich.

§s5

1. Dyrektor Ztobkéw Miejskich wzywa rodzicéw dziecka, ktérego krzywdzenie badz
zaniedbywanie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu.
2. Dyrektor Zlobkéw Miejskich powinien sporzadzié¢ opis sytuacji dziecka na

podstawie rozmow z opiekunami, pracownikami Ztobkéw Miejskich i rodzicami,



obserwacji dziecka, ewentualnej rozmowy z dzieckiem oraz sporzadzi¢ plan
pomocy dziecku.

3. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a. podjecia przez instytucje dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
b. wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku;
c. skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli

istnieje taka potrzeba.

§6

1. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez dyrektora rodzicom, z zaleceniem
wspolpracy przy jego realizacji.

2. Dyrektor informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku placowki zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja i/lub s3ad rodzinny, i/lub przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego - procedura ,Niebieskie Karty”).

§7

1. Z przebiegu rozmowy z rodzicami (interwencji) sporzadza sie karte interwengji,
ktdrej wzor stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej Polityki. Karte podpisuja obie
strony. Karte zalacza sie do akt osobowych dziecka.

2. Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowiazkdw stuzbowych podjetly informacje o krzywdzeniu dziecka lub
informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom

w ramach dzialan interwencyjnych.

§8
W przypadku, gdy istnieje podejrzenie, iz dziecko moze by¢ krzywdzone w domu
rodzinnym, a rodzice zaprzeczajy oczywistym faktom, nie wyrazaja checi wspotpracy,

lub pomimo dwukrotnego zaproszenia do spotkania nie stawiaja sie wZ w celu



wyjasnienia zaistniatej sytuacji Dyrektor zawiadamia wlasciwy ze wzgledu na miejsce

zamieszkania dziecka Osrodek Pomocy Spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka.

Rozdzial IV
Procedury postepowania w trakcie przyprowadzania i odbierania dziecka ze

zlobka

89

1. Dziecko jest przyprowadzane do zlobka przez rodzica lub osobe przez niego
upowazniong. Osoby te s3 odpowiedzialne za bezpieczenstwo dziecka w drodze
do ztobka.

2. Rodzic lub osoba upowazniona powierza dziecko bezposrednio opiekunowi.
W przypadku braku powierzenia dziecka, Ztobki Miejskie w Cieszynie nie
ponosza odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dziecka.

3. Za bezpieczenstwo dziecka, ktore samodzielnie przechodzi z szatni do sali,
odpowiedzialnos¢ ponosi rodzic lub osoba upowazniona.

4. Opiekun bierze odpowiedzialnos¢ za dziecko od momentu jego wejscia do sali.

5. Opiekun zapisuje godzine przyjscia i wyjscia dziecka do karty ewidencji
dziennego pobytu dziecka w ztobku.

6. Opiekun przyjmujacy dziecko pod opieke sprawdza, czy osobiste przedmioty
i zabawki przyniesione przez dziecko do zlobka s3 bezpieczne i nie stwarzaja
zagrozenia.

7. Rodzic lub osoba upowazniona ma obowiazek przyprowadza¢ do ztobka
dziecko zdrowe i czyste.

8. Dziecka z widocznymi objawami choroby lub podejrzewanego o chorobe
w zwigzku z jego samopoczuciem w dniu poprzednim nie nalezy
przyprowadzac do ztobka.

9. W przypadku zaobserwowania u dziecka widocznych objawéw chorobowych,

opiekun ma prawo nie przyja¢ dziecka do ztobka, majac na uwadze



10.

bezpieczenstwo i dobro zdrowych dzieci przebywajacych w zlobku. Opiekun nie
moze odmowic przyjecia dziecka do ztobka, jezeli rodzic lub osoba
upowazniona przedtozy aktualne zaswiadczenie lekarskie zezwalajace na pobyt
dziecka w ztobku.

Po kazdej nieobecnosci dziecka spowodowanej chorobg, rodzic lub osoba
upowazniona ma obowiazek ztozy¢ oswiadczenie o zakonczeniu leczenia, lub
dostarczy¢ zaswiadczenie lekarskie. W przypadku watpliwosci co do
wiarygodnosci o$wiadczenia, opiekun ma prawo zadac¢ zaswiadczenia

lekarskiego.

§10

Dziecko moze by¢ odbierane ze zlobka przez rodzicéw/prawnych opiekunéw lub
pisemnie upowazniong przez nich osobe dorosly, zapewniajaca dziecku pelne
bezpieczenstwo. W przypadkach szczegolnych, biorac pelna odpowiedzialnosé¢
za bezpieczenstwo dziecka, rodzic moze upowazni¢ do odbioru dziecka osobe
niepetnoletnia, bedaca cztonkiem rodziny dziecka i majaca co najmniej 16 lat.
Jezeli dziecko opiera sig, placze lub w inny sposéb wyraznie sygnalizuje, ze nie
chce wyjé¢ ze izlobka z osoba upowazniona, dyrektor Zlobkéw Miejskich,
aw przypadku jego nieobecnosci - opiekun, niezwlocznie kontaktuje sie
telefonicznie z rodzicem w celu ustalenia dalszego postepowania.

W przypadku braku mozliwosci odbioru dziecka ze ztobka w godzinach pracy
placowki, rodzic zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé¢ o zaistnialej
sytuacji dyrektora Ztobkéw Miejskich oraz uzgodni¢ z nim dalszy sposéb
postepowania.

W sytuacjach losowych, kiedy dziecka nie moze odebra¢ ani rodzic ani osoba
upowazniona, rodzic moze wskazaé telefonicznie (sms) lub e - mailowo
dyrektorowi Ztobkéw Miejskich inng osobe, ktéra wyjatkowo odbierze dziecko ze
ztobka. Do weryfikacji tozsamosci rodzica i podjecia decyzji o wydaniu dziecka
upowazniony jest wylacznie dyrektor Zlobkéw Miejskich. Dyrektor Zlobkow

Miejskich przekazuje opiekunom dane osoby, ktéra odbierze dziecko



10.

umozliwiajace jej identyfikacje, w tym imie i nazwisko oraz serie i nr dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci.

W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane ze zlobka do momentu uptywu
czasu pracy placéwki, opiekun niezwlocznie kontaktuje sie telefonicznie
z rodzicami lub osobami upowaznionymi w celu uzgodnienia przewidywanego
czasu odebrania dziecka.

W  przypadku braku kontaktu telefonicznego z rodzicami lub osobami
upowaznionymi, opiekun niezwlocznie zawiadamia o sytuacji Dyrektora
Ztobkéw Miejskich, ktory zglasza zdarzenie Policji. Do czasu wyjasnienia sytuacji
przez Policje i ustalenia dalszych dziatan, dziecko pozostaje pod opieka opiekuna
lub dyrektora Zlobkéw Miejskich. Z przebiegu zaistnialej sytuacji opiekun
sporzadza notatke stuzbowa.

Osobom bez pisemnego upowaznienia zlozonego osobiscie przez
rodzicéw/prawnych opiekunow dziecka, lub osobom, ktorych stan wskazuje na
spozyciu alkoholu lub innych s$rodkéw psychoaktywnych dziecko nie bedzie
wydawane.

W przypadku préby odebrania dziecka przez osobe ktérej stan wskazuje na
spozycie alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych, opiekun sprawujacy
opieke nad dzieckiem ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ dyrektora
Ztobkéw Miejskich oraz inng osobe upowazniong do odbioru dziecka. Jezeli nie
jest to mozliwe lub powiadomiona osoba nie zastosuje sie do prosby o odbiér
dziecka ze zlobka, o sytuacji zostaje poinformowana Komenda Powiatowa Policji
w Cieszynie. Policja wszczyna procedure wyjasnienia sytuacji i zapewnienia
dziecku bezpiecznej opieki, do czasu jej zakonczenia dziecko pozostaje pod
opieka opiekuna lub dyrektora Ztobkéw Miejskich.

Powtarzajacy sie fakt proby odebrania dziecka przez osobe bedaca w stanie po
spozyciu alkoholu bedzie w konsekwencji zgloszony do Osrodka Pomocy
Spotecznej w celu zbadania sytuacji rodzinnej dziecka.

Zyczenie rodzicow dotyczace nie odbierania dziecka przez jednego z rodzicow

musi by¢ poswiadczone przez orzeczenie sgdowe.



11. W przypadku zgloszenia sie po dziecko osoby upowaznionej i rodzica dziecka,
ktory nie ma ograniczonych praw rodzicielskich, dziecko wydawane jest
rodzicowi.

12. Do czasu wyjasnienia sytuacji przez Dyrekcje, personel Ztobkéw Miejskich, lub
Policje dziecko pozostaje w sali pod opieka personelu ztobka aby nie naraza¢ go

na niepotrzebny stres.

Rozdzial V
§u

Zasady postepowania z dzieckiem

Zasady obowiazujace w Zlobkach Miejskich w zakresie kontaktéw pracownikow z
dzie¢mi oraz stosowania konsekwencji wychowawczych wynikajacych z

zachowania dzieci.

Czynnosci pielegnacyjne

1. Rodzic dziecka zapisujac dziecko do ztobka, wyraza zgode na dokonywanie
czynnosci pielegnacyjnych przy dziecku, adekwatnych do jego wieku i poziomu
samodzielnosci.

2. Czynnosci pielegnacyjne wykonywane s3 przez opiekundw z poszanowaniem
godnosci dziecka.

3. Do wykonywania czynnosci pielegnacyjnych przy dziecku upowaznione sa
osoby wykonujace obowiazki opiekuna dzieciecego, pielegniarki/potoznej oraz
dyrektor Ztobkéw Miejskich.

4. W zlobkach wyznaczone jest ustronne miejsce do przewijania dzieci.

5. Pielegnacja oraz czynnosci fizjologiczne dzieci odbywaja sie bez obecnosci osob
trzecich.

6. Podczas zatatwiania potrzeb fizjologicznych dzieci w toalecie sprawowany jest

bezposredni nadzor opiekuna.

10



Eal A

Positki

Dzieci s3 zachecane, ale nie zmuszane do spozywania positkow.

Dzieci maja prawo decydowac o tym, ile zjedza podczas positku.

Dzieci jedza samodzielnie, a w razie potrzeby z pomoca opiekuna.

Jezeli dziecko odmawia zjedzenia positku podawanego przez jednego opiekuna,
pozostali opiekunowie podejmuja probe nakarmienia dziecka. Akceptujemy
prawo dziecka do wyboru opiekuna ktory go nakarmi.

Podczas positku uwzgledniane s3 preferencje smakowe dzieci.

Dzieci spozywaja positki wspolnie o statych porach.

Dopuszcza sie karmienie dziecka zgodnie z jego rytmem dobowym, w
przypadku gdy wymaga ono szczegolnej opieki, tj. nie ukonczylo 1 roku zycia

lub wymagaja tego wskazania zdrowotne.

Sen i odpoczynek

Dzieci sa zachecane, ale nie zmuszane do odpoczynku.

Nie stosuje sie ograniczania na zyczenie rodzicow odpoczynku dzieciom, ktore
wykazuja zmeczenie i chcg odpoczad.

Nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem sg uwzgledniane przez
opiekunodw.

W czasie odpoczynku dzieci opiekunowie stale sa obecni w sypialni.

Niedopuszczalnym jest pozostawienie $pigcych dzieci bez nadzoru.

Wspolne zajecia i zabawy

Dzieci majg prawo swobodnego decydowania, czy chca wzia¢ udziat

w proponowanych zajeciach i zabawach.

Dzieci sg zachecane do udzialu w proponowanych zajeciach i zabawach.
Zajecia i zabawy s kazdorazowo dostosowane do mozliwosci i samopoczucia

dzieci.
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. Dzieci maja prawo wyboru w jakiej czesci wspdlnej przestrzeni i z kim chcg sie
bawié. Obowigzkiem opiekunow jest zapewnic bezpieczenstwo wszystkim
dzieciom.

. Osoby zapraszane do udziatu w zajeciach w ztobku (teatrzyki, prezentacje,
zajecia dodatkowe, zdjecia itp.) nigdy nie zostaja z dzie¢mi bez nadzoru
opiekunow. Kazda z tych oséb jest weryfikowana w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym - Rejestr z dostepem ograniczonym.

. Dzieci s obserwowane pod katem zachowania moggcego wskazywac na

krzywdzenie.

Zabawy na swiezym powietrzu

. Osoby trzecie nie maja wstepu na teren placéw zabaw Ztobkéw Miejskich bez
wiedzy i zgody opiekundéw, w czasie gdy przebywaja tam dzieci.

. Otoczenie zlobka podczas pobytu dzieci w ogrodzie jest monitorowane przez
opiekunow.

. Podczas pobytu dzieci w ogrodzie opiekun nie dopuszcza do kontaktow dzieci
z osobami trzecimi, za wyjatkiem sytuacji i zaje¢ na ktdre rodzice wyrazili
zgode.

. Dzieci wraz z opiekunami moga wychodzi¢ na spacery poza teren Ztobka.

. W czasie wyj$¢ poza teren Zlobka opiekunowie zapewniaja bezpieczenstwo
spacerujacym dzieciom uzywaj3ac weza spacerowego oraz w razie potrzeby
szelek bezpieczenstwa.

. Spacerujac dzieci korzystaja z chodnikdw, a ulice przechodza tylko w
wyznaczonych miejscach, po upewnieniu sie przez opiekunéw, ze jest to
catkowicie bezpieczne.

. W sytuacjach gdy na spacerze dzieje sie cos szczegdlnie interesujacego dla
dzieci opiekunowie zatrzymujg kolumne dzieci w bezpiecznym miejscu

i pozwalaja dzieciom na bezpieczne obserwowanie zjawiska.
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8. W czasie spaceréw dzieci maja mozliwos¢ korzystania z ogélnodostepnych
placow zabaw, po upewnieniu sie przez opiekundéw, ze teren jest bezpieczny
i dostosowany do potrzeb dzieci.

9. Wychodzac z dzie¢mi poza teren zlobka opiekunowie zapewniaja odpowiednia
ilo$¢ 0sob dorostych do opieki nad dzie¢mi, w razie potrzeby korzystajac
z pomocy pozostatego personelu ztobka.

10. Wychodzac z dzie¢mi poza teren Zlobka kazdorazowo pozostawiaja informacje

o planowanej trasie spaceru.

Kontakt fizyczny z dzieckiem

Jakiekolwiek przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne, istnieja
jednak sytuacje, w ktérych kontakt fizyczny z dzieckiem jest stosowny i spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu. Kontakt bedacy odpowiedzia na potrzeby dziecka,
uwzgledniajacy jego etap rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny jest stosowny.
Nalezy jednak bra¢ pod uwage, ze takie samo dziatanie ktore jest stosowne w stosunku
do jednego dziecka, bedzie niestosownym i nieodpowiednim dla innego dziecka.
Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ naturalnie zwigzany z zabawg, pomoca
dziecku w czynnosciach higienicznych, koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa,
potrzeba uspokojenia dziecka. Personel powinien zawsze obserwowac reakcje dziecka
i zaniechac¢ wszelkich dziatan, ktore nie s3 przez dziecko akceptowane. Kazdy kontakt
fizyczny z dzieckiem musi i§¢ w parze z najdalej posunieta roztropnoscia i rozwaga,
a czlonek personelu musi by¢ zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dzialan.
1. Wyrazanie czulosci przez opiekuna w formie brania na rece, przytulania lub
glaskania jest mozliwe w odpowiedzi na inicjatywe dziecka , z zastrzezeniem
ust. 2.
2. Dopuszczalne jest przytulanie lub glaskanie dziecka z inicjatywy opiekuna w
celu utulenia do snu lub uspokojenia.
3. Opiekun moze réwniez wzig¢ na rece, przytuli¢ lub poglaska¢ dziecko jesli
widzi, ze przezywa ono trudne emocje, po zapytaniu i uzyskaniu zgody dziecka

na te czynnosci.
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4.

Personelowi Zlobkéw Miejskich zabrania sie :
¢ Bicia, szturchania, popychania, szarpania oraz naruszania integralnosci
fizycznej dziecka w jakikolwiek inny sposob;
¢ Dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny;
¢ Angazowania sie w brutalne zabawy fizyczne z dzieckiem;

e C(Calowania dziecka, a w szczegdlnosci w usta.

Jezyk i rowne traktowanie

Pracownicy placéwki zobowigzani sa do odnoszenia sie z szacunkiem do dziecka

rodzicow i opiekundw dzieci oraz siebie nawzajem. Pracownicy wydaja dzieciom

polecenia spokojnie, rzeczowo, jasno i konkretnie, zobowigzani sa takze do spokojnego

tlumaczenia dziecku oraz rozmowy z dzieckiem z jego pozycji.

N oo o &~ w DN

W komunikacji z dzie¢mi, rodzicami i wspotpracownikami zabronione jest
uzywanie krzyku i wulgaryzmow.

Zabronione jest etykietowanie dzieci.

Zabronione jest przezywanie dzieci.

Zabronione jest wySmiewanie dzieci.

Zabronione jest zastraszanie dzieci.

Sytuacje dotyczace dzieci nie s3 omawiane w ich obecnosci.

Mozliwosci i ograniczenia dzieci s respektowane.

Komunikacja miedzy dzie¢mi
Dbamy o to, by kazde dziecko:
miato do innych dzieci stosunek zyczliwy i pelen szacunku, nie obrazato innych
dzieci;
nie naruszato nietykalnosci innych dzieci poprzez bicie, szarpanie, gryzienie;

bawito sie z innym dzie¢mi w zgodzie;
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nie odbierato przedmiotow, ktorymi bawi sie inne dziecko lub ktére do niego
naleza, bez jego zgody;

szanowato prywatnos¢ innych dzieci;

. nie dotykato innego dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Uczyto sie skutecznie okreslac i wyrazac granice wobec innych dzieci, mowigc

np.: nie, stop, boli.

Dyscyplina i konsekwencje wychowawcze

Rodzice znaja zasady panujace w Zlobkach Miejskich i je akceptuja.
Zabronione jest stosowanie jakichkolwiek kar wobec dzieci, a w szczegdlnosci:

e izolacji dziecka od grupy,

e ograniczenia terenu zabawy,

¢ pozbawienia dziecka uwagi,

e ograniczenia czasu spedzonego na ulubionych zajeciach.
W sytuagji silnego pobudzenia dziecka dopuszcza sie mozliwos¢ przerwania
jego zabawy na chwile w celu uspokojenia emocjonalnego, zmiane aktywnosci,
zwrocenie uwagi.
W przypadku dziecka, ktére mimo zwracania uwagi, agresywnie podchodzi do
innych dzieci - bije, gryzie, popycha, stosuje sie wzmozony nadzdr ze strony
opiekunow, dodatkowo dopuszcza sie posadzenie go w ustronnym miejscu, pod
nadzorem opiekuna, ktory w sposob adekwatny do wieku i mozliwosci
rozwojowych dziecka ttumaczy mu niewlasciwosc¢ takiego postepowania.
W przypadku silnego przebodzcowania dziecka dopuszczalne jest wyjscie z
dzieckiem do innego pomieszczenia (np. sypialnia lub jadalnia) w ktérym w tym
czasie nie ma innych dzieci, i zapewnienie mu odpowiednich warunkow do
wyciszenia i uspokojenia emocji. W tym czasie opiekun bezwzglednie sprawuje
nadzoér nad dzieckiem, pozostajac z nim w tym samym pomieszczeniu. Drzwi
do pomieszczenia powinny by¢ uchylone lub przymkniete w taki sposéb, by w

kazdej chwili inna osoba z personelu mogta wejs¢ i sprawdzi¢ sytuacje dziecka.
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1.

2.

Niedopuszczalnym jest uzywanie jako miejsca wyciszenia dziecka tazienki, badz
tez pozostawiane dziecka samego w pomieszczeniu bez obecnosci opiekuna.

6. Dzieci w zaleznosci od wieku oraz mozliwosci poznawczych s3 wdrazane do
przyjmowania odpowiedzialnosci za swoje dzialania poprzez ponoszenie

konsekwencji wlasnego zachowania.

Rozdzial V
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych matoletnich

§ 12.
Ztobek, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych matoletnich zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci
stanowia Zatacznik nr 4 do niniejszych Standarddéw.

§13.

Pracownik ztobka moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub

edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb

uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

1.

§14

Pracownikowi Ztobkéw Miejskich nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu
dziecka) na terenie zlobka, bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w punkcie 1, pracownik Ztobkéw Miejskich
moze skontaktowac¢ sie z opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode na nieodptatne
wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku dziecka i okresli¢, w jakim kontekscie
bedzie wykorzystywany, np. Ze umieszczony zostanie na platformie YouTube w
celach promocyjnych lub na stronie internetowej Zlobka (niniejsza zgoda obejmuje
wszelkie formy publikacji, w szczegolnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane
materialy promocyjne, reklame w gazetach i czasopismach oraz w internecie itp.),
lub ustalic procedure wuzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka - bez wiedzy
i zgody tego opiekuna.
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§ 15.

Upublicznienie przez pracownika Zlobkéw Miejskich wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. Wzér zgody stanowi zalacznik nr 5 do
standardow. Uwaga! Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol catosci,
takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych
w Zlobku

§16.
1. Na terenie Ztobkéw Miejskich dostep do internetu przez matoletnich, mozliwy jest
tylko pod nadzorem pracownika na zajeciach z wykorzystaniem narzedzi i sprzetu
komputerowego.

§ 17.

1. Osoba odpowiedzialna za dostep do internetu w Zlobkach Miejskich
w porozumieniu z dyrektorem Zlobka zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi
tresciami, poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego
oprogramowania.

2. Wymienione w punkcie 1 oprogramowanie jest aktualizowane w miare potrzeb -
przynajmniej raz w miesigcu.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

§ 18.

1. Dyrektor Ztobkéw Miejskich wyznacza pania Lene Wojnar na osobe
odpowiedzialng za realizacje i propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem w Ztobku.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie
rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony
matoletnich przeprowadza wéréd pracownikéw Ztobka, raz na 12 miesiecy, ankiete
monitorujaca poziom realizacji Standardow. Wzoér ankiety stanowi Zatacznik nr 6
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do niniejszych Standardow. W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany oraz
wskazywac naruszenia Standardow.

4. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje
i propagowanie Standardéw Ochrony Maloletnich sporzadza raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuje dyrektorowi Ztobka.

5. Dyrektor Zlobka na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw
niezbedne zmiany i oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom.

Rozdzial VII
Przepisy koncowe

§19.
1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie
z dniem ogtoszenia.
2. Ogloszenie Standaréw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicach ogloszen w
Ztobkach Miejskich oraz zamieszczenie na stronie internetowej Ztobka.

Zalaczniki:
Zalacznik nr1 - Zasady bezpiecznej rekrutacji w Ztobkach Miejskich w Cieszynie;

Zalacznik nr 2 - Wzor - Notatka stuzbowa;

Zalacznik nr 3 - Wzor Karta Interwencji;
Zalacznik nr 4 - Zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych dzieci;
Zalacznik nr 5 - Zgoda na rejestracje i wykorzystanie wizerunku dziecka;

Zalacznik nr 6 - Wzoér - ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem;

Zalacznik nr 7 - Zasady interwencji dla pracownikéw, w przypadku podejrzenia

krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (np. wolontariuszy, pracownikéw Ztobka oraz

inne osoby, ktore maja kontakt z dzieckiem w ztobku)

Zalacznik nr 8 - Zasady postepowania dla rodzicow, w przypadku podejrzenia

krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie w ztobku np. wolontariuszy, pracownikéw

Ztobka oraz inne osoby, ktére maja kontakt z dzieckiem w ztobku)

Zalacznik nr 9 - Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

przez rodzica lub opiekuna prawnego

Zalacznik nr 10 - Dane kontaktowe instytucji i organizacji udzielajacych

wsparcia dzialajace w calym kraju oraz na terenie powiatu cieszynskiego
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