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Pani
Lucyna Lanc-Kasperek

Zastepca Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Cieszynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepezej (t.j.: Dz.U. z 2024 r. poz. 177 z pdzn. zm.) w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Cieszynie, ul. Skrajna 5. 43-400 Cieszyn, przeprowadzono kontrolg w trybie zwyklym. Kontrola byta
ujeta w planie kontroli zewnetrznych, na rok 2024, prowadzonych przez wydziaty Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach.

Organizacje i tryb przeprowadzenia niniejszej kontroli okresla rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg
oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477).

Kontrole w Osrodku Pomocy Spolecznej w Cieszynie, na podstawie upowaznien wydanych
22 marca 2024 r., przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddziahu ds. Pieczy Zastgpezej Wydziatu Rodziny
i Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach: Iwona Satata-Trombala —
kierujgca zespotem i Elzbieta Moskal.

Tematem kontroli byla ocena realizacji wybranych zadan gminy wynikajacych z art. 176 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze).

O terminie i zakresie planowanej kontroli, pismem z 23 marca 2024 r., znak: PSV1.431.1.19.2021,
poinformowano Burmistrza Miasta Cieszyna oraz Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Cieszynie; zawiadomienia wystano w dniu ich podpisania, za posrednictwem platformy e-PUAP.

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych dyrektorowi jednostki przedstawiono stosowne
upowaznienia i dokonano wpisu do ksigzki kontroli.
Czynnosci kontrolne w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Cieszynie przeprowadzono w dniach
15-19 kwietnia 2024 r. Kontrola obejmowata okres od 1 lipca 2023 r. do ostatniego dnia czynnosci
kontrolnych prowadzonych w jednostce kontrolowane;.

(Akta kontroli str. 1-17)



Uzyte w wystapieniu pokontrolnym sktoty:

e ustawa — ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z p6zn. zm.);

e MOPS, Osérodek — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej mieszczacy si¢ w Cieszynie przy ulicy
Skrajnej 5;

e Statut — Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie ujednolicony uchwala
nr XLIX/521/18 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 25 pazdziernika 2018 r.

e Regulamin Organizacyjny — Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
wprowadzony zarzadzeniem Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie
nr 1010.27.2024 z dnia 2 kwietnia 2024 r.;

e Zastepca Kierownika — zastepca kierownika Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie;

e Asystent — asystent rodziny zatrudniony w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie:

e Zespol— Zespdt ds. wspierania rodziny i pieczy zastgpczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Cieszynie.

Ustalen zawartych w wystapieniu pokontrolnym dokonano w oparciu o analiz¢ udostgpnionej
dokumentacji, informacje uzyskane od Zastepcy Kierownika jednostki i koordynatora Zespotu
ds. wspierania rodziny i pieczy zastepczej oraz asystentéw rodziny zatrudnionych w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Cieszynie.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Cieszynie, w zakresie objetym kontrola, ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia stanowiace podstawe do oceny realizacji zadan gminy, wynikajacych z ustawy
o wspieraniu-rodziny i systemie pieczy zastepczej, przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Cieszynie.

1. Uregulowania prawne jednostki wykonujacej zadania wlasne gminy wynikajgce z ustawy.
1.1 statut, regulamin organizacyjny oraz upowaznienia/petnomocnictwa kierownika jednostki
w zakresie realizacji zadan ujetych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie jest budzetowa jednostka organizacyjna Gminy
Cieszyn, utworzong celem realizacji wtasnych i zleconych gminie zadan z zakresu pomocy spotecznej.
Terenem dziatania Osrodka jest obszar Gminy Cieszyn. Przedmiotem dziatalnosci MOPS
sa zadania wynikajace m.in. z ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

Dziatalnoscia Osrodka kieruje kierownik. ktérego zatrudnia i zwalnia Burmistrz Miasta Cieszyna.
W okresie objetym kontrola, kierownikiem Miejskiego Osérodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie byla
pani Smolarz, ktora petnita te funkcje do lutego biezacego roku. W trakcie kontroli petniacg obowigzki
kierownika MOPS byla pani Lucyna Lanc-Kasperek na podstawie Pelnomocnictwa Burmistrza Miasta
Cieszyna nr OR-1.0052.48.2024 z dnia 28 lutego 2024 r.
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1.2 speianie, przez osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny, wymogéw okreslonych
w art. 12 ust. 1 oraz art. 17 ust. 3 i 4 ustawy

W Miejskim Oérodku Pomocy Spolecznej w Cieszynie, zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym
wyodrebniono Zespét ds. wspierania rodziny i pieczy zastepczej w ktérym pracuja asystenci rodziny
i jeden pracownik socjalny. Zespotem kieruje koordynator. Aktualnie na stanowisku asystenta rodziny.
sa  zatrudnione cztery osoby, aktualnie jeden  pracownik  przebywa na  urlopie
macierzynskim/rodzicielskim.

Analizie poddano cztery teczki/akt osobowych pracownikéw. W wyniku podjetych czynnosci ustalono,
ze asystenci rodziny:
» sgzatrudnieni w oparciu 0 umowe o pracg, w pelnym wymiarze czasu pracy,
e posiadaja wyksztalcenie zgodne z art. 12 ust. | pkt | ustawy,
e oswiadczyli, ze speliaja warunki okre$lone w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy -
oswiadczenia z dnia 17 kwietnia 2024 r.,
e zostali sprawdzeni w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.
e spetniaja warunki okreslone w art. 17 ust. 3-4 ustawy tzn. nie facza pracy asystenta rodziny
z wykonywaniem obowiazkoéw pracownika socjalnego i nie prowadza postgpowan z zakresu
$wiadczen realizowanych przez gming.
e kazdy pracownik ma w swoim zakresie obowigzkow zadania z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpcze].

W trakcie analizy akt osobowych pracownikéw w dwdéch przypadkach zauwazono brak oswiadczen
o ktérych mowa w art, 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy. Oswiadczenia zostaly uzupetnione w dniu 17 kwietnia
2024 r. i zostaly przedlozone inspektorom do wgladu.

-

Ustalono rowniez, ze kierownictwo MOPS umozliwia asystentom rodziny szkolenia i podnoszenie
kwalifikacji zawodowych. asystenci podnosili swoje kompetencje w zakresie pracy z dzie¢mi i rodzina
poprzez uczestnictwo w roznych formach doskonalenia zawodowego, posiadaja swiadectwa
i certyfikaty potwierdzajace ukonczenie kurséw/szkolen, m.in:
1. .Przeciwdziatanie przemocy domowej - strategie postgpowania w obszarze pomocy
i interwencji — procedura Niebieskiej Karty — w §wietle nowych przepisow™;

2. .Asystent jako wazne ogniwo na rzecz ochrony dziecka przed przemoca — jak rozpoznaé czy
dziecko jest ofiarg™;

3. .Szybkie i skuteczne sposoby radzenia sobie ze stresem w srodowisku pracy™;

4. .Screen media — korzysci czy zagrozenia dla rozwoju mozgu dziecka™.

5. .Studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie™:

6. .Praca z grupg metoda spotecznosei korekeyjnej™

7. .Zagadnienia prawne z obszaru systemu wspierania rodziny i pieczy zastepcze]
z uwzglednieniem tematyki zwigzanej z odebraniem dziecka z rodziny™:

8. ..Profilaktyka uzaleznien i przeciwdzialania narkomanii™;

Zapobieganie szkodom powodowanym uzywaniem srodkow psychoaktywnych przez kobiety
w cigzy, w szczegblnosci piciem alkoholu™.
Ponadto jeden z pracowjnik()w zostat skierowany na szkolenie ..Pedagogizacja rodzicow w zakresie
sposobdéw wzmacniania samoregulacji dziecka w wieku przedszkolnym™ — szkolenie rozpoczelo sig
22 marca 2024 r.
(Akta kontroli str. 48-52)



2. Realizacja wybranych zadan gminy okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepezej przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Cieszynie.
2.1 zapewnianie pomocy asystenta rodziny

Na terenie Miasta Cieszyna rodziny przezywajace trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawezych moga skorzystaé z pomocy asystenta rodziny. Po powzigciu przez Osrodek informacji
0 problemach opiekunczo-wychowawczych w rodzinie od: pracownika socjalnego wspotpracujacego
zrodzing, ze strony placéwek/instytucji pracujacych z rodzina. od osoby z sasiedztwa lub za
posrednictwem zgloszenia anonimowego, nastepuje nawigzanie kontaktu z rodzina. Kontakt z rodzing
podejmuje pracownik socjalny zatrudniony w MOPS, ktéry omawia z rodzing jej problemy i proponuje
pomoc w przezwycigzeniu trudnosci i wsparcie asystenta rodziny. Jesli rodzina wyrazi zgode na objecie
wsparciem asystenta rodziny, pracownik socjalny zatrudniony w Zespole przeprowadza wywiad
srodowiskowy z rodzing, w trakcie ktorego dokonuje on analizy sytuacji rodziny, stwierdza
wystepowanie probleméw opiekuriczo-wychowawczych oraz kieruje wniosek do Kierownika MOPS
o przydzielenie asystenta rodziny. Przydzielenie asystenta rodziny przez Kierownika i pisemne
powiadomienie rodziny. W gminie wystepuja tez sytuacje, w ktorych sad zobowiazuje rodzing do
wspotpracy z asystentem rodziny.

Wg oswiadczenia Zastepey Kierownika Osrodka, w okresie objetym kontrola, rozpatrywano 10
wnioskow o przydzielenie rodzinie asystenta; 9 wnioskéw rozpatrzono pozytywnie (przydzielono
asystenta), 1 wniosek nie zostat zrealizowany i dotyczyt mieszkanki innego powiatu, Ktéra ma powrdcié
do swojego powiatu.

Asystenci pracuja w zadaniowym czasie pracy i realizuja swoje obowiazki w godzinach 7°°-18%. Zakres
czynnosci, obejmuje obowiazki asystenta okreslone w art. 15 ust. 1 pkt 1-19 ustawy. Czestotliwosé
kontaktéw asystentow z rodzina, ich forma i czas trwania wynikaja z sytuacji rodziny oraz jej
problemdéw 1 potrzeb.

W okresie objetym kontrola pracowato tacznie 4 asystentow, maksymalna liczba rodzin pod opieka
Jednego asystenta wynosifa nie wiecej niz 15. Z analizy przedtozonej dokumentacji wynikalo, Ze
przydzielenie asystentowi kolejnej rodziny odbywa sie wowczas, gdy mozZliwe jest spelnienie warunku
okreslonego w art. 15 ust. 4 ustawy (nie wigcej niz 15 rodzin pod opieka jednego asystenta). Asystent
wspdtpracuje z rodzing réwniez w sytuacii. gdy dziecko przebywa poza domem picczy zastepeze].

Aktualnie na terenie gminy opicka asystenta Jest objetych tacznie 39 rodzin, ktérych przebywato 71
dzieci. W rodzinach objetych wsparciem asystenta: troje dzieci przebywa w pieczy zastepcze;.
Z uzyskanych informacji wynikato, ze jezeli rodzina, mimo wezesniejszych deklaracji, nie wspétpracuje
z asystentem rodziny, wowezas sad zobowiazuje ja do tej wspotpracy. Kazdorazowo, gdy OPS
powezmie informacje o kryzysie w rodzinie, kieruje do srodowiska pracownika socjalnego, ktéry
przeprowadza wywiad srodowiskowy oraz dokonuje analizy sytuacji: w sytuacji, gdy widzi zasadnosé
wsparcia rodziny poprzez prace asystenta, Kieruje wniosek do dyrektora Osrodka; o zaistnialym
zdarzeniu jest informowany réwniez sad. Obecnie 34 rodziny wspotpracujg z asystentem rodziny na
postanowieniu sadu. Gléwne problemy, jakie wystepuja w rodzinach, z ktérymi pracujg asystenci, poza
problemami w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych sa: uzaleznienia rodzicéw od
alkoholu/$rodkow ps_i’choakt)wn_\'chfnarkot}-'ké\\-': problemy z prowadzeniem gospodarstwa
domowego: choroby nowotworowe Jednego z rodzicéw; choroba dziecka: problemy finansowe;
niepenosprawnos¢ intelektualna rodzicéw: choroby psychiczne: przemoc domowa.

(Akta kontroli str. 53-61)



Zarzadzeniem Nr 1010.23.20218 z dnia 28 maja 2018 r. Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Cieszynie zostaly wprowadzone wzory dokumentéw prowadzonych przez asystentéw
rodziny. Sa to: Arkusz diagnozy/oceny sytuacji rodziny; formularz opisu sytuacji rodziny: Formularz
zgody na wspolprace z asystentem rodziny: Plan pracy z rodzina; Plan dziatan na rzecz rodziny: Karty
czynnosci asystenta rodziny: Sprawozdania z pracy asystenta rodziny z rodzinag oraz Ocena koncowa
pracy asystenta rodziny z rodzina. W 2021 r. Zarzadzeniem Nr 1010.27.2021 z dnia 9 lipca 2021 r.
dodano Karte monitoringu rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina.

Wspotpraca asystenta z rodzing ustaje wowcezas gdy. cele zalozone w planie pracy zostaja osiagniete,
rodzina nie chce wspolpracowaé (zdarza sie to czesto gdy rodzice sa uzaleznieni od $rodkéw
psychoaktywnych), dzieci trafiajg do pieczy zastepcze] i sad nie widzi zasadnoscei dalszej pracy rodziny
z asystentem lub dziecko przebywajace w rodzinie osiaga petnoletnosé.

W przypadku gdy rodzina nie chce wspotpracowaé z asystentem rodziny. a sad rodzinny wzywa MOPS
do podjecia pracy z rodzina, opieke nad rodzing przejmuje pracownik socjalny pracujace w Zespole ds.
wpierania rodziny i pieczy zastgpczej. Pracownik ten odwiedza rodzing lub w przypadku nieskutecznych
prob spotkania z rodzing wysyta zaproszenie na spotkanie w Osrodku.

(Akta kontroli str. 62-90)

2.2 zapewnianie rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawezych
dostgpu do specjalistycznego poradnictwa

Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, bedace
w Kkryzysie emocjonalnym, doswiadczajace przemocy. zmagajace si¢ z zyciowymi trudnosciami moga
otrzyma¢ pomoc i wsparcie na terenie miasta Cieszyna w instytucjach wspotpracujacych z Miegjskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Cieszynie. Na terenie miasta rodziny mogly skorzysta¢ z nicodplatne;
pomocy psychologicznej, pomocy prawnej w ramach indywidualnych konsultacji. zaje¢ grup
socjoterapeutycznych oraz grup terapii zajeciowej w Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemnej ..Byé
Razem™. Stowarzyszenie realizowalo na zlecenie gminy zadanie pn. ..Program wieloaspektowej pomocy
psychologicznej i prawnej Rodzina w Centrum”. W ramach swojej dziatalnosci przy wspétpracy
z gming Cieszyn Stowarzyszenie prowadzi:

e Szkole dla Rodzicow;

* Projekt wsparcia dla dzieci, mtodziezy i rodzin ..Zawsze w Kontakcie™, wspéHinansowanego przez
Fundacj¢ Drzewo i Jutro — grupy socjoterapeutyczne dla dzieci i mlodziezy od 9 do 18 roku zycia,
udzielano pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej osobom nastoletnim oraz ich rodzinom:

* Punkt ds. Narkomanii zapewniajacy pomoc psychologiczng i terapeutyczna dla oséb
eksperymentujacych z narkotykami oraz ich rodzin;

¢ Dom Matki i Dziecka .Stonecznik™ — zapewnial we wspitpracy z MOPS Cieszyn pomoc
i schronienie bezdomnym mieszkankom z maloletnimi dzie¢mi. a takze wsparcie specjalistyczne
z coachem rodzicielskim, ktéry w ramach zaje¢ uczyt jak wykorzystywaé swoje mocne strony
w wychowaniu dziecka:

e Kolonie letnie oraz wypoczynek zimowy dla dzieci i mlodziezy.
Rodziny dotknigte problemem przemocy moga skorzystaé¢ z Powiatowego Osrodka Wsparcia dla Osdb
Dotknigtych przemoca w Rodzinie w ramach wspoipracy gminy Cieszyn z powiatem cieszyniskim.
W osrodku osoby pokrzywdzone przemoca moga oprécz schronienia otrzymaé kompleksowe wsparcie
psychologiczne i prawne. Podejmowane sa tez interwencje kryzysowe polegajace na indywidualnych
rozmowach z osobami, udzieleniu wsparcia. informowaniu o mozliwosciach dziatania oraz ustaleniu
planu pracy.



Powyzsze informacje o formach pomocy. z jakich moze skorzysta¢ osoba/rodzina bedaca w kryzysie,
sa zamieszczone na stronie internetowej Osrodka, a takze w informatorze wydanym przez MOPS
Cieszyn.

W obecnym roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie rozpoczat realizacje nowego
zadania. polegajacego na organizacji dla rodzicow wywiadéwek profilaktycznych on-line. Zaplanowano
cvkl 4 wywiadowek ktorych tematyka zostata wybrana na podstawie ankiet skierowanych do rodzicow
przez Cieszyiska Rade Edukacyjna. Omawiane tematy to: problemy emocjonalno-spoteczne
nastolatkow w tym depresja. lek, sygnaly ostrzegawcze w zachowaniu nastolatka; zdrowie psychiczne
dzieci i modziezy: higiena i bezpieczenstwo cyfrowe: problemy wychowawcze w przedszkolu/szkole.

2.3 pomoc w opiece i wychowaniu dzieci przebywajacych w rodzinie

Wsparcie dla dzieci z rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze zapewnia
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci — Oddzial Powiatowy w Cieszynie ktore prowadzi na zlecenie gminy
Cieszyn 6 placéwek wsparcia dziennego. Placowki sa przeznaczone dla dzieci miodziezy z utrudniona
socjalizacja. z zaburzeniami zachowania, majacych trudno$ci w nauce, wychowujacych sig w rodzinach
przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowaweze. Placowki maja charakter kompensujacy.
wyréwnujacy rozmaite deficyty u dzieci, promuja zdrowy styl zycia, prowadza profilaktyka uzaleznien.
Pracownicy placdwek w ramach wsparcia rodzin prowadza rowniez konsultacje dla rodzicow, a takze
utrzymuja kontakt ze szkotami. W okresach letnich i zimowych organizuja czas wolny poprzez wyjazdy
kolonijne i zimowiska, a takze stacjonarne pétkolonie, zawody sportowe i inne.

Gmina Cieszyn zlecata takze organizacjom pozarzadowym i paratiom organizacj¢ wypoczynku letniego
i zimowego np. Klub STELA prowadzit w czasie ferii zimowych treningi stacjonarne a w czasie wakacji
oboz sportowy pn. ..Wakacje z koszykowka™; Klub Sportowy MarioSport prowadzit pétkolonig¢ zimowa
.Ferie na nartach i snowboardzie™ dla 23 osob; ZHP Hufiec Ziemi Cieszynskiej zorganizowal
Zimowisko na Hali Boraczej dla 16 o0séb oraz Harcerska Akcje Letnia dla 25 dzieci: parafie
rzymskokatolickie w Cieszynie organizowaly wypoczynek letni z programem profilaktycznym dla
ok 90 os6b: parafia ewangelicko-augsburska zorganizowala obdz parafialny w Niedzicy dla 19 oséb:
Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej .By¢ Razem™ w Cieszynie zorganizowato potkolonie
socjoterapeutyczne Wakacje w Kontakcie 2023 dla 34 dzieci i mfodziezy: Stowarzyszenie Power Active
prowadzilo 2 obozy letnie dla 60 dzieci oraz potkolonie ze szkoleniem narciarskim Zima dla 23 osob.

Wsparciem dla dzieci i mlodziezy w trakcie roku szkolnego sa szkoly oferujace zajecia pozalekeyjne
dla ucznidéw, w szczegblnosei zajgcia sportowo-rekreacyjne z elementami profilaktyki, zajecia
z profilaktyki wad postawy, zajecia rozwijajace zainteresowania m.in.: ksztaltujace umiejetnos¢ uczenia
sig, matematyczne, informatyczne, jezykowe, a takze zajecia w ramach kot zainteresowan. Czgse zajec
byta prowadzona w ramach projektow unijnych oraz w ramach programu SKS. Cieszynskie przedszkola
organizowaty poradnictwo poprzez ulatwienie dostgpu do specjalistow: psychologa. logopedy,
terapeuty pedagogicznego oraz kierowanie do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Szkoly
podstawowe prowadzg Konsultacje psvchologiczne i pedagogiczne, a takze logopedyczne. Zapewniaja
réwniez dostep do specjalistow: neurologopedy. surdologopedy 1 innych. Szkoty organizowaty réwniez
warsztaty dla dzieci i mfodziezy w ramach programow profilaktyeznych.

W roku szkolnym pomoc i zajecia dla dzieci organizuje rowniez Cieszyfiski Osrodek Kultury ..Dom
Narodowy™., biblioteka miejska oraz organizacje sportowe dzialajace na terenie Cieszyna. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej we wspolpracy z szkolami podstawowymi i ponadpodstawowymi
organizowat programy profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy, w tym programy rekomendowane przez
Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom. czes¢ z nich byta przeznaczona takze dla rodzicow.



W ramach Programu .. Archipelag Skarbow™ przeprowadzono szkolenia on-line dla rodzicow, ktore
poruszaly kwestie dotyczace budowania relacji z nastolatkiem, skutecznego oddziatywania
wychowawczego 1 umiejetnosci dobrej komunikacji.

(Akta kontroli str. 91-106)

2.4 opracowanie i realizacja 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny

Na terenie Gminy Cieszyn sa opracowywane i realizowane 3-letnie gminne programy wspierania
rodziny. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest realizatorem i koordynatorem programu. Aktualnie
realizowany jest ..Gminny Program Wspierania Rodziny Miasta C ieszyna na lata 2022 —2024” przyjety
uchwata Rady Miejskiej Cieszyna nr XXXI11/393/21 z dnia 28 pazdziernika 2021 r. Jest on adresowany
do wszystkich rodzin wychowujacych dzieci. a w szezegdlnosci do przezywajacych réznorodne
trudnosci w wychowaniu i opiece nad dzieémi. GIéwnym celem Programu jest rozwijanie spojnego
i kompleksowego systemu wsparcia rodzin w C ieszynie, pozwalajacego na zapewnienie dzieciom
i mlodziezy bezpiecznych warunkow rozwoju i wychowania w srodowisku rodzinnym.

3. Zadania asystenta rodziny
3.1 prowadzenie dokumentacji dotyczace]j pracy z rodzina/dokumentowanie pracy z rodzina

Ustalono, ze asystent rodziny jest zobowiazany dokumentowac prace z rodzina i na jej rzecz zgodnie
z obowiazujacym w Osrodku zarzadzeniem.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano 10 losowo wybranych teczek, w ktoryeh asystenci
dokumentuja prace z rodzinami. Ocenie poddano nastgpujace abszary: informacje o rodzinie. w tym
o liczbie dzieci. ewentualnie miejsce ich pobytu (placowka specjalistyczna, piecza zastgpeza): glowne
przyczyny kryzysu w rodzinie. zasadno$¢ przydzielenia opieki asystenta (kto je zainicjowal).
Analizowano dokumentowanie pracy z rodzing oraz plan pracy z rodzina i okresowe oceny sytuacji
rodziny w kontekscie zgodnosel zapisow z art. 15 ust 1 pkt 1 | e

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie, przyjeto jednolity sposob dokumentowania
pracy z rodzing i na jej rzecz wg okreslonych wzorow, W teczce kazdej rodziny znajduja sie: dokumenty
poswiadczajace zasadnosc wspOlpracy z asystentem rodziny (gtownie s3 to postanowienia sadu). zgoda
na wspdlprace rodziny z asystentem, decyzja kierownika Osrodka o udzieleniu pomocy w postaci
asystenta rodziny, plan pracy z rodzina ktérego integralna czedcia jest plan dziatania na rzecz rodziny.
okresowe oceny sytuacji rodziny (sporzadzane z udzialem rodziny i pracownika socjalnego) oraz karty
czynnosci asystenta rodziny. a takze sprawozdania do sadu.

Zapisy w kartach czynnosci asystentow potwierdzaja podejmowanie przez nich dzialan. ktérych celem
jest: pomoc rodzinom W rozwiazywaniu problemow socjalnych, psychologicznych i wychowawczych:
motywowanie czfonkow rodziny do poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej:
motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicdéw. majacych na celu ksztaltowanie
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych: wspieranie dzieci:
wspolpraca, na rzecz rodziny. z jednostkami/podmiotami o ktérych mowa w art. 15 ust 1. pkt 18-19.
Kazdy wpis w karcie czynnosci asystenta rodziny opatrzony jest data i krotkim opisem dziatania lub
zastanej sytuacji. Dzialania podejmowane przez asystenta zawsze wynikaja ze zdiagnozowanych
probleméw lub sa odpowiedzig na zastang sytuacje. Asystent udziela wsparcia rodzinie poprzez
udzielanie informacji gdzie uda¢ si¢ po konkretna pomoc lub towarzyszy rodzinie w sytuacjach tego
wymagajacych.



3.2 opracowanie i realizacja planu pracy z rodzina we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, a w przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zstgpczej opracowanie
we wspolpracy z rodzina i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing
skoordynowanego z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepezej

Kazda rodzina objeta wsparciem asystenta rodziny w swojej dokumentacji posiadata plan pracy
7 rodzina. dokument byl zgodny z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy. Integralng czescia dokumentu jest Plan
dzialania na rzecz rodziny, w ktérym zaznaczono konkretne dziafania stuzace do realizacji celow
zawartych w planie pracy z rodzing oraz terminy ich realizacji. Pod dokumentami rodzina sktada swdj
podpis. W Plan pracy z rodzinom asystent rodziny wpisuje cel glowny oraz cele szczegblowe ktore
dzieci na sfery: socjalna, psychologiczna w tym dotyczaca relacji w rodzinie, opiekunczo-
wychowawcza, aktywnoscei spolecznej i zawodowa. Pod kazdym planem znajdujg si¢ podpisy asystenta
rodziny, rodziny i pracownika socjalnego.

3.3 dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Okresowa ocena sytuacji rodziny jest sporzadzana raz na pot roku, W ocenie biora udziat: rodzina,
asystent rodziny oraz inne osoby tj. koordynator Zespotu i pracownik socjalny. Pierwsza ocene stanowi
arkusz diagnozy rodziny/ocena sytuacji rodziny — jest to dokument stanowiacy pierwsza oceng ijest
sporzadzany do 3 miesiecy od objgcia rodziny praca asystenta. Arkusz diagnozy stanowi podstawg do
sporzadzenia pierwszego planu pomocy rodzinie. Od sporzadzenia tego dokumentu oceng sytuacji
rodziny przeprowadza si¢ co p6t roku.

W okresowej ocenie sytuacji rodziny asystent rodziny zaznacza ktore zatozone w ostatnim planie cele
zostaly zrealizowane a ktére nie zostaly wykonane. Wyznacza sig kolejne cele na okres pot roku.
W ocenie asystent sporzadza swoja opinie na temat pracy z dana rodzing. Asystenci staraja si¢ aby
rodzina brala czynny udzial w okresowej ocenie co potwierdzaja podpisy na dokumentacji. Jesli rodzina
odmawia ndziatu w ocenig jest to odnotowane na dokumencie.

3.4 monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakornezeniu pracy z rodzing

Asystent rodziny wspétpracuje z rodzing do momentu osiagnigcia wspolnie wyznaczonych celow,
rezygnacji rodziny ze wspotpracy z asystentem rodziny, osiggnigcia petnoletnosci przez dzieci
pozostajace w rodzinie, zmiany miejsca zamieszkania rodziny lub zakonczenia wspolpracy
postanowieniem sadu. Po zakonczeniu wspélpracy z rodzing MOPS wysyla do rodziny pisemna
informacje o zakoniczeniu wspolpracy z asystentem. Monitoring rodziny nastgpuje w sytuacji gdy
wspolpraca rodziny z asystentem rodziny zakonczyla sig osiagnigciem wspolnie wyznaczonych celow.
Asystent rodziny prowadzi monitoring rodziny w okresie od 3 do 6 miesiecy. Monitoring moze odbywac
si¢ poprzez kontakty telefoniczne jak i poprzez wizyty asystenta/pracownika socjalnego Zespohu
w miejscu zamieszkania rodziny. Asystent dokumentuje monitoring w Karcie monitoringu, a po
zakonczeniu procesu sporzadza notatke stuzbowa.

W przypadku rezygnacji rodziny ze wspélpracy z asystentem rodziny. zwykle w przypadku
umieszezenia dziecka/dzieci w pieczy zastepczej, pracg z rodzing biologiczna na rzecz powrotu dziecka
do rodziny kontynuuje pracownik socjalny z Zespotu ds. wspierania rodziny i pieczy zastgpczej.

(Akta kontroli str. 106-137)



Uwagi i wnioski

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie
prawidlowo realizuje zadania gminy w zakresie wspierania rodziny wynikajace z ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej. Na terenie Cieszyn sa opracowywane i realizowane 3-letnie
programy wspierania rodziny. Osrodek Pomocy Spotecznej jest koordynatorem programu, monitoruje
tez jego realizacje.

Na terenie Cieszyna rodzinom przezywajacym trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekuniczo-
wychowawczych, zmagajacym sig¢ z trudnosciami zyciowymi. uzaleznieniami i przemoca pomoc
oferuje Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej we wspdlpracy ze stowarzyszeniami dzialajacymi na
terenie miasta m.in.: Stowarzyszeniem Pomocy Wzajemnej ..By¢ Razem”, Towarzystwem Przyjaciot
Dzieci, ktore prowadza na zlecenie MOPS placéwki wsparcia dziennego dla dzieci, Szkote dla
rodzicéw, zapewniajg pomoc specjalistow.

Podczas kontroli inspektorzy zwrécili uwage, na brak o$wiadczen wynikajacych z art. 12 ust. | pkt 2-4
ustawy. Oswiadczenia zostaly uzupelnione w dniu 17 kwietnia 2024 r. i zostaly przedlozone
inspektorom do wgladu. Wszyscy asystenci rodziny spetniaja ustawowe wymagania dotyczace pracy na
tym stanowisku.

Praca asystenta jest organizowana zgodnie z art. 17 ustawy. Asystenci dokumentuja prace z rodzing i na
Jjej rzecz zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy, w oparciu o przyjete w Osrodku dokumenty:,

W toku czynnos$ci kontrolnych nie stwierdzono nieprawidlowosci, w zakresie objetym kontrola,
w zwigzku z tym odstepuje si¢ od wydania zaleceni pokontrolnych.

Pouczenie

Na podstawie § 14 ust. 1-2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia
21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r. poz. 1477 z pozn. zm.) Kierownik
Migjskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Cieszynie moze wnies¢ umotywowane zastrzezenia do
wystapienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajacego zalecen pokontrolnych, na zasadach
okreslonych w art. 197d ust. 1-7 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j.: Dz.U. 22024 r. poz.177 z pdzn. zm.).

Ww. zastrzezenia nalezy wnie$¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej
Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach na adres: Wydziat Rodziny i Polityki Spolecznej
_Si_@skiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko - Biala.
w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.




Niniejsze wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach.
Egzemplarz nr 1 przekazano za potwierdzeniem odbioru Zastgpcy Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Cieszynie.

Egzemplarz nr 2 wlaczono do akt kontroli.

Zespol kontrolny:
{

Elzbieta Moskal
Inspektor wojewddzki

Iwona Satata-Trombala
Inspektor wojewddzki
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