Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 0050.438.2024
Burmistrza Miasta Cieszyna

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miejskim w Cieszynie

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Urzedu Miejskiego w Cieszynie
jest dzialanie dla dobra maloletniego iw jego najlepszym interesie. Pracownicy traktujq maloletniego
z szacunkiem oraz uwzgledniajq jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez nich wobec
maloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujgc te cele dzialajg w ramach
obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. llekro¢ mowa o:
1) Urzedzie nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Cieszynie;
2) Burmistrzu nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza Miasta Cieszyna;
3) Sekretarzu nalezy przez to rozumie¢ Sekretarza Miasta Cieszyna;

4) maloletnim nalezy przez to rozumie¢ matoletniego do ukonczenia 18 roku zycia, w stosunku do ktorego
Urzad Miejski w Cieszynie jest organizatorem dziatalnosci okreslonej w art. 22b pkt 2) ustawy;

5) krzywdzeniu matoletniego nalezy przez to rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie;

6) pracowniku nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Urzedu Miejskiego w Cieszynie bez wzgledu na
forme¢ zatrudnienia (umowe o prace, umowa zlecenie itp.), wspolpracownika, stazyste, wolontariusza,
praktykanta lub inng osobg, ktdra z racji petnionej funkcji lub zadan w urzedzie ma kontakt z dzieé¢mi;

7) rodzicu rozumie si¢ przez to rowniez opiekuna prawnego oraz inng osobg, ktérej sad powierzyt
sprawowanie opieki nad matoletnim;

8) opiekunie matoletniego nalezy przez to rozumie¢ opieckuna prawnego, w rozumieniu art. 145-177 ustawy
z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

9) wolontariuszu nalezy przez to rozumie¢ wylacznie osobe w wieku powyzej 13 roku zycia, przy czym
umowa z wolontariuszem w wieku ponizej 18 roku zycia zawiera si¢ za uprzednia zgoda jego
rodzica/opiekuna.

§ 2. 1. Standardy ochrony matoletnich to zasady dotyczace zabezpieczenia matoletnich przed wszelkimi
formami krzywdzenia.

2. Standardy ochrony matoletnich, zwanych dalej Standardami okreslaja:

1) zasady 1iprocedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

2) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadomienie sadu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie
uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”;

3) zasady przegladu i aktualizacji Standardow;

4) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow
zasady przygotowania tych pracownikdéw do ich stosowania oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci,

5) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi;
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6) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie
mu wsparcia;

7) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego;

8) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone;
9) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

10) procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

11) zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

3. W standardach ochrony matoletnich uwzglednia si¢ sytuacje matoletnich z niepetnosprawnoscia oraz
maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Rozdzial 2.
Zasady bezpiecznej relacji maloletni — pracownik

§ 3.1 Pracownicy traktuja maloletnich z szacunkiem oraz uwzgledniaja ich godno$¢ iindywidualne
potrzeby.

2. Pracownicy traktujag maloletnich rowno bez wzgledu na ich ple¢, sprawnos$¢ lub niepelnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $§wiatopoglad.

3. Matoletni majg obowigzek m.in.:
1) przestrzega¢ zasad dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczenstwa;
2) shucha¢ i reagowac na polecenia pracownikow;
3) szanowac mienie, zachowywac porzadek i czystos¢;
4) szanowac prawa innych;
5) akceptowaé wzajemng indywidualnos¢;
6) przestrzegac zasad opuszczania miejsca bez zgody pracownikow;
7) informowac o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

4. Komunikaty badz dziatania pracownikow wobec maloletnich sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

5. W komunikacji z matoletnimi pracownicy zachowuja cierpliwos$¢ i szacunek.

6. Pracownicy powinni zapewni¢ matoletnich, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ pracownikom.

7. Pracownicy szanujg prawo matoletniego do prywatnosci.
8. Pracownikom nie wolno:
1) utrwala¢ wizerunku matoletnich dla potrzeb prywatnych (np. filmowa¢, nagrywac gtos, fotografowac).

2) proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani innych uzywek (m.in. narkotykow, tzw.
dopalaczy) nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich;

3) wchodzi¢ w relacje jakichkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub jego opiekundéw;
4) stosowa¢ dziatan przemocowych wobec matoletniego.

9. Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z maloletnim moze by¢ stosowany i speinia zasady
bezpiecznego kontaktu jesli:
1) jest odpowiedzia na potrzeby maloletniego w danym momencie np. ze wzgledu na strach, smutek, tesknote
itp.;
2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczego6lna sytuacja np. w sytuacji napadu ztosci i fizycznej
agresji oraz zachowan zagrazajacych matoletniemu lub innym matoletnim;
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3) jest sposobem na realizacj¢ zalecen wynikajacych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego.

10. Kontakt pracownikéw z dzie¢mi powinien odbywac sie¢ wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
opiekunczych lub wychowawczych.

Rozdzial 3.
Zasady i procedury podejmowania interwencji i skladania zawiadomien

§ 4. 1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na dobrostan matoletniego oraz
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, pracownicy majga obowigzek:

1) wezwaé pogotowie, jesli wystapilo powazne uszkodzenie ciala wymagajace interwencji medycznej;

2) poinformowa¢ Burmistrza lub Sekretarza o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia
matoletniego;

3) sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujgcg zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne wystgpienia podejrzenia
o krzywdzeniu matoletniego.

3. Burmistrz lub Sekretarz informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji — prokuratury, policji, sagdu rodzinnego, osrodka pomocy
spotecznej badz przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia procedury ,,Niebieskiej
Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.

4. Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw o ww. czynno$ciach, Burmistrz lub Sekretarz sktada
zawiadomienie do odpowiedniej instytucji, o ktorej mowa w ust. 3.

5. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popelnienia wobec maloletniego przestgpstwa przeciwko
wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci na szkode matoletniego Burmistrz lub Sekretarz sktada zawiadomienie na
policj¢ lub do prokuratury.

6. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletniego, pracownicy maja obowigzek
zachowaé tajemnicg, wylgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Rozdzial 4.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow oraz zasady ich udostepniania

§ 5. 1. Wdrazanie dziatan dotyczacych Standardéw Ochrony Maloletnich podlega okresowej analizie i w
miar¢ potrzeb modyfikacji.

2. Sekretarz, co najmniej raz na dwa lata, dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.

3. W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji Standardow.
4. Z przeprowadzonej oceny sporzadza si¢ pisemny protokot.

§ 6. 1. Wszelkie procedury idokumenty zwigzane z wprowadzaniem Standardow sa udostgpniane
pracownikom przed rozpoczeciem wykonywania zadan lub w terminie 30 dni od dnia ich rozpoczecia.

2. Pracownicy potwierdzaja pisemnie zapoznanie si¢ z ww. dokumentami podpisujac oswiadczenie, ktdrego
formularz stanowi zatacznik nr 1 do Standardow.

3. Maloletni oraz ich opiekunowie zapoznaja si¢ zprocedurami idokumentami zwigzanymi
z wprowadzeniem Standardow, przed skorzystaniem zustug urzgdu lub w terminie 30 dni od dnia jej
rozpoczecia, w trybie, o ktorym mowa w § 7.

4. Opiekun Mtodziezowej Rady Miejskiej Cieszyna, opiekun praktykanta oraz inne osoby zajmujace si¢
matoletnimi potwierdzaja pisemnie zapoznanie si¢ z ww. dokumentami na formularzu stanowigcym zatacznik
nr 1 do Standardow.

§ 7. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow udostgpnione sg na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Miasta Cieszyna, stronie internetowej urzedu oraz na tablicy ogloszen w siedzibie
Urzedu.
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Rozdzial 5.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow i przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia

§ 8. 1. Za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow oraz zasad iprocedur opisanych
w ,,Standardach ochrony maloletnich” odpowiada Sekretarz, ktory odpowiada takze za nadzoér nad realizacja
zasad i procedur, w tym dziatania interwencyjne.

2. Sekretarz realizuje m.in. nastgpujace zadania:

1) przekazuje do zapoznania pracownikom Standardy Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miejskim
w Cieszynie;

2) koordynuje kompletno$¢ zebranych przez wyznaczonego pracownika Wydzialu Organizacyjnego Urzgdu
indywidualnych o$wiadczen o zapoznaniu i stosowaniu zapisow ,,Standardéw ochrony matoletnich”;

3) przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego i podejmuje dziatania interwencyjne;

4) prowadzi niezbedng dokumentacje¢ np. kartg interwencji, zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do
Standardow;

5) opracowuje plan wsparcia maloletniego;

6) nadzoruje prowadzenie przez wyznaczonego pracownika Wydziatu Organizacyjnego Urzedu rejestru
ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji,
zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik nr 3 do Standardow.

3. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rozne formy pomocy, w tym prawng, psychologiczna, socjalna
i medyczna.

4. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

1) zainicjowanie dziatan interwencyjnych, jesli istnieje taka koniecznos$¢;

2) wspotpraca z rodzicami, opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu
pomocy;

3) diagnoza, czy konieczne jest podj¢cie dziatan prawnych;
5. Dokumentacja dotyczaca incydentow przechowywana jest w Wydziale Organizacyjnym Urzgdu.

Rozdzial 6.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone

§ 9. 1. Maloletni maja obowigzek odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych matoletnich, dba¢ o bezpieczenstwo
wlasne i innych oraz szanowa¢ cudza wlasnos¢.

2. Maloletni maja obowiagzek informowania pracownikow o wszelkich formach agresji 1przemocy
fizycznej, stownej i psychiczne;j.

3. Maloletni powinni, w miar¢ mozliwosci, zapobiega¢ agresji i wandalizmowi oraz w miar¢ mozliwosci,
wspiera¢ osoby dotknigte przemoca.

4. Maloletnim nie wolno posiada¢ zadnej broni, nozy iinnych ostrych narzedzi oraz substancji
zabronionych (np. papierosOw i e-papierosow, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojow
energetycznych).

5. Maloletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku ani nagrywac innych osob.

6. W relacjach migdzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, sitowej i psychicznej
aw szczegdlnosci: wszelkich form bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego mienia,

grozenia, wysmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechniania plotek i obrazliwych informacji, uzywania
wulgaryzméw, wyludzania, kradziezy, szykanowania 1 zngcania sig.
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Rozdzial 7.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 10. Urzad nie zapewnia matoletnim dostgpu do Internetu w czasie praktyk uczniowskich odbywania
wolontariatu i spotkan Mlodziezowej Rady Miejskiej Cieszyna oraz w czasie innych imprez organizowanych
przez Urzad, za wyjatkiem sytuacji, kiedy jest to konieczne ze wzgledu na wykonywane zadania w Urzedzie.

Rozdzial 8.
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 11. 1. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia przez
osoby doroste, niebgdace rodzicami, przez innego matoletniego, przez rodzica/ow lub opiekuna/éw nalezy:

1) zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowaé od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
2) powiadomi¢ Burmistrza lub Sekretarza o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

3) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego oraz interwencji,

a dodatkowo, w przypadku koniecznosci:
4) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego uwiktanego w przemoc;
5) powiadomi¢ o mozliwos$ci wsparcia psychologicznego;

6) przeprowadzi¢ z podejrzanym rodzicem/opiekunem ,rozmowg interwencyjng” i poinformowacé go
o dalszych krokach.

2. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego kazdorazowo nalezy
wypehi¢ Karte interwencji, ktora stanowi zatacznik nr 2 do Standardow.

Id: 2FC2B059-D903-49E6-A8F7-4AF10D889071. Podpisany Strona 5



OSWIADCZENIE Zatacznik Nr 1 do Zatacznika Nr 1
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W URZEDZIE MIEJSKIM W CIESZYNIE

Imie i nazwisko maloletniego

Ja,  MNIZEJI  POAPISANA/NY .ottt e
rodzic/OpIekUN/ ... . /pracownik ...
(forma zatrudnienia — np. umowa o pracg, umowa zlecenie, stazysta itp.) oSwiadczam, iz w catosci
zapoznalam/em si¢ z dokumentem, ,Standardy ochrony maloletnich w Urzedzie Miejskim
w Cieszynie” izobowigzuje si¢ do przestrzegania ustalonych standardow oraz stosowania zasad
1 procedur.
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KARTA INTERWENCJI

1. Numer karty ..................... [oviiiiiiiiiiinn, rok

2. Data zatozenia karty
3. Imig¢ 1 nazwisko dziecka
4. Data urodzenia dziecka

5. Adres zamieszkania dziecka

6. Przyczyna interwencji, forma krzywdzenia:

Zatacznik Nr 2 do Zalgcznika Nr 1

9. Spotkanie z rodzicem/opiekunem matoletniego:

Data

Opis spotkania

Podpis 0sdéb uczestniczacych
w spotkaniu
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10. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wlasciwe):
1) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

2) inny rodzaj interwencji. Jaki?

11. Dane dotyczace zawiadomienia:

Data Nazwa organu, do ktorego zgloszono interwencje

12. Wyniki interwencji (dziatania organow, jezeli Urzad uzyskal informacj¢ o wynikach):

Data Nazwa organu Podjete dzialania

(podpis osoby sporzadzajacej)
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REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO ORAZ INTERWENCJI

Zalacznik Nr 3 do Zalacznika Nr 1

Lp. Data

Przedmiot

Kogo dotyczy

Kto zglosil

Numer karty interwencji
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