STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CIESZYNSKIM OSRODKU KULTURY
DOM NARODOWY W CIESZYNIE

(stanowigce zatqcznik nr 1 do Zarzqdzenia nr 0211.2/2024 Dyrektora Cieszynskiego Osrodka
Kultury Dom Narodowy w Cieszynie z dnia 9.08.2024 r.)

Preambuta
Cieszynski Osrodek Kultury ,Dom Narodowy” w Cieszynie (zwany réwniez: COK DN w
Cieszynie) wprowadza niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich w celu zapewnienia
dzieciomi miodziezy korzystajagcym oraz chcacym skorzysta¢ z zasobow COK DN w
Cieszynie bezpiecznego srodowiska, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i
godnosci. COK DN w Cieszynie gwarantuje, Ze jego dziatalnos¢ jest zorganizowana tak, aby
zapewni¢ dzieciom i mlodziezy wolny dostepdo oferty edukacyjnej i kulturalnej w sposéb dla
nich bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen i zachowan nieodpowiednich, w

szczegolnosci wolny od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji.

§1
Stownik poje¢

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1) COK DN w Cieszynie — nalezy przez to rozumie¢ Cieszynski Osrodek Kultury
,Dom Narodowy” w Cieszynie, samorzadowq instytucje kultury, wpisana do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Urzad Miejski w Cieszynie pod nr UM-OKT
2/2/1992,

2) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Cieszynskiego Osrodka Kultury
,Dom Narodowy” w Cieszynie;

3) Matoletnim — nalezy przez to rozumiec¢ kazda osobe, ktdra nie ukoniczyta 18 roku zycia,

4) Pracowniku —nalezy przez to rozumiec kazda osobe zatrudniona lub wspodtpracujaca
z COK DN w Cieszynie, bez wzgledu na forme, w tym w szczegolnosci pracownika,
zleceniobiorce, wykonawce itp., ktoryz racji pelnionej funkcji lub wykonywanych
zadant ma lub moze mie¢ kontakt z matoletnimi;

5) Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego,
pozostajacego pod ich wladza rodzicielska; o ile dziecko pozostaje pod wiladza
rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

6) Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego matoletniego, tj. osobeg,
ktora jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, moze dokonywac czynnosci
prawnych w imieniu maloletniego i ma za zadanie chronic¢ jego interesy prawne,
osobiste i finansowe;

7) Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sily fizycznej
skierowane przeciwko innej osobie, majace na celu naruszenie jej cielesnosci, w

szczegodlnosci bicie, popychanie, szarpanie;



8) Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy sie wzorzec
zachowania w stosunku do matoletniego, majacy na celu wywolanie u niego
pogorszenia samopoczucia/samooceny, spowodowanie poczucia zagrozenia, w
szczegdlnosci zachowanie polegajace na wysmiewaniu maloletniego, karanie przez
odmowe szacunku/zainteresowania, stala krytyke, izolacje spoteczna, degradacje
werbalng (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grozb;

9) Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumiec¢ kazda forme zaangazowania innej
osoby w aktywnosc¢ seksualna, na ktdra nie wyraza ona zgody lub nie jest w staniew
pelni zrozumied i udzieli¢ Swiadomej zgody,

10) Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkow
rodziny, a takze innych osob wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych,w
szczegllnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesna, wolnos¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienie i krzywdy moralne u osob dotknietych przemoca;

11) Standardy — nalezy przez to rozumiec¢ niniejszy dokument wraz z zalacznikami,

wprowadzony na podstawie zarzadzenia Dyrektora COK DN w Cieszynie.

§2

Stosowanie Standardow

1. Pracownicy realizujac zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujacego prawa,
przepisdw wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetengji.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z maloletnimi, okre$lone przez Standardy,
obowiazuja wszystkich pracownikoéw, wspdtpracownikéw iinne osoby wskazane
w par. 1 ust. 4, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z matoletnimi znajdujacymi
sie pod opieka COK DN w Cieszynie, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda COK DN
w Cieszynie i/lub na jego terenie.

3. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem os$wiadczenia,
ktérego wzor stanowi zalacznik nr 1 do Standardow.

4. Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ zgodnie z uwzglednieniem niniejszych
Standardow, w szczegolnosci w przypadku pracownikéw majacych bezposredni
kontakt z matoletnimi. Dyrektor jednostki prowadzi weryfikacje w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

§3

Relacje miedzy pracownikiem a matoletnim

1. Pracownicy w relacjach z matoletnimi kieruja si¢ ich dobrem i dziataja w ich najlepszym
interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.
Pracownicy traktuja matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.



4. Pracownicy zobowiazani s do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi
przy zastosowaniu dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku
matoletniego i jego stopnia rozwoju.

5. Kazdy pracownik jest zobowiazany do przebywania z matoletnimi w zasiegu
wzrokui stuchu innych oséb. W przypadku koniecznosci pozostania z matoletnim sam
na sam, pracownik poinformuje o tym fakcie innego pracownika wraz ze wskazaniem
miejsca, w ktérym beda sie znajdowac.

6. Kazda osoba maloletnia ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktorej moze
zglosi¢ niewlasciwe zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na
zgloszenie. Pracownicy beda informowac matoletnich o formach zglaszania sytuacji,
zachowan lub stéw, wobecktérych odczuwaja dyskomfort. Pracownicy sa zobowigzani do
wystuchania matoletniego lub wskazania osoby, z ktérg moga porozmawiac¢, oraz do
udzielenia pomocy maloletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji reakcji na

niewlasciwe zachowanie.

§4

Zasady komunikacji miedzy pracownikiem a maloletnim

1. Komunikacja migedzy pracownikiem a maloletnim powinna by¢ prowadzona z
zachowaniem szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.

2. Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposob
adekwatny do ich wieku i sytuagji.

3. Komunikacja z maloletnim powinna si¢ odbywaé¢ w sposdb, ktory nie bedzie go
zawstydzad, lekcewazy¢ ani obrazac.

4. Pracownik nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczegdlnych
przypadkéw wynikajacych z bezpieczeristwa maloletniego.

5. Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania maloletniego
o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw.
Podejmowanie decyzji dotyczacych matoletniego powinno nastepowacd z

poszanowaniem jego godnosci i w miare mozliwosci uwzgledniac jego oczekiwania.

§5

Prawo do prywatnosci maloletniego

1. Pracownikowi COK DN w Cieszynie nie wolno utrwala¢ lub umozliwia¢ osobom trzecim
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
erenie COK DN w Cieszynie bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

2. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdl catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie

wizerunku dziecka nie jest wymagana.



§6

Zakaz stosowania wobec maloletniego zachowan niedozwolonych

W obecnosci matoletnich zabronione sa jakiekolwiek niestosowne zachowania,w
szczegdlnosci uzywanie wulgarnych stéw, gestow lub zartéw, obrazliwe uwagi pod
adresem maloletniego lub innych osob, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do maloletniego
wladzy, uzywanie w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.
Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie.

Pracownikowi nie wolno nawigzywa¢ z maloletnim jakichkolwiek relagji
romantycznych lub seksualnych, ani sklada¢ mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie
maloletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ichforme.
Pracownikowi nie wolno proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych
ani nielegalnych substangji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.
Pracownikowi nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani
rodzicdw/opiekunéw matoletniego, procz ptatnosci przyjmowanych na podstawie
umoéw, regulaminéw i innych dokumentéw uprawniajacych pracownikéw COK DN

w Cieszynie do przyjmowania platnosci (za zajecia, bilety itp.).

§7
Zasada rownego traktowania
Pracownicy sg zobowigzaniu do rownego traktowania matoletnich bezwzgledu na ich
pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢/niepelnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad.
Pracownicy sa zobowiazani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu na

przyczyne.
§8

Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z maloletnim

Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktory jest stosownyi
spelnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

1) jest odpowiedzia na potrzeby matoletniego w danym momencie,

2) uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowyi

sytuacyjny.

Pracownik dokonujac oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim kierujesie
zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
matoletniego, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny.
Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popychac¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé
integralnosci fizycznej matoletniego. Pracownik nie moze dotyka¢ maloletniegow
sposodb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Pracownik nie powinien angazowac si¢ w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane

walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.



5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
maloletniego pracownik jest zobowigzany do wykonywania ich z zastosowaniem
niezbednego kontaktu fizycznego z matoletnim przy udziale lub w obecnosci innego

pracownika.

§9
Organizacja sieci w COK DN w Cieszynie

1. Infrastruktura sieciowa w COK DN w Cieszynie umozliwia dostep do Internetu,
zaréwno pracownikom, jak i matoletnim.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwiagzania organizacyjne w COK DN w Cieszynie bazuja na aktualnych

standardach bezpieczenstwa.

§10

Bezpieczenstwo w sieci

1. W COK DN w Cieszynie wyznaczona zostata osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci
internetowej i korzystajacych z niej matoletnich.

2. Do obowiazkéw osoby, o ktorej mowa w ust. 1, naleza:
1) zabezpieczenie sieci internetowej w COK DN w Cieszynie przed niebezpiecznymi
tresciami poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania;
2) aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb;
3) sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnymdostepem podtaczonych do

Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci.

§11
Obowiazki pracownikéow

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na symptomy
krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matloletniego pracownik
podejmuje rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujac im wszystkie posiadane w
tym zakresie informacje.

3. Pracownicy monitoruja w miare posiadanych mozliwosci sytuacje matoletnich.

§12

Kwalifikacja zagrozen

1. Na potrzeby Standardéw Ochrony Maloletnich przyjmuje sie nastepujaca
kwalifikacje zagrozenia bezpieczenistwa matoletnich:
1) popetiono przestepstwo na szkode maloletniego (np. wykorzystanie

seksualne, znecanie sie nad matoletnim),



2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwiazanych z

zywieniem, higieng czy zdrowiem).

§13
Zglaszanie niewlasciwych zachowan

W  przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matloletni jest
krzywdzony, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez maloletniego lub
rodzica/opiekuna maloletniego, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi. Notatka moze mie¢ forme
pisemna lub mailowa.

Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora, ktéry moze wyznaczy¢ na state do tego
zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imig, nazwisko,
email, telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikéw, matoletnich, rodzicow i
opiekunow.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wdwczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora.

Dyrektor informuje rodzicdw/opiekunéow o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekuniczy lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

Po poinformowaniu opiekunéw Dyrektor moze ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy
spoleczne;j.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor stanowi
zatgcznik nr 2.

§14

Krzywdzenie przez rowiesnikow

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego maloletniego
przebywajacego w COK DN w Cieszynie (np. na zajeciach grupowych) nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
rodzicami/opiekunami, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i
jego rodzicami/opiekunami. Ponadto nalezy pozyska¢ informacje od innych osob
uczestniczacych w zdarzeniu lub majacymi o nim wiedze.

Nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywuzdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne maloletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwengji. Dla matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie
oddzielne karty interwengji.

W  przypadku, gdy maloletni krzywdzacy nie wuczestniczy w zajeciach
organizowanych przez COK DN w Cieszynie nalezy porozmawia¢ z matoletnim
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poddawanymkrzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu, a takze z
opiekunamimatoletniego krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat,a
jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wilasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac¢ wlasciwg

miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§15
Monitoring Standardéw

. Dyrektor COK DN w Cieszynie wyznacza Anne Siedlaczek jako osobe odpowiedzialng za

Standardy Ochrony Matoletnich jednostce.

. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie

realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw i prowadzenie

rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd pracownikow

COK DN w Cieszynie, raz na 12 miesigcy, ankiete monitorujaca poziom realizacji
Standardow.

. W ankiecie pracownicy moga proponowac¢ zmiany Standardéw oraz wskazywac

naruszenia Standardow w COK DN w Cieszynie.
Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetmionych
przez pracownikow szkoty ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory

nastepnie przekazuje dyrektorowi COK DN w Cieszynie.

. Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom, dzieciom

i ich opiekunom nowe brzmienie Standarddw.

§16

. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
. Ogloszenie nastepuje w sposdb przyjety w COK DN w Cieszynie.
. Standardy sa dostepne dla pracownikéw, matoletnich i ich opiekunow, w szczegdlnosci

poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikdw lub poprzez przestanie tekstu
droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie
w widocznym miejscu w siedzibie.



ZALACZNIK NR 1- OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznalem si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w COK DN w Cieszynie i przyjmuje je dostosowania.



Karta interwencji

ZAELACZNIKNR 2 -
KARTA INTERWENC]JI

1. Imig i nazwisko matoletniego

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja

data

dziatanie

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami
maloletniego

data

opis spotkania

6. Forma podjetej interwengji (zakresli¢
wtasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa;

wniosek o wglad w sytuacje
matoletniego/rodziny inny
rodzaj interwencji - jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktdrego zgloszono interwencje) i data
interwencji




ZALACZNIK NR 3 - ANKIETA STOSOWANIA STANDARDOW

Ankieta stosowania Standardow

TA

NIE

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowiazujace w COK DN?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy ochrony
matoletnich?

3. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy
krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac naruszenie

zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przez inng osobe?

5a. Jedli tak —jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjates/as jakies$ dzialania: jesli tak — jakie,
jesli nie — dlaczego? (odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)




