Katowice, 31 pazdziernika 2023 r.

Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego

Ignacy Géra
0T4.506.2.2023.3.MK

PROTOKOL KONTROLI
Podstawa prawna:

— art. 10 ust. 1 pkt 3i 4. ust. 1a, art. 13 ust. 1b. ust. 4. art. 15, art. 30e, 36j, 36k ustawy z 28 marca 2003
r. o transporcie kolejowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 . poz. 1786. z p6zn zm.), zwanej dalej
"u.t.k.";

— art. 53 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 221
z pbéin. zm.);

— rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie trybu wykonywania kontroli przez Prezesa Urzedu
Transportu Kolejowego z dnia 27 grudnia 2017 r. (Dz. U. poz. 2488), zwanego dalej "rozporzgdzeniem
z dnia 27 grudnia 2017 r.";

— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17 maja 2021 str.
1), zwane dalej "rozporzadzeniem 2021/782";

— rozporzadzenie Ministra Transportu. Budownictwa i Gospodarki Morskiej z. dnia 10 kwietnia 2012 .
w sprawie rozktadow jazdy (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 202);

— rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszacej sie do podsystemu "Aplikacje telematyczne dla przewozéw
pasazerskich" transeuropejskiego systemu kolei (Dz. Urz. UE L 123 2 12.05.2011 str. 11. z pdzn. zm.);

— rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. Urz. UE L 356 2 12.12.2014
str. 110, z pdzn. zm.). zwane dalej "TSI PRM".

A. INFORMACJE OGOLNE

Nazwa i adres jednostki kontrolowane;j:
Urzad Miejski w Cieszynie

ul. Rynek |

43-400 Cieszyn



Data przeprowadzonej kontroli:
od 13 do 27 pazdziernika 2023 r.
Przedmiot i zakres kontroli:

wypetnianie obowigzkdéw operatora stacji pasazerskiej / zarzgdcy dworca dotyczgcych przestrzegania
praw pasazeréw w transporcie kolejowym - dworzec Cieszyn.

Sktad zespotu kontrolujgcego:
Kierujacy zespotem kontrolujgcym:

Maciej Kokot - Zastepca Dyrektora Oddziatu Terenowego Urzedu Transportu Kolejowego w Katowicach,
posiadajgcy legitymacje stuzbowa nr 0870. na podstawie upowaznienia z 12 pazdziernika 2023 r.,
sygnatura: 0T4.506.2.2023.2.AK.

Kontrolujacy:

Andrzej Jaskiernia - Gtéwny specjalista, posiadajacy legitymacje stuzbowa nr 0491, na podstawie
upowaznienia z 12 pazdziernika 2023 r., sygnatura: 0T4.506.2.2023.2.AK.

Informacje o ewentualnych zmianach w sktadzie zespotu kontrolujgcego
nie dotyczy.
Osoby reprezentujace jednostke kontrolowang lub obecne przy kontroli:

Arkadiusz Skowroniski - Naczelnik Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego w Cieszynie, na
podstawie upowaznienia z 11 pazdziernika 2023 r., sygnatura: OR-1.0052.223.2023.

B. OPIS STANU FAKTYCZNEGO USTALONEGO W TRAKCIE KONTROLI, W TYM OPIS STWIERDZONYCH
NIEPRAWIDLOWOSCI

B.1 Informacje ogodlne

Gmina Cieszyn, zwana dalej "Kontrolowanym", jest w powiecie cieszyfnskim, w wojewddztwie slgskim i
obejmuje obszar 730,20 km?.

NIP Gminy: 5480018504
REGON Gminy: 000515709

Kontrola obejmowata budynek dworca kolejowego w Cieszynie. Nieruchomosci podlegajgce kontroli
znajdujg sie przy ul. Hajduka 10, na dziatce oznaczonej numerem ewidencyjnymi 16/4, 16/7 oraz 16/10.
Dla nieruchomosci prowadzona jest przez V Wydziat Ksigg Wieczystych Sad Rejonowy w Cieszynie ksiega
wieczysta nr BB1C/00098681/8.



Nieruchomos$¢ stanowi wtasnos¢ Kontrolowanego.

Zgodnie z aktem notarialnym Repertorium "A" nr 1937/2013 zawartym 15 lipca 2013 r. budynek dworca
kolejowego Cieszyn wraz z ww. dziatkg przeszedt na wtasnosé gminy Cieszyn.

Zgodnie z oswiadczeniem Burmistrza Miasta Cieszyn z 13 pazdziernika 2023 r., modernizacja budynku
dworca w Cieszynie przy ul. Hajduka 10 rozpoczeta sie 14 grudnia 2016 r. Prace budowlane zakonczyty sie
28 lutego 2018 r. i nastgpito przekazanie inwestycji w uzytkowanie. Zastosowanie do ww. inwestycji
znajdg wiec przepisy TSI PRM.

B.2 Funkcjonowanie dworca kolejowego
B.2.1 Obstuga i poruszanie sie po budynku

Budynek kontrolowanego dworca potozony jest w miescie Cieszyn. Budynek dworca potozony jest
bezposrednio przy drodze publicznej, na ul. Hajduka 10. z ktérej do budynku prowadzi gtéwne wejscie.
Dworzec kolejowy sktada sie z dwdch czesci: "starej" zabytkowej, pietrowej oraz nowej, ktéra dostepna
jest dla pasazeréw na parterze budynku.

Dodatkowe dwa wejscia do budynku zlokalizowane sg od strony przystankéw autobusowych. Wszystkie
wymienione drzwi spetniajg role wyjs¢ ewakuacyjnych. Budynek jest wyposazony dodatkowo w dwoje
drzwi prowadzacych w kierunku peronéw kolejowych. Wszystkie drzwi sg przeszklone i rozsuwane. Hol i
poczekalnia sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Zdjecie nr 1 Widok na wejscie do budynku dworca od strony ulicy Hajduka.



Nieprawidtowos¢ nr 1:

Brak wizualnego wyrdznienia oraz dotykowych linii prowadzacych do wejscia na dworzec dla oséb z
dysfunkcjg wzroku.

Opis:

Trasa do drzwi dworca nie posiada jakiegokolwiek wizualnego wyrdznienia oraz dotykowych linii
prowadzgcych dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Osobom niedowidzgcym informacje o trasie pozbawione;j
przeszkdd muszg byc¢ przekazywane przynajmniej za pomocg oznakowania dotykowego i kontrastujgcej
powierzchni, po ktérej przemieszczajq sie pasazerowie.

Naruszone przepisy:
pkt 4.2.1.2.3 ppkt 1 i 2 Zatgcznika do TSI PRM.
Dowdd:

Zdjecie nr 1. Ogledziny budynku.

Zdjecie nr 2 Czesc stara dworca wynajmowana jest podmiotom zewnetrznym w celu swiadczenia ustug
komercyjnych (ttumacz przysiegly jezyka angielskiego, kancelaria prawa kanonicznego, kosmetolog oraz
biuro nieruchomosci).



Zdjecie nr 3 Budynek dworca petni dodatkowe funkcje poza obstugg pasazeréw. W budynku dostepna
jest restauracja, do ktérej mozna wejsé zaréwno z poczekalni dla podréznych jak i z zewnatrz od strony
peronow.

Zdjecie nr 4 W budynku dworca udostepniono poczekalnie dla pasazeréw. Poczekalnia dworca stanowi
cze$¢ wspodlng z korytarzem i ciggiem komunikacyjnym.



Zdjecie nr 5 Pasazerom poruszajgcym sie na wozku zapewniono mozliwos¢ samodzielnego dostepu do
budynku. Brak schodéw i innych barier architektonicznych budynek dworca znajduje sie na jednym
poziomie z chodnikiem.

Nieprawidtowos¢ nr 2:

Brak oznakowania dotykowego i wizualnego a takze brak wizualnego wyrdznienia oraz dotykowych linii
prowadzgcych

Opis:
W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze

— w obrebie tras pozbawionych przeszkdd uzywanych przez pasazerdw, tgczgcych najwazniejsze miejsca
na dworcu, na posadzkach nie zamontowano oznakowania dotykowego i wizualnego dla oséb
niedowidzgcych tzw. linii prowadzacych;

— trasa do drzwi toalety dla oséb z niepetnosprawnoscig nie posiada jakiegokolwiek wizualnego
wyrdznienia oraz dotykowych linii prowadzacych dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Osobom
niedowidzgcym informacje o trasie pozbawionej przeszkdd muszg by¢ przekazywane przynajmniej za
pomocg oznakowania dotykowego i kontrastujgcej powierzchni, po ktorej przemieszczajg sie
pasazerowie.

— trasa do kasy biletowej oraz biletomatu nie posiada jakiegokolwiek wizualnego wyrdznienia oraz
dotykowych linii prowadzacych dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Osobom niedowidzgcym informacje o
trasie pozbawionej przeszkdd muszg byé przekazywane przynajmniej za pomocg oznakowania
dotykowego i kontrastujgcej powierzchni, po ktérej przemieszczajg sie pasazerowie.



Naruszone przepisy:

Pkt 4.2.1.2.3 ppkt 1i 2 Zatagcznika do TSI PRM.
Dowody:

Ogledziny i zdjecie nr 4, 5, 7 i 10.
Nieprawidtowos¢ nr 3:

Brak symboli graficznych z symbolem wdzka inwalidzkiego wskazujgcych kierunek dla tras
przeznaczonych dla wozkow.

Opis:

Podczas ogledzin dworca stwierdzono brak informac;ji dotyczacych tras przeznaczonych dla wézkéw
inwalidzkich.

Naruszone przepisy:
Pkt 4.2.1.10 ppkt 9 Zatgcznika do TSI PRM.
Dowody:

Ogledziny i zdjecie nr 6.

Zdjecie nr 6 W budynku dworca dostepne ustugi oznakowane sg za pomocg piktogramow.



Zdjecie nr 7 W budynku dworca znajdujg sie trzy toalety: meska, damska i dla oséb z
niepetnosprawnoscia. Toalety meska i damska od 21 wrzesnia 2023 r. sg pfatne.

Zdjecie nr 8 Wnetrze toalety dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia
jest bezpfatna.



Zdjecie nr 9 Wnetrze toalety dla 0séb z niepetnosprawnoscia.
B.2.2. Mozliwos¢ zakupu biletéw

Pasazerowie nie posiadajg mozliwosci zakupu biletéw kolejowych w kasie biletowej. W kasie biletowej
sprzedawane sg wytacznie bilety komunikacji autobusowej. Biletomat Kolei Slaskich znajduje sie na
zewnetrznej $cianie budynku od strony perondw.

Zdjecie nr 10 Kasa biletowa w budynku dworca.



Zdjecie nr 11 Biletomat Kolei Slaskich. Jest to jedyny przewoznik kolejowy dla tej stacji.

B.3. Informacje dla pasazerdw i rozktady jazdy

Zdjecie nr 12 Regulamin dworca kolejowego umiejscowiony zostat w miejscu dostepnym dla pasazerdow,
tj. w gablocie pod tablicg odjazddw.



B.3.1. Plakatowy rozkfad jazdy

W budynku dworca znajduje sie gablota informacyjna, w ktérej zamieszczony zostat aktualny zbiorczy
plakatowy rozktad jazdy pociggdéw z informacjami o odjazdach pociggdw ze stacji Cieszyn (szczegétowy
rozktad jazdy z godzinami zatrzyman na kazdej stacji). Zamieszczony zostat takze relacyjny rozktad jazdy
pociggdw z informacjami o godzinach przyjazdéw i odjazddw pociggdw do/ze stacji Cieszyn. Ponadto, w
gablocie znajduja sie informacje o komunikacji autobusowe;.

Zdjecie nr 13 Gablota informacyjna w budynku dworca.

B.3.2. Urzadzenia do wygtaszania lub wyswietlania informacji o aktualnych odjazdach pociggéw

W budynku dworca zamontowane sg elektroniczne wyswietlacze prezentujgce biezgce odjazdy
pociggéw. Elektroniczne wyswietlacze prezentujgce biezgce odjazdy pojazdéw lokalnej komunikacji
miejskiej znajduja sie na wspdlnym wyswietlaczu z transportem kolejowym.

Dworzec autobusowy stanowi centrum przesiadkowe transportu kolejowego i autobusowego. Transport
autobusowy zaréwno miejski jak i dalekobiezny realizowany jest na terenie Polski i Republiki Czeskie;.



Zdjecie nr 14 Tablica informacyjna oraz elektroniczny wyswietlacz wewnatrz budynku.

W budynku dworca zamontowane sg gtosniki, przez ktére wygtaszane sg biezgce komunikaty o
kursowaniu pociggdéw - system wygtasza automatycznie komunikaty o odjazdach pociggdéw i komunikacji
autobusowe;j.

Zdjecie nr 15 Gtosnik nad wejsciem do toalety.



B.3.3. Pozostate informacje dla pasazerow

Zdjecie nr 16 Przy wejsciu do budynku dworca znajduje sie widoczna informacja o godzinach jego
otwarcia (od godziny 6:00 do 22:00).

Wedtug rozktadu jazdy PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. obowigzujgcego od 3 wrzesnia 2023 r. do 11

listopada 2023 r. pociggi pasazerskie ze stacji Cieszyn odjezdzajg pomiedzy godz. 5:20 a godz. 22:03. W
trakcie czynnosci kontrolnych w dniu 13 pazdziernika 2023 r. ustalono, ze budynek dworca jest czynny

wytgcznie w godzinach 6:00 - 22:00.

Dowadd:

Dokumentacja zdjeciowa. Ogledziny budynku.
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Zdjecie nr 17 Informacja dla osdb z niepetnosprawnoscia.

W budynku dworca znajduje sie oznaczone miejsce oczekiwania na obstuge dworca dla oséb z
niepetnosprawnoscig oraz kartka z numerem telefonu, pod ktérym pasazerowie z niepetnosprawnoscia

moga otrzymac informacje o warunkach udzielania pomocy. Informacja ta zamieszczona jest w poblizu
kasy biletowej.

Zdjecie nr 18 Informacje o prawach pasazerow.



W budynku dworca znajduje sie informacja o prawach i obowigzkach pasazeréw wynikajgcych z
rozporzadzenia 2021/782 w postaci kartki znajdujacej sie w kasie biletowej. W godzinach kiedy kasa
biletowa jest zamknieta, egzemplarz ww. rozporzadzenia podréznym przekazuje dyspozytor majacy
dostep do kasy biletowej. Ponadto przy kasie biletowej znajdujg sie dane kontaktowe do Prezesa Urzedu
Transportu Kolejowego oraz bezposrednio na infolinie Urzedu Transportu Kolejowego dotyczgcy praw
pasazerow w transporcie kolejowym.

Nieprawidtowos¢ nr 4:
Brak wymaganych informacji o prawach i obowigzkach pasazeréw w transporcie kolejowym.
Opis:

Wedtug obowigzujgcych przepisdw zarzadcy dworcéw majg obowigzek informowania pasazeréw o ich
prawach i obowigzkach wynikajacych z rozporzadzenia 2021/782. Podczas czynnosci kontrolnych
stwierdzono, ze egzemplarz ww. rozporzadzenia udostepnia sie pasazerom w godzinach pracy
pracownika kasy biletowe]. W godzinach zamkniecia kasy biletowej pasazerowie majg utrudniony dostep
do informacji o prawach i obowigzkach wynikajgcych z rozporzgdzenia 2021/782 lub jego streszczenia.

Naruszone przepisy:

Art. 30 ust. 1 rozporzadzenia 2021/782.

Dowdd:

Zdjecie nr 18. Ogledziny budynku.

B.4 Inne ustalenia z realizowanych dziatan kontrolnych
B.4.1. Infrastruktura parkingowa

W poblizu dworca znajdujg sie trzy rodzaje parkingdw: darmowy, z mozliwoscig postoju do 15 minut;
ptatny, ktérym zarzadza Miejski Zarzad Drog; wytgcznie dla pojazdéw z zezwoleniem Zaktadu Gospodarki
Komunalnej (zezwolenia te s3 wydawane podmiotom wynajmujgcym pomieszczenia w budynku dworca).
Przy budynku dworca znajdujg sie miejsca parkingowe dla pasazerdw z niepetnosprawnoscig oraz strefa
krotkoterminowego postoju Kiss & Ride (czas postoju do 15 minut, okoto 10 miejsc).



Zdjecie nr 19 Parking zlokalizowany obok dworca.

Zdjecie nr 20 Parking zlokalizowany obok dworca



B.4.2. Infrastruktura komunikacyjna

Zdjecie nr 21 Przy budynku dworca znajdujg sie stojaki rowerowe (niezadaszone).

C. WYNIKI POMIAROW | BADAN ORAZ WNIOSKI Z OGLEDZIN

Nie przeprowadzano pomiaréw oraz badan w trakcie realizowanych czynnosci kontrolnych. Podczas
kontroli przeprowadzono ogledziny, ktérych wyniki zawarto w pkt. B protokotu kontroli.

D. ADNOTACIJE | WYKAZ ZAtACZNIKOW
D.1. Adnotacje o sporzadzeniu odpisow, wyciggow i kserokopii kontrolowanych dokumentéw.
D.2. Wykaz zatacznikéw do protokotu.

1. Upowaznienie Burmistrza Miasta Cieszyn z 11 pazdziernika 2023 r. dla Pana Arkadiusza
Skowronskiego, sygnatura: OR-1.0052.223.2023.

Uchwata Rady Miejskiej Cieszyna nr XLII/428/1 8 z 22 lutego 2018 r.

Uchwata Rady Miejskiej Cieszyna nr XXXVI/445/22 z 27 stycznia 2022 r.

Uchwata Rady Miejskiej Cieszyna nr XLII1/436/18 z 28 marca 2018 r.

Uchwata Rady Miejskiej Cieszyna nr XLII/429/18 z 22 lutego 2018 r.

Umowa na prowadzenie sprzedazy biletéw na Dworcu Cieszyn.

Akt notarialny Repertorium A numer 1937/2013

Wyciag z ksiegi wieczystej nr BB1C/00098681/8

Oswiadczenie dot. modernizacji budynku dworca w Cieszynie z 13 pazdziernika 2023 r.

WK NoUL s WD

10. Umowa nr SRM-1.272.8.2022 wraz z zatgcznikami oraz upowaznieniami i petnomocnictwami dla ZGK.



POUCZENIE

Zgodnie z § 10 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 27 grudnia 2017 r. kierownik jednostki kontrolowanej lub
osoba przez niego upowazniona mogg, przed podpisaniem protokotu kontroli, zgtosi¢ umotywowane
zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole.

Przepisy § 10 ust. 3 rozporzadzenia z dnia 27 grudnia 2017 r. stanowig, ze zastrzezenia zgtasza sie w
postaci papierowej albo elektronicznej w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli. Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego moze przedtuzy¢ ten termin na uzasadniony wniosek kierownika
jednostki kontrolowanej lub osoby przez niego upowaznionej.

Stosownie do postanowien § 10 ust. 5 rozporzgdzenia z dnia 27 grudnia 2017 r. w przypadku
nieuwzglednienia zastrzezen w catosci lub w czesci kontrolujacy, a w przypadku kontroli przeprowadzonej
przez zespot kontrolujacy - kierujgcy zespotem kontrolujgcym, przekazujg, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zastrzezen lub zakoriczenia dodatkowych czynnosci kontrolnych, swoje stanowisko
zgtaszajgcemu zastrzezenia w postaci papierowej albo elektronicznej.

Jak wynika z przepiséw § 10 ust. 8 rozporzadzenia z dnia 27 grudnia 2017 r., odmowa podpisania
protokotu kontroli przez kierownika jednostki kontrolowanej lub osobe przez niego upowazniong nie
stanowi przeszkody do podpisania protokotu kontroli przez kontrolujgcego, a w przypadku kontroli
przeprowadzonej przez zespot kontrolujacy - kierujgcego zespotem kontrolujgcym, oraz sporzadzenia
wystgpienia pokontrolnego.

Wedtug przepisu § 11 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 27 grudnia 2017 r. ocena kontrolowanej dziatalnosci
wynikajgca z ustalen zawartych w protokole kontroli z uwzglednieniem art. 13 ust. 7f ustawy z dnia 28
marca 2003 r. o transporcie kolejowym oraz uwagi i wnioski dotyczgce kontroli zostang przedtozone
kierownikowi jednostki kontrolowanej lub osobie przez niego upowaznionej w wystgpieniu
pokontrolnym.

Protokét kontroli sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.
KONTROLUJACY

Kontrolujgcy/kierujacy zespotem kontrolujgcym:

MACIEJ KOKOT
ZASTEPCA DYREKTORA ODDZIAtU
TERENOWEGO W KATOWICACH



