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Odpowiadajac na Pani interpelacje sygn. BRM.0003.8.2024 z dnia 27 maja 2024 . w sprawie
wdrozenia zasad jakosci komunikacji spotecznej tzw. zasad prostego jezyka w Urzedzie
Miejskim w Cieszynie oraz w miejskich jednostkach organizacyjnych, uprzejmie informuje,
ze popieram Pani inicjatywe w tym zakresie.

Jednoczesnie informujg, ze w Urzedzie Miejskim w Cieszynie dzialania majace na celu poprawe
komunikacji z mieszkanicami s3 prowadzone od kilku lat na wielu plaszczyznach. Dbalos¢
o tre$¢ pism urzgdowych, ich forme¢ wizualna, terminowos$¢ zalatwiania spraw sa czesto
poruszane na comiesigcznych naradach z kierownikami komérek organizacyjnych Urzedu oraz
dyrektorami jednostek organizacyjnych. Pracownicy uczestnicza w réznych szkoleniach z tego
zakresu. Miejskie strony internetowe, ,Wiadomoséci Ratuszowe”, portale spolecznosciowe,
Biuletyn Informacji Publicznej, plakaty i ulotki oraz spotkania konsultacyjne z mieszkanicami
podlegaja ciggtym modyfikacjom na celu poprawy komunikacji z mieszkaricami. Na ten
moment, starania te nie doprowadzily jeszcze do wdrozenia zasad prostego jezyka, jednakze
maja ten sam cel. Sadzg, Ze jest to odpowiedni moment, aby zdecydowaé sie podjecie tej
inicjatywy w cieszyriskim samorzadzie. Nalezy jednak podkresli¢ fakt, ze takie wdrozenie bedzie
wymagalo czasu, pewnych nakladéw finansowych, jak réwniez zaangazowania wszystkich
urzgdnikéw. Z tego powodu powinno zosta¢ starannie zaplanowane i kontynuowane
w kolejnych latach, aby przyniosto spodziewane efekty. Ze swej strony deklaruje cheé podjecia
dziatan w tym kierunku: ustalenia harmonogram zadan, zaplanowania odpowiednich $rodkéw
finansowych w budzecie oraz wprowadzenia zasady systematycznych szkoler pracownikéw
Urzedu Miejskiego w Cieszynie oraz rozpropagowania idei w miejskich jednostkach
organizacyjnych.
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