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A% INTERPELACIA

Bazujac na analizie pism kie)g'\'ﬁa%ych do mieszkancéw jako odbiorcow - klientéw, interesariuszy Urzedu
Miejskiego i podiegtych jednostek organizacyjnych, wnosze o wdrozenie zasad jakosci komunikacji
spotecznej, a $cislej: komunikowania sig instytucji miejskich z mieszkaricami pod katem dbatoéci o kulture
jezyka i jego bezproblemowosci odbioru.

Tekst w pismach i komunikatach do mieszkaficéw powinien byé zrozumiaty, zwiezty | mie¢ odpowiednig
strukture wypowiedzi.

Wymaga to wdrozenia zasad prostego jezyka w Urzedzie Miejskim w Cieszynie.

Nalezatoby obja¢ programem zmian wszystkie jednostki, odpowiadajace za jakoé¢ i dostepnosé ustug
publicznych w naszym miescie.

UZASADNIENIE:

Komunikacja pisemna i teksty s szablonowe, trudne w odbiorze, bardzo rzadko zréznicowane w zaleznoéci
od adresata (np. niedostosowane do potrzeby odbiorcy), bezosobowe, a nierzadko rowniez stawianie sie
ponad klientem, co obniza ich sprawno$¢ komunikacyjng. Pisma zawieraja nadmierng ilo$¢ przepiséw
w tekscie, czgsto nie zawieraja konkretnej rzeczowej informacii, ktérej oczekuje zainteresowany. Powoduje
to negatywne odczucie w odbiorze — np. poczucie celowego komplikowania opisu sprawy i w efekcie nie
budzi zaufania do urzedu.

Urzednik ma role ustugodawcy, zatem prosty jezyk jest potrzebny do wiasciwego komunikowania
z odbiorcg jakim jest mieszkaniec. Budze nadziejg, by w komunikacji nadawca-urzednik, oprocz swojej roli,
wszedt w role odbiorcy.

Rowniez w zwigzku ze zmianami cywilizacyjnymi (kazdego dnia otrzymujemy ogrom informacji i nie
potrafimy ich przyswoic), tresci urzedowych pism i komunikatéw powinny uwzglednialy te zmiany, wymaga
to ,,odchudzenia” pism.

Juz od 2010r. idea prostoty jezyka obejmuje coraz wiecej instytucji i urzedéw. W 2012r. odbywat sie
w Polsce | Kongres Jezyka Urzedowego oraz powstaly pierwsze prace naukowe na temat prostego jezyka.
Warto, by réwniez Urzad Miejski w Cieszynie dotaczyt do urzedéw przyjaznych dia mieszkafcow.

»Jasny i komunikatywny jezyk sprzyja budowaniu wigzi spotecznych i przyczynia sie tym samym do rozwoju
spofeczeristwa obywatelskiego” — to stowa $p. Marii Paiczyk-Pozdziej, wicemarszatek senatu latach 2011—
2015, z ktdrymi nie sposob sie nie zgodzié.

W prosty sposéb mozna zastosowac zasade, w ktorej tekst -bez uszczerbku dia tresci i mocy informacii-
moze miec krétka, zwiezla forme, a w przypisie na koricu podaé przepis obowiazujgcego prawa.



Co nalezy zrobi¢?

-zweryfikowac tresci pism,

- umozliwi¢ szkolenia pracownikom urzedu i jednostek podleglych podnoszace ich kompetencje z pisania
prostym jezykiem,

- zachecié do prostej komunikacji w urzedzie w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

Korzysci z zastosowania prostego jezyka w urzedzie to wyisza jakos¢ ustug publicznych, efektywne
zarzadzanie (ludZmi, procesami, projektami) oraz pozytywny odbidr spoteczny.
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