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ZPIF-11.0003.2.2024

W odpowiedzi na Pana zapytanie nr BRM.0003.622.2024 z dnia 18.03.2024 . dotyczace
Transgranicznego Centrum Informacji Turystycznej (TCIT) zrealizowanego w ramach
projektu ,Szlakiem Cieszyniskiego Tramwaju - rozwdj transgranicznej turystyki”
wspoifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej z Programu Interreg V-A CZ - PL
przekazuje odpowiedzi na poszczegélne pytania.

1. Planowany koszt utrzymania TCIT w roku 2024 wynosi 546 000,00 zt. Oszacowanie
kosztéw utrzymania w latach kolejnych bedzie mozliwe w drugiej polowie roku,
gdyz wiele kosztow zwlaszcza zuzycia mediéw oparto na szacunkach z uwagi na to,
iz budynek jest nowy i trudno jest dokladnie okresli¢ ich poziom zuzycia.

2. Zgodnie z zalozeniami projektu ,Szlakiem Cieszynskiego Tramwaju - rozwoj
transgranicznej turystyki” w okresie trwatosci projektu zadaniem TCIT jest obstuga
transgranicznego ruchu turystycznego. W ramach powyzszego dzialania zaklada sie
m. in:

2.1. prowadzenie polsko - czeskiej informacji turystycznej;

2.2. promocjg opracowanych w ramach projektu pakietéw turystycznych,

2.3. nieodplatny kolportaz materiatéw promocyjnych;

2.4. wyswietlanie w sali multimedialnej prezentacji na temat szlaku cieszynskiego
tramwaju dla wigkszych grup turystycznych, uczniéw cieszynskich szkét
poznajacych historie miasta oraz innych grup zorganizowanych.;

2.5. udostepnianie do zwiedzania repliki cieszynskiego tramwaju;

2.6. umozliwienie zapoznania sie z ekspozycja na temat historii cieszynskiego
tramwaju.

Dopuszcza si¢ takze prowadzenie innych dziatani z wykorzystaniem infrastruktury
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powstalej w ramach projektu, ktére beda stuzyly rozwojowi produktu turystycznego
pod warunkiem, Ze takie dzialania beda mialy charakter ogoélnodostepny
i nieodplatny.

TCIT jest wiec istotnym elementem calego systemu wplywajacego na istotne
zwiekszenie ruchu turystycznego w Cieszynie i Czeskim Cieszynie o kilkadziesiat
tysiecy oséb rocznie oraz wydluzenie sezonu turystycznego, a co za tym idzie,
tworzenia sprzyjajacych warunkéw do funkcjonowania przedsiebiorcéow branzy
okoloturystycznej w ww. miastach.

Budowa TCIT wynika z zalozen wspolnej polsko-czeskiej strategii rozwoju ,,Ciesz sie
Cieszynem — Ogréd dwoch brzegéw”, ktéra zaklada stworzenie na nabrzezach Olzy
centrum turystyczno - rekreacyjnego obu miast likwidujacego negatywne skutki
historycznego podzialu. Zgodnie z tymi zalozeniami zagospodarowanie terenu przy
Moscie Przyjazni zostalo wlaczone do szlaku cieszynskiego tramwaju, produktu
turystycznego bedacego wynikiem opracowanej w 2018 roku analizy mozliwosci
przywrocenia tramwaju jako atrakcji Cieszyna i Czeskiego Cieszyna. Wlaczenie
budynku po bylej straznicy granicznej do szlaku pozwolito na pozyskanie
wspolfinansowania 85% kosztéw kwalifikowalnych budynku i jednoczesnie
zdeterminowalo jego przeznaczenie zwigzane z obstugg ruchu turystycznego
zgodnie z wymogami Programu Interreg V-A CZ-PL, ktdéry wspiera rozwoj turystyki
na polsko-czeskim pograniczu. Dzialania te nie byly realizowane ,kosztem” innych
pomysldw, a jezeli tak, to na tej samej zasadzie, jak kazda inna pozycja w budzecie
miasta Cieszyna. Natomiast, jak wyzej wspomniano, dzialania te wpisywaly sie
w koncepcje wspdlnego rozwoju zagospodarowania i przygranicznych czesci
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna, czyli programu konsekwentnie realizowanego od
poczatku lat 2000-nych przez kolejnych wlodarzy miast, za aprobata rad miejskich.
Budynek TCIT pelni funkcje centralng na szlaku cieszynskiego tramwaju jako
produktu turystycznego. Rola pracownikéw transgranicznej informacji turystyczne;j
biegle postlugujacych sie zaréwno jezykiem polskim, jak i jezykiem czeskim jest
zachecenie 0sob przekraczajacych granice do skorzystania z oferty szlaku

cieszynskiego tramwaju, m. in. do zapoznania sie ze szlakiem i jego atrakcjami,
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zaopatrzenia si¢ w tematyczne ulotki i przewodnik, pobrania dedykowanej aplikacji
na smartfony, itd, a w konsekwencji skorzystania z produktu turystycznego
»Cieszynskiego Tramwaju”. Atutem przedmiotowego produktu turystycznego jest
jego uniwersalno$¢, wigc element w postaci aplikacji multimedialnej, jest tylko
uzupelnieniem znacznie szerszej jego funkcjonalnosci. Ponadto, tego typu
uniwersalnos¢ produktu turystycznego sprawia, ze jest on szeroko dostepny, takze
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 . 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami.

5. Ponizsza tabela przedstawia dane pobrane z prowadzonych dziennie statystyk

w Cieszynskim Centrum Informacji w Ratuszu.

Rok Turysci z kraju | Turysci z zagranicy Razem

2019 32327 3889 36216

020 11893 Wrzesien-grudzien 12116
223

2021 20462 . 2316 22778

2022 24406 5350 29756

2023 27681 5175 32856
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