BIURO RADY MIEJSKIEJ
M oS 42, 9,

BURMISTRZ MIASTA ,WP*' L, 7015
CIESZYNA '

Cieszyn, dn. 20 kwietnia 2015r.

—A—  SRM-1.1511.1.2015

Pan

Krzysztof Pszczotka
Radny Rady Miejskiej
Cieszyna

W odpowiedzi na interpelacj¢ znak: BRM.0003.72.2015 z dnia 10.03.2015r.

przekazuje w zalaczeniu pismo Dyrektora Departamentu Klientoéw Indywidualnych PGNiG
Obroét Detaliczny Sp. z 0.0. wyjasniajace zaistniala sytuacj¢ dot. likwidacji Biura Obstugi

Klienta w Cieszynie.
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PGNIG Obrét Detaliczny sp. z o.0.
Centrala Spétki
Zastepca Burmistrza
Miasta Cieszyna
Departament Klientow Indywidualnych Sz. P. Bogdan Scibut
tel. 022 589 41 47 Rynek 1
43-400 Cieszyn
Wasz znak: SRM-1.1511.1.2015 Warszawa, dnia 02.04.2015 .

Nasz znak; HID/000278/2015

Dot.: likwidacji Biura Obstugi Klienta w Cieszynie

SF

Szanowny Panie,

W odpowiedzi na Pana pismo z dnia 23 marca 2015 roku w sprawie likwidacji Biura
Obstugi Klienta w Cieszynie, (data wptywu do PGNIG OD 26 marca 2015 r.) uprzejmie
informujemy, iz w zadnym wypadku PGNIG Obrét Detaliczny (dalej ,PGNIG OD”) nie
lekcewazy swoich obecnych jak i potencjalnych klientéw. Likwidacja Biura Obstugi
Klienta w Cieszynie nie jest przejawem lekcewazenia klientéw, a stanowi czes¢
prowadzonego programu poprawy efektywnosci, polegajacego miedzy innymi na
reorganizacji obszaru handlowego i przenoszeniu wybranych Biur Obstugi Klientow,
w potaczeniu z rozwojem elektronicznych oraz telefonicznych form obstugi. Celem
dziatan podejmowanych przez nasza Spotke jest obnizenie kosztéw funkcjonowania
majacych bezposredni wptyw na wysokos¢ optat dla naszych klientéw, przy
zapewnieniu optymalnego poziomu obstugi.Program optymalizacji sieci Biur Obstugi
Klienta jest prowadzony od 2010 roku i zostat wprowadzony w wyniku oczekiwarn
wiascicielskich. W jego wyniku zostato do dzisiaj zlikwidowane ponad dwiescie Biur
Obstugi Klienta na terenie catego kraju. Majac na uwadze, iz ponoszone przez spotke
koszty obstugi odbiorcow majg bezposredni wptyw na wysokos¢ optat obcigzajgcych
naszych Klientéw, obnizenie ich ma znaczny wptyw na konkurencyjnos¢ naszej firmy
na uwolnionym rynku sprzedazy paliw gazowych.

Zapewniamy, Ze reorganizacja obszaru handlowego nie ogranicza sie do optymalizacji
sieci Biur Obstugi Klienta. Nasze dziatania prowadzone od kilku lat, majg przede
wszystkim na uwadze utrzymanie szerokiej dostepnosci obstugi dla klientow PGNIG
Obrot Detaliczny. W tym celu potozyliSmy duzy nacisk na rozwoj alternatywnych
tj. telefonicznych oraz internetowych kanatéw obstugi.

Dla Klientow PGNIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. z Regionu Gérnoslaskiego
zapewniamy szeroki dostep do obstugi za pomocg wygodnych form kontaktu, jakimi sa:

e telefoniczne centrum obstugi klienta dostepne pod numerem (32) 391 23 03

e elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem
https://goh.ebok.pgnig.pl

PGNIG Obroét Detaliczny sp. z 0.0, ul. M, Kasprzaka 25C, 01-224 Warszawa
KRS 0000488778, Sad Rejonowy dia m. st. Warszawy, XIl Wydzial Gospodarczy KRS
NIP 5272706082, REGON 147003421, kapitat zakladowy: 1 091 000 000 2!
www.pgnig.pl
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® poczta elektroniczna: cc.goog@panig.p!

Korzystajac z powyzszych kanatow obstugi, klienci otrzymaja petna informacje
I mozliwosc zatatwienia swojej sprawy bez konieczno$ci wychodzenia z domu.
Dodatkowo do dyspozycji naszych Klientéw pozostaja takie kanaty kontaktu i obstugi
jak:

e witryna internetowa PGNiG Obrét Detaliczny dostepna pod adresem

http://oferta.pgnig.pl ,
¢ infolinia ogélna dostgpna pod numerami 801 809 900 lub (32) 737 88 88,

* poczta elektroniczna, a takze tradycyjna korespondencija.

Przy tej okazji warto wspomnie¢, ze zgodnie z ostatnimi badaniami Gtéwnego Urzedu
Statystycznego z 2014 roku prawie 75% gospodarstw domowych w Polsce posiada
dostep do internetu, z czego 71% to dostep do internetu szerokopasmowego;
co ciekawe w ostatnich czterech latach warto$¢ ta wzrosta o ponad 14%.

Reorganizacja obszaru handlowego przygotowana zostata w oparciu o szczegétowe
analizy uwzgledniajgce rowniez ilos¢ obstugiwanych odbiorcéw, lokalizacje
alternatywnych Biur Obstugi Klienta oraz wptyw projektowanych zmian na jakosé
i dostepno$¢ obstugi dla Klientéw. PGNiG Obrét Detaliczny realizujgc zadania
wskazane wczesniej w niniejszym pismie, podjat decyzje o likwidacji Biura Obstugi
Klienta w Cieszynie. Od momentu likwidacji Biura Obstugi Klienta w Cieszynie, klienci
obstugiwani dotychczas w tym Biurze, bedg mieli mozliwo$é korzystania
z bezposredniej obstugi we wszystkich innych Biurach Obstugi Klienta na terenie
Gornoslgskiego Regionu PGNIG Obrét Detaliczny. Najblizej od Cieszyna znajduje sie
Biuro Obstugi Klienta w Skoczowie przy ulicy Fabrycznej 9. Cieszyn jest bardzo dobrze
skomunikowany ze Skoczowem. Czas dojazdu komunikacja, w zaleznosci od godziny
odjazdu oraz $rodka lokomociji wynosi okoto 20 minut (powyzsze dane oparte sa na
rozktadach PKS oraz lokalnych buséw), co nie powinno stanowi¢ dojazdéw do
przedmiotowego Biura Obstugi Klienta ucigzliwymi. Nalezy réwniez wzigé pod uwage
fakt, iz nasze uproszczone procedury w zasadzie nie wymagajg bezposrednich wizyt
w Biurze Obstugi Klienta. Wyjatkiem jest zawarcie pierwszej umowy kompleksowej
zwigzanej z podigczeniem nowego odbiorcy do sieci gazowej. Jednakze ta
jednorazowa wizyta w Biurze Obstugi Klienta nie powinna byé traktowana jako
nadmierna ucigzliwosc.

Mamy nadzieje ze powyzsze wyjasnienia pozwolg na zrozumienie przestanek
bedacych podstawg prowadzonej reorganizacji, ktéra w przysziosci winna zaowocowaé
mniejszym obcigzeniem Odbiorcéw optatami za $wiadczone przez PGNiG OD ustugi.

/ IDDAA’_Q’ 2!@ A (C‘,(f: )

DYREKTOR




