Deklaracja dostepnosci Zamku Cieszyn

Rozdziat I.

Dostepnosc¢ cyfrowa

1) Dostepnos¢ cyfrowa strony internetowej www.zamekcieszyn.pl
Zamek Cieszyn zobowigzuje sie zapewni¢ dostepno$é swojej strony internetowej Zamku
Cieszyn zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Data publikacji strony internetowej to 23 stycznia 2012 roku — od tej pory nie byto znaczacej
modyfikacji strony. Pracownicy Zamku Cieszyn aktualnie pracujg nad modernizacjg strony
internetowej, by byta bardziej dostepna.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku z powodu
niezgodnosci lub wigczen wymienionych ponize;j:

e czesc¢ filmdw nie posiada napisdw dla oséb niestyszacych,

o czes¢ plikdw nie jest dostepna cyfrowo (dokumenty sg zapisane w wersji nie
odczytywanej przez programy dla oséb niewidzgcych), prezentowane tresci i zdjecia
nie posiadajg audiodeskrypcji,

e brakuje odpowiedniej struktury nagtéwkowej artykutéw,

e brakuje opcji strony w odpowiednim kontrascie,

e ramka zaznaczania(focus) nie wszedzie jest widoczna,

e strona nie jest nieresponsywna,

Wytgczenia: czes¢ filmow zostata opublikowana przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci
cyfrowej.

2) Dostepnosc cyfrowa strony www.graduationprojects.eu
Zamek Cieszyn zobowigzuje sie zapewni¢ dostepno$é strony internetowej przegladu
Graduation Projects zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Data publikacji strony internetowej to 23 stycznia 2012 roku — od tej pory nie byto znaczacej
modyfikacji strony. Pracownicy Zamku Cieszyn aktualnie pracujg nad modernizacjg strony
internetowej, by byta bardziej dostepna.

Strona internetowa jest niezgodna zustawg zdnia 4 kwietnia 2019 roku z powodu
niezgodnosci lub wtgczed wymienionych ponizej:

e czes¢ filmow nie posiada napiséw dla oséb niestyszacych,

e cze$¢ plikbw nie jest dostepna cyfrowo (dokumenty sg zapisane w wersji nie

odczytywanej przez programy dla oséb niewidzacych),

e prezentowane tresci i zdjecia nie posiadajg audiodeskrypcji,

e brakuje odpowiedniej struktury nagtéwkowej artykutéw,

e brakuje opcji strony w odpowiednim kontrascie,



ramka zaznaczania(focus) nie wszedzie jest widoczna,
strona nie jest nieresponsywna,

Wytaczenia:
czesc filmdéw zostata opublikowana przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

Deklaracje sporzadzono 23 marca 2020 roku i zaktualizowano 11 pazdziernika 2023 roku na
podstawie samooceny przeprowadzonej przez koordynatoréw dostepnosci.

1)

2)

3)

4)

5)

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdaé
udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przykfad
przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypcji itp.

Zadanie powinno zawieraé dane osoby zgtaszajgcej i wskazanie o jakie elementy
strony internetowej chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajaca zgtasza
potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu,
powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji.
Zamek Cieszyn dotozy wszelkich staran, aby zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni od zgtoszenia. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest
mozliwe, poinformujemy niezwtocznie o mozliwym terminie realizacji, ktéry musi
nastgpi¢ do 2 miesiecy od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, Zamek Cieszyn moze
zaproponowac alternatywny sposoéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy Zamek Cieszyn odmdwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci
lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zagdanie mozne ztozyé
skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej
procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich www.rpo.gov.pl

Rozdziat Il.

Dostepnos¢ architektoniczna

Zamek Cieszyn jest zlokalizowany na Wzgérzu Zamkowym. Obejmuje zaréwno historyczne

budynki i zabytki oraz nowy budynek tzw. Oranzerii.

Na Wzgdrze Zamkowe prowadzg dwa wejscia: wejscie gtdwne od ulicy Gtebokiej oraz wejscie

od parkingu na ulicy Dojazdowej. Dostep jest utrudniony z uwagi na charakter miejsca, réznice

poziomow, nawierzchnie z kostki brukowej oraz trawniki.

Od ulicy Gtebokiej na Wzgdrze prowadzi brukowany, stromy podjazd. Osobom na wdzkach

rekomendujemy wejscie od strony ulicy Dojazdowe] (od parkingu), gdzie zlokalizowana jest

winda zewnetrzna.

Budynki, w ktdrych dziata Zamek Cieszyn sg dostepne dla osdb z niepetnosprawnosciami.

Przed wszystkie budynki mozna dojecha¢ samochodem specjalnie oznakowanym. Do


https://www.rpo.gov.pl/
http://www.rpo.gov.pl/

wszystkich budynkéw administrowanych przez Zamek Cieszyn mozina wejs¢ z psem

asystujgcym.

1.

2.

Budynek A (tzw. Oranzeria) — posiada dwa bezprogowe wejscia, winde wewnetrzng,
toalete dla 0séb niepetnosprawnych.

Budynek B (Patac Mysliwski) — sala konferencyjna oraz przestrzen wystawowa w
Basteji na parterze sg dostepne bez ograniczen. W budynku znajduje sie wygodny
podjazd prowadzacy do sali konferencyjnej oraz toaleta dla o0séb z
niepetnosprawnosciami. Gtdwna sala wystawowa znajduje sie na pierwszym pietrze,
istnieje mozliwosc¢ skorzystania z windy znajdujacej sie w sgsiednim budynku (pomoc:
w Informacji Turystycznej +48 33 8510 821 wew. 14).

Budynek C (administracyjny) — znajdujgce sie na parterze: Punkt Informacji
Turystycznej i sklep sg dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdézkach. Mieszczaca
sie na pietrze administracja Zamku Cieszyn nie jest dostepna dla osdb sie na wdzkach
— istnieje mozliwo$¢ zejscia pracownika administracji do Punktu Informacji
Turystycznej.

Zabytki

najwazniejsze zabytki: Wieza Piastowska i Rotunda sw. Mikotaja i sw. Wactawa sg
zlokalizowane w parku na terenie Wzgdrza Zamkowego. Sg one niedostepne dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach i trudno dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchows,

wstep do zabytkéw: Wiezy Piastowskiej i Rotundy jest biletowany. Kasa znajduje sie w
Wiezy Piastowskiej, ktora jest trudno dostepna dla osdéb starszych, z
niepetnosprawnoscig ruchowg, niewidomych i stabowidzacych.

Wieza Piastowska posiada jedno wejscie. Na taras widokowy na jej szczycie prowadzi
ponad 100 kamiennych i drewnianych schoddéw. Z uwagi na waskie przejscia moze to
stanowi¢ bariere dla oséb o ograniczeniach mozliwosci poznawczych, lekiem
przestrzeni i spektrum autyzmu.

Rotunda posiada jedno wejscie, do ktdrego prowadzg strome schody,

do Wiezy Ostatecznej Obrony prowadzg kamienne schody.

Rozdziat Il
Dostepnos¢ infomacyjno-komunikacyjna

Na Wzgdrzu Zamkowym funkcjonuje jednolity system informacji, ktéry powstat w 2010
roku i nie jest dostosowany do 0séb ze specjalnymi potrzebami.

W Punkcie Informacji Turystycznej — na parterze budynku C — mozna wypozyczyc
audiobooki z informacjg o Wzgdrzu Zamkowym.

W punkcie Informacji Turystycznej znajduje sie przenosna petla indukcyjna.

Osoby, ktdre potrzebujg ttumaczenia na jezyk migowy prosimy o kontakt mailowy lub
telefoniczny z koordynatorem dostepnosci z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem.

Mozliwo$¢ dojazdu do Wzgdrza Zamkowego:



a. na ul. Dojazdowej jest zlokalizowany parking dla samochoddw osobowych oraz
autobuséw, skad windg mozna dostaé sie na teren Wzgdrza. Na parkingu s3 dwa
wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych,

b. przy ulicy Michejdy miesci sie przystanek komunikacji miejskie;j,

c. dworzec kolejowy oraz autobusowy wezet przesiadkowy znajdujg sie w odlegtosci
okoto 1 kilometra od Wzgdrza Zamkowego. Trase mozna przemierzyé w 15-20 min
spacerem wzdtuz ul. Czarny Chodnik.

Rozdziat Il
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscig prosimy o kontakt.

Osobami do kontaktu sa:

Wioletta Beczek — koordynator ds. dostepnosci, wbeczek@zamekcieszyn.pl
Joanna Malorny — koordynator ds. dostepnosci, jmalorny@zamekcieszyn.pl

Kontaktowaé mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu +48 33 8510 821. Whnioski
o udostepnienie informacji niedostepnej oraz zgdania zapewnienia dostepnosci mozna
sktadac¢ na powyzsze adresy e-mail lub info@zamekcieszyn.pl:


mailto:wbeczek@zamekcieszyn.pl

