Zarzadzenie Nr 11/2023
Dyrektora Domu Spokojnej Starosci
z dnia 31 sierpnia 2023 roku

w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi os6b ze szczegbélnymi potrzebami w Domu
Spokojnej Starosci w Cieszynie

Na podstawie art. 3 pkt 1 i art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu
dostgpnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (t. j. Dz. U. 2022 poz. 2240) zarzadzam,
co nastepuje:

§1

Wprowadzam Procedur¢ obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami w Domu Spokojnej
Starosci w Cieszynie, stanowiaca Zalgcznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierzam Pracownikom Domu Spokojnej Starosci w Cieszynie.

§3

Zarzadzenie zostanie podane do wiadomosci Pracownikéw poprzez wywieszenie na tablicy
ogloszen.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

DYRE 1&?8&
mgr Kazimiera Katulok



DOM SPOKOJNEJ STAROSCI
43-400 CIESZYN, ul. Mickiewicza 12

tel. 33 8580-239, 33 8580-422
REGON 072319790

Zalqcznik Nr 1 do Zarzqdzenia Nr 11/2023
Dyrektora Domu Spokojnej Starosci

Procedura obslugi oséb ze szczeg6lnymi potrzebami
w Domu Spokojnej Staroéci w Cieszynie

§1

Postanowienia ogélne

1,

Procedura okresla standardy obstugi oséb ze szczegOlnymi potrzebami w Domu
Spokojnej Staro$ci w Cieszynie (zwanego dalej Domem) w zakresie wymogéw
zwigzanych z dostgpnoscia architektoniczna, cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna.
Procedura okresla zasady postepowania Pracownikéw Domu w kontakeie z osobami ze
szczegOlnymi potrzebami, w tym z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

§2

Obsluga o0s6b ze szczegélnymi potrzebami w zakresie barier architektonicznych

1.

Budynek Domu, zgodnie z obowigzujagcym standardem wynikajacym z przepisoOw ustawy
0 pomocy spotecznej, pozbawiony jest barier architektonicznych (dzwigi osobowe
wyposazone W  przyciski przywolania, porgcze zamontowane w  ciggach
komunikacyjnych).

Wejscie do Domu posiada podjazd przystosowany w szczegdlnosci do potrzeb oséb
poruszajacych si¢ przy pomocy przyrzadéw ortopedycznych, w tym wozkow.
Odpowiednio oznakowane miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia
zlokalizowane jest przy podjezdzie prowadzacym do gléwnego wejscia.

Pomieszczenia portierni, biura administracji i pracownika socjalnego usytuowane sg na
parterze i pozbawione barier architektonicznych.

W dotarciu do wlasciwego biura pomaga dyzurujgcy na portierni Pracownik.

§3

Zakres obslugi oséb z niepelnosprawnoscia wzroku i os6b majacych trudnosci
w widzeniu

1.

Dom zapewnia mozliwo$¢ wejscia do budynku i przemieszczanie si¢ osobie z psem
asystujagcym, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, bez
koniecznosci wezesniejszego zglaszania tego faktu.

Dom doklada staran, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscia wzroku i 0s6b majacych
trudnosci w widzeniu nie znajdowaly si¢ przeszkody, a przeszklone drzwi w budynku
zostaly odpowiednio (kontrastowo) oznaczone.

. Dom zapewnia elektroniczny dostgp do dokumentéw, informacji o swojej dziatalnosci,

w tym regulamindw.



§4

Zakres obslugi oséb z niepelnosprawnoscia sluchu i oséb z trudnosciami
w komunikowaniu si¢

1.

Pracownik Domu podejmujacy osobe ze szczegdlnymi potrzebami skutecznie pozyskuje
informacje¢ dotyczaca preferencji w zakresie jej obstugi (np. jezyk migowy, jezyk gestow,
Jj¢zyk pisany, jezyk méwiony odczytywany z ruchu warg).
Osoby majace trudnosci w komunikowaniu sie mogg zalatwié sprawe przy pomocy tzw.
osoby przybranej, ktdrg moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktra ukonczyta 16 lat i zostata
wybrana przez osobe uprawniong.
Zadaniem osoby przybranej jest pomoc osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w zalatwieniu jej spraw. Osoba przybrana nie jest zobowigzana do przedstawienia
dokumentéw potwierdzajgcych znajomos$¢ jezyka migowego, systemu jezykowo-
migowego, ani sposobu komunikowania si¢ 0s6b gtuchoniemych.
Dom zapewnia dostep do s$wiadczenia ustugi przez tlumacza. Swiadczenie to jest
bezplatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawng w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
os6b niepetnosprawnych.
O zamiarze skorzystania z uslugi tlumacza osoba uprawniona informuje Dom,
co najmniej trzy dni przed planowana wizyta oraz zobowigzana jest wskaza¢ metode
komunikowania si¢:

- polski jezyk migowy (PIM),

- system jezykowo-migowy (SJM),

- komunikowanie si¢ z osobami gluchoniemymi (SKOGN).
Zgloszenia mozna dokona¢ wypelniajgc wniosek o udostepnienie ustugi stanowigcy
Zalgcznik Nr 1 do niniejszej Procedury i przekazujac go:

- naadres siedziby Domu

Dom Spokojnej Starosci ul. Mickiewicza 13, 43-400 Cieszyn;
- zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: dss@post.pl

§5

Zakres obslugi 0s6b niesamodzielnych, starszych z niepelnosprawnoscig intelektualng

I

2.

Dom zapewnia informacje¢ i mozliwo$¢ komunikacji w tekscie tatwym do czytania
i zrozumienia oraz mozliwo$¢ przyjscia z asystentem.

Pracownicy, w trakcie rozmowy dostosowujg tempo wypowiedzi i stownictwo do
indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej, uzywajac prostych zdan pojedynczych,
stosuja powtdrzenia upewniajac si¢, czy rozmowca prawidlowo zrozumial przekazywane
informacje i komunikaty.



§6

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczeg6lnymi potrzebami dostepnosci
cyfrowej do strony internetowej Domu, Dom zapewnia alternatywny sposéb dostepu, ktéry
polega w szczegblnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, w tym
za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.

§7
Postanowienia koricowe

1. Niezaleznie od zapiséw niniejszej Procedury, kazdy Pracownik Domu ma obowigzek
udzielania wszelkiej pomocy osobom, w tym osobom ze szczegélnymi potrzebami
z poszanowaniem ich godnosci.

2. Niniejsza Procedura ma zastosowanie réwniez wobec 0s6b o szczegélnych potrzebach
wynikajacych z dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych i psychicznych organizmu,
ktére trwale lub okresowo utrudniajg, ograniczajg, badz uniemozliwiajg pelnienie rél
spolecznych.

DYRE n/é; OR
mgr Kazimiera Kawulok



Zalgcznik Nr 1
do Procedury obstugi oséb
ze szczegdlnymi potrzebami

Dom Spokojnej Staro$ci
ul. Mickiewicza 13
43-400 Cieszyn

e-mail: dss@post.pl

Wnhiosek o udostepnienie ustugi

Dane wnioskodawcy:
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Prosze¢ wskaza¢ sposob kontaktu i podaé odpowiadajace mu dane:

- adres poczty eleKtroNICZNE] . ......uvvvveeeeeeeeeeie e e e e
- numer telefonu wnioskodawey (SmS, MMS) «.....veeveneeeneeeeeee e
- numer telefonu 0soby przybranej/asystenta...................eevvueesssiee
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Metoda komunikacji z thumaczem (prosze zaznaczyé wlasciwe):

- polskiego jezyka migowego (PIM),

- systemu jezykowo-migowego (SITM),

- sposobu komunikowania si¢ 0s6b gluchoniewidomych (SKOGN)

Proszg krétko opisaé, jaka sprawe ma Pani/Pan do zatatwienia w Domu Spokojnej
Starosci w Cieszynie:
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