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Procedura obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w Zamku Cieszyn

Rozdziat I.

Przepisy ogdlne

§1.
Niniejsza procedura reguluje sposéb postepowania pracownikéw Zamku Cieszyn w Cieszynie
w stosunku do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

§2.
Celem wprowadzenia procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest stworzenie
siedziby Zamku Cieszyn przyjazng i dostepng oraz traktowania osdb ze szczegélnymi
potrzebami w sposdb zapewniajgcy im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

§3.

llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

1. osobie ze szczegdlnymi potrzebami - nalezy przez to rozumiec osobe, o ktérej mowa w
art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2240),

2. podmiocie/instytucji - nalezy przez to rozumie¢ Zamek Cieszyn,

pracowniku - nalezy przez to rozumieé pracownika zatrudnionego w Zamku Cieszyn,

4. pracowniku merytorycznym - nalezy przez to rozumieé pracownika zatrudnionego
w Zamku Cieszyn do zapewnienia obstugi okreslonej kategorii spraw, dla ktérych
wtasciwy jest podmiot.

w

§ 4.
Kazdy pracownik Zamku Cieszyn zobowigzany jest do udzielania niezbednej pomocy osobom
ze szczegblnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie instytucji, kierujgc sie empatig
i poszanowaniem niezaleznosci tych oséb.

§5.

Kazdy pracownik Zamku Cieszyn udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami pomocy w
dotarciu do docelowego miejsca obstugi w tym: na parterze budynku A (tzw. Oranzerii) lub
Punkcie Informacji Turystycznej mieszczgcej sie w budynku C oraz do biur poszczegdlnych
dziatéw, do sal wystawienniczych, sal konferencyjnych czy warsztatowych, Muzeum
Drukarstwa, a w razie takiej koniecznosci udaje sie do osoby ze szczegdlnymi potrzebami i
realizuje sprawe na miejscu. Po zakoriczonej obstudze, w razie potrzeby, pomaga w
opuszczeniu danego budynku.

§6.

Obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie w pomieszczeniach znajdujgcych sie



w budynku A (Oranzerii) oraz w Punkcie Informacji Turystyczne;.

§7.
Pracownik Zamku, do ktérego zwrdci sie osoba ze szczegdlnymi potrzebami, przeprowadza z
nim rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktérg zamierza zatatwi¢ w instytucji.
Nastepnie zawiadamia pracownika merytorycznego, ktdry jest wtasciwy do zatatwienia danej
sprawy o przybyciu takiej osoby i koniecznosci jej obstuzenia.

§ 8.
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci
cyfrowej strony internetowej oraz BIP Zamku Cieszyn zapewnia sie alternatywny dostep, ktéry
polega na zapewnieniu kontaktu telefonicznego pod numerem 33 851 08 21 lub za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej e-mail: info@zamekcieszyn.pl,
wbeczek@zamekcieszyn.pl, jmalorny@zamekcieszyn.pl.

§9.
Zamek Cieszyn zgodnie ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami zapewnia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
zatatwienie sprawy w formie okreslonej w tym wniosku. Zgtoszenie checi skorzystania ze
Swiadczenia ustug Zamku Cieszyn osoba moze wnie$é:

1. osobiscie w siedzibie Zamku Cieszyn, ul. Zamkowa 3 abc, 43-400 Cieszyn,

2. pisemnie za posrednictwem poczty: Zamek Cieszyn, ul. Zamkowa 3 abc, 43-400
Cieszyn,

3. za pomocg poczty elektronicznej e-mail.: info@zamekcieszyn.pl.

§ 10.
1. W ramach zapewniania dostepnosci Zamek Cieszyn umozliwia w razie potrzeby:

1) wjazd na Wzgdérze Zamkowe windg osobowga mieszczacg sie od strony parkingu przy
ul. Dojazdowej,

2) skorzystanie z windy wewnetrznej w budynku A (Oranzerii),

3) dostep do toalet, w tym do toalet dla oséb z niepetnosprawnosciami,

4) przewijak dla dzieci w budynku A (Oranzerii).

2. Istnieje mozliwos¢ wjazdu specjalnie oznakowanym samochodem na Wzgdrze Zamkowe.
Rozdziat Il.

Szczegbtowe zasady obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami

§ 11.
Obstuga osdb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu i oséb majacych trudnosci w poruszaniu
sie:

1. Zamek Cieszyn zapewnia mozliwos¢ skorzystania z przycisku znajdujgcego przy
drzwiach wejsciowych do Informacji Turystycznej, mieszczgcej sie w budynku C,
umozliwiajgcego wezwanie pracownika Informacji Turystycznej, ktory udzieli pomocy.

2. Po wstepnej rozmowie zostanie wezwany pracownik wiasciwy merytorycznie, ktéry
obstuzy osobe ze specjalnymi potrzebami. Udzieli pomocy w dotarciu do miejsca
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obstugi przy uwzglednieniu mozliwosci wejscia ze sprzetem wspierajgcym poruszanie
sie (np. wozek, kula, balkonik) lub zrealizuje sprawe na miejscu.

3. Po zrealizowaniu sprawy, w razie potrzeby zostanie udzielona pomoc w opuszczeniu
budynku.

§12.
W zakresie obstugi oséb niewidomych i stabowidzacych:

1. Zamek Cieszyn zapewnia osobom z niepetnosprawnoscig wzroku mozliwos¢ wejscia do
wszystkich budynkéw z psem asystujgcym bez koniecznosci wczesniejszego zgtoszenia
tego faktu.

2. Zamek Cieszyn zapewnia elektroniczny dostep do dokumentdéw, informacji o swojej
dziatalnosci, regulaminach i procedurach zgodnie z wymaganiami okresSlonymi w
ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych Instytucji publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2023 poz. 1440) w zakresie
Szkoty Rzemiost Cieszyn.

3. Zamek Cieszyn zapewnia informacje o rozktadzie pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposéb wizualny.

4. Zamek Cieszyn zapewnia, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscia wzroku nie
znajdowalty sie zadne przeszkody, a przeszklone drzwi byty odpowiednio (kontrastowo)
oznaczone.

5. Pracownik pyta o preferencje w zakresie formy obstugi i pomaga, w miare mozliwosci,
je zrealizowaé np. poprzez: udostepniania dokumentéw (np. dokumenty drukowane
z powiekszong czcionka, pliki elektroniczne w formatach dostepnych dla urzadzen
udzwiekawiajgcych), oprowadzenie po wystawach, udzielenie informacji o zabytkach,
udziatu w organizowanych przez Instytucje wydarzeniach.

6. Pracownik merytoryczny pomaga (za zgoda tej osoby i jesli jest taka potrzeba) wypetnic¢
dokumenty, nastepnie odczytuje wypetnione dokumenty i wskazuje miejsce na podpis
za pomocg specjalnej ramki, a w razie potrzeby nakierowuje dton osoby ze
szczegblnymi potrzebami we wtasciwe miejsce.

7. W miare mozliwosci pracownicy oprowadzajg po prezentowanych przez Zamek
Cieszyn wystawach umozliwiajgc dotykanie eksponatéw oraz organizuje dedykowane
oprowadzanie po Wzgdrzu Zamkowym lub Muzeum Drukarstwa.

§ 13.
W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscig stuchu i 0séb z trudnosciami w komunikowaniu
sie:

1. Zamek Cieszyn zapewnia osobom z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu mozliwosé,
po wczesdniejszym zgtoszeniu, obstugi, udziatu w wydarzeniach, oprowadzania po
wystawach przy udziale ttumacza jezyka migowego, a takze z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 20).

2. Zamek Cieszyn zapewnia osobie z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu prawo do
skorzystania z pomocy osoby przybranej.



3. Zamek Cieszyn zapewnia osobie z niepetnosprawnoscig narzgdu stuchu dostep do
urzadzen wspomagajgcych styszenie (np. petle indukcyjne, systemy FM, urzgdzenia
oparte o inne technologie) w Punkcie Informacji Turystycznej.

4. Pracownik merytoryczny zapewnia osobie z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu
dogodne miejsce obstugi osobie z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu przy
uwzglednieniu komfortu akustycznego.

5. Pracownik merytoryczny pyta o preferencje w zakresie formy obstugi (np. jezyk
gestow, jezyk pisany, jezyk moéwiony odczytywany z ruchu warg) i udostepniania
dokumentéw (np. dokumenty z powiekszong czcionkg w tekscie tatwym do czytania),
preferowanego sposobu oprowadzania po wystawach, udziatlu w wydarzeniach,
oprowadzania po zabytkach.

§ 14.
W zakresie obstugi oséb niesamodzielnych, starszych i z niepetnosprawnoscia intelektualna:

1. Zamek Cieszyn zapewnia w miare mozliwosci informacje i mozliwos$é komunikacji w
tekscie tatwym do czytania i zrozumienia oraz mozliwos¢ przyjscia w towarzystwie
asystenta.

2. Pracownik w czasie rozmowy, oprowadzaniu po wystawie dostosowuje tempo
wypowiedzi i stownictwo do indywidualnych potrzeb osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, stosuje powtdrzenia, uzywa prostych zdan pojedynczych, a dtuisze
wypowiedzi dzieli na krdtsze czesci, po kazdej z nich upewnia sie, czy rozmoéwca
prawidtowo zrozumiat komunikat.

Rozdziat Ill

Postanowienia koncowe

§ 15.
Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Zamku Cieszyn ma obowigzek
okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami z poszanowaniem ich
godnosci, a w razie potrzeby, za zgodg tej osoby, powinien pomodc skorzysta¢ z oferty
kulturalnej Zamku Cieszyn, a takze w wypetnieniu niezbednej dokumentaciji.

§ 16.
Niniejsza procedura ma zastosowanie réwniez wobec oséb o szczegdlnych potrzebach
wynikajgcych z posiadanych dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych i psychicznych organizmu,
ktore trwale lub okresowo utrudniajg, ograniczajg badz uniemozliwiajg wypetnianie rdl
spotecznych.



