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Notatka na okolicznos¢
dotyczy: braku dostepnosci do ustug opiekuriczych

W dniu 17.04 2023 roku przyjelam droga telefoniczng zgloszenie o braku dostepnosci do ustug
opiekunczych. Zgloszenia dokonata mieszkanka Cieszyna

Pani ma 83 lata i z racji wieku, choroby i nlepeinosprawnoéa wymaga pomocy
w codziennym funkcjonowaniu. Pani . od wielu juz lat nie opuszcza swojego
mieszkania miedzy innymi z powodu koniecznosci korzystania z koncentratora tlenu. W
ramach opieki diugoterminowej przychodzi do Pani pielegniarka ( dwa razy w
tygodniu ), ktéra zapewnia jej opieke higieniczng. Z kolei pomoc w zaspakajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, w tym zakupy, za symboliczng odplatnoscia zapewnia Pani osoba ,
ktora od wielu juz lat wspiera ja w miejscu zamieszkania, bo po prostu ,nie ma sumienia jej
pozostawi¢”. Dodad nalezy, iz osoba wspierajaca jest osoba nadal pracujaca zawodowo.

Pani usitowata wystapi¢ do MOPS o uslugi opiekuricze ale jej usitowania skonczyty sie
na rozmowie telefonicznej w trakcie, ktorej zapytano ja czy jej dochéd przekracza kwotg 700
zt. W trakcie rozmowy Pani . zostala poinformowana, ze zadne ushugi jej nie przystuguja, ze
odplatnoé¢ za ushugi opiekuncze wynosi 37 zt , ze MOPS nie ma wykwalifikowanych
opiekunek do $wiadczenia ustug , ze nie ma wolontariuszy i ze moze wyprowadzi¢ si¢ do
Brennej .

Jak ustalitam Pani  nie korzystala, a nawet nie ma wiedzy o takich rozwigzaniach jak
asystent osobisty osoby niepelnosprawnej , opaska telemedyczna, a o programie ,Opieka 75 +”
nie styszata. Niestety przedstawicielka dziatu ustug opiekuniczych nie poinformowata Pani

o w/w formach wsparcia, nie wykazata zadnej inicjatywy aby rozwigzac jej problem.

Na podstawie przeprowadzonych rozmowy telefonicznej stwierdzitam, ze Pani

pomimo wieku jest osoba racjonalnie myslaca, wyjatkowo kontaktowa , podejmowata kontakt
rowniez z Biurem Spraw Spolecznych jej przekaz w mojej ocenie jest wiarygodny i daje
rzeczywisty obraz sytuacji samotnych oséb zaleznych.

Pani informujac o swojej sytuacji poprosila aby Rada Senioréw zajeta sig problemem ustug
opiekuniczych , bo jak stwierdzita oséb w takiej sytuacji jak ona jest w Cieszynie wigcej i
niestety pozostaja one bezradne. Poprosita réwniez o interwencje w jej sprawie u Pani
Burmistrz; co-niniejszym czynie.
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