UCHWALA NR L/607/23
RADY MIEJSKIEJ CIESZYNA

z dnia 23 lutego 2023 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi osoby fizycznej z dnia 2 listopada 2022 r. na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Cieszynie

Na podstawie art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r.
poz. 40), art. 61 ust. 2e oraz art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity: Dz.U.
2021 poz.2268) w zwiazku z art. 229 pkt 3 1 art.237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (teks jednolity: Dz.U. z 2022 r., poz. 2000 z pdzn.zm.)

Rada Miejska Cieszyna
uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Uzna¢ za bezzasadng skarge osoby fizycznej z dnia 2 listopada 2022 r. na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Cieszynie.

§ 2. Faktyczne i prawne uzasadnienie rozstrzygnigcia zawartego w § 1 zawiera zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej Cieszyna, zobowiazujac go do
zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Cieszyna

Remigiusz Jankowski
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Zatacznik do uchwaty Nr L/607/23
Rady Migjskiej Cieszyna
z dnia 23 lutego 2023 r.

Uzasadnienie

Pismem z dnia 2 listopada 2022 r. ztozono skarge na dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Cieszynie.

Skarzaca podnosi, ze wtoku prowadzonego wjej sprawie postgpowania nie dostarczono jej pisma
kierowanego do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Bielsku — Bialej. Zarzuca takze, ze adresowane
do niej pismo skierowano na adres nieaktualny, mimo, ze podala nowy. Ponadto wskazuje, ze w toku
postepowania nie informowano jej nalezycie jakich dokumentéw oczekuja pracownicy by wyjasni¢ sprawe.

Odnoszac si¢ do sformutowanych w skardze zarzutow Burmistrz Miasta Cieszyna po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajagcego wskazata, ze w toku prowadzonego postepowania do Skarzacej przestano
11 pism, z czego 3 nie zostaly przez nig odebrane. Na prosbe Skarzacej kierowane od niej rOwniez pisma za
posrednictwem platformy EPuap. W toku calego postgpowania nie wystano do Skarzacej pisma, ktoérego
adresatem bylo Samorzadowe Kolegium Odwotawcze. Przedmiotowe pismo bylo pismem przekazujacym
odwotanie Skarzacej izawierajacym syntetyczne podsumowanie postgpowania na skutek ktorego zostala
wydana zaskarzona przez Skarzacg decyzja. Fakt nieodreczenia pisma Skarzacej nie mial wptywu na jej prawa
i obowigzki, gdyz na kazdym etapie postgpowania miala mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z aktami prowadzonej
sprawy, a adresatem pisma byt organ wyzszego rzgdu. Ustosunkowujac si¢ do zarzutu niepoinformowania
Skarzacej o tym jakie dokumenty sg potrzebne by w sposob pelny zobrazowaé sytuacje finansowa Burmistrz
Miasta wskazala, ze zgodnie zprzepisami ustawy o pomocy spolecznej w przypadku odmowy osoby
obowigzanej podpisania umowy o partycypowanie w optatach za pobyt osoby bliskiej w domu pomocy
spotecznej, wysokos¢ naleznej optaty ustala si¢ w decyzji administracyjnej, po przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego. Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej rodzinny wywiad S$rodowiskowy
przeprowadza si¢
u os6b irodzin korzystajacych Iub ubiegajacych si¢ o $wiadczenia zpomocy spolecznej
w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej imajatkowej. W toku prowadzonego
postepowania pracownicy Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej usitlowali przeprowadzi¢ ze Skarzaca
wywiad $rodowiskowy, jednakze do wywiadu nigdy nie doszlo. Z wyjasnien Burmistrz Miasta wynika, ze
Skarzaca byla informowana w toku postgpowania o konieczno$ci przeprowadzenia wywiadu §rodowiskowego
1 skutkach uchylania si¢ od tego obowiazku.

Postgpowanie w ramach ktorego Skarzaca kwestionuje prawidlowos¢ dziatan pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie bylo przedmiotem oceny Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Bielsku — Biatej w toku zainicjowanego przez Skarzaca postgpowania odwotawczego. Na skutek ztozonego
przez Skarzaca odwolania Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Bielsku — Bialej wydajac decyzje w jej
uzasadnieniu kolejno wskazato kroki jakie byty podejmowane przez pracownikoéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej przez cale postepowanie administracyjne i co do zasady potwierdzito ich prawidlowos¢, korygujac
jedynie kwote odplatnosci za miesigc maj 2022 r. wzwigzku zdatg $mierci jednego z uczestnikéw
postepowania.

Wobec powyzszego Rada Miejska uznata, ze dziatania pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Cieszynie byly podejmowane z nalezyta staranno$cig i tym samym skarge uznano za bezzasadna.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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