Cieszyn, dnia 6 czerwca 2022 r.

Wyjasnienie do zapytania

dotyczy: postgpowania nr ORG.271.9.2022 o udzielenie zamowienia publicznego na wylonienie
Wykonawey zadania p.an.: ,Swiadczenie opieki na odleglo§¢ nad seniorami
w Cieszynie”.

W zwigzku z otrzymanym zapytaniem przekazuje tre$¢ zapytania wraz z wyjasnieniem.

Pytanie 1

Czy zamawiajagcy wymaga aby opaski bezpieczenstwa posiadaty maksymalnie jeden
przycisk na obudowie spelniajacy jedynie funkcje wysytania sygnatu SOS aby unikngé
ryzyka nie wezwania pomocy w sytuacji zagrazajacej zyciu?

Odpowiedz

Tak.

Pytanie 2

Czy w zwiazku z przeznaczeniem opasek dla 0sob powyzej 65 roku zycia Zamawiajgcy
wymaga aby opaski byly latwe w uzytkowaniu dla osoby starszej i nie posiadaty
wyswietlacza/ekranu dotykowego lub komunikatéw wyswietlanych matg czcionkg?
Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga, aby opaski bezpieczenstwa byly latwe w uzytkowaniu dla
wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb pow. 65 roku zycia. Opaski bezpieczenstwa
muszg by¢ dostepne dla uzytkownikéw ze szczegolnymi potrzebami, w przypadku
wyswietlacza nalezy zapewni¢ czytelng czcionke i1 glosowe odczytywanie zawarto$ci
wyswietlacza. Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ rézng motoryke, mozliwoéci manualne
uzytkownikéw opaski bezpieczenstwa.

Pytanie 3

Prosimy o potwierdzenie czy zapisy dotyczace rejestracji pomiaru tetna lub
wykonywania pomiaréw tetna w okreslonej czestotliwosci lub okreslony sposob
dotycza takze pomiaru saturacji?

Odpowiedz

Tak.

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy dopuszcza zagwarantowanie lepszego poziomu zarzadzania jakoscig
niz wymagany przez zamawiajacego w zapytaniu ofertowym?

Odpowiedz

Tak. W Zapytaniu ofertowym Zamawiajacy okreslit minimalne wymagania jakie musi
spetni¢ Wykonawca.

Pytanie 5

W odniesieniu do wymogu komunikacji GSM w zasiggu sieci 100% terenu gminy
Cieszyn, czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang zapisu w nastepujacy sposob?:
»Wykonawca winien wybraé takiego operatora lub operatorow telekomunikacyjnych
GSM, ktorzy zapewniaja dostepnos¢ wustugi dla wszystkich uzytkownikéw
zamieszkalych w granicach administracyjnych gminy Cieszyn”

Uzasadnienie: Wykonawcy nie majg mozliwosci zapewnienia zasi¢gu, gdyz nie sa oni



dostawcami ustug telekomunikacyjnych, a jedynie posrednicza w ich dostarczeniu do
zamawiajacego. Oferenci nie maja tez mocy technicznych, aby wybudowaé taki zasieg
w miejscach, gdzie pojawiajg si¢ tzw. ,,Biale plamy zasiegowe”. Sami operatorzy
telekomunikacyjni gwarantujg obecnie z powodéw uwarunkowan technicznych zasieg
na okoto 95%-98% powierzchni kraju (dla pasma 2G jeszcze mniej), bez zapewnienia
tacznosel w kazdym budynku. Publikowane mapy zasiggu majace jedynie szacunkowy
charakter wyraznie wskazuja na istnienie réznicy w dostgpnosci ustug na terenie
otwartym oraz w budynkach': ,,Mapa ma jedynie charakter pogladowy - przedstawia
orientacyjng dostgpnos¢ ustug na zewngtrz i wewngtrz budynkow. Rzeczywista
dostepnos¢ ustug moze roézni¢ si¢ od prezentowanej, m.in. ze wzgledu na specyfike
propagacji fal elektromagnetycznych, warunki terenowe w tym otoczenie i rodzaj
zabudowy. Mapa nie stanowi czgsci umowy i nie moze byé podstawa do ewentualnych
roszezen reklamacyjnych”. Operatorzy jednoznacznie zastrzegaja, iz ze wzgledow
takich jak m.in. uksztattowanie terenu, rodzaj zabudowy czy bezposrednie otoczenie,
prezentowany zasi¢g lub moc sygnatlu mogg by¢ inne niz na publicznie dostepnej
mapie. Przedsigbiorstwa telekomunikacyjne

zastrzegaja, iz mapy zasiegu nie sg czesciz umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i nie mogg by¢ podstawg ewentualnych reklamacii.

Nalezy podkresli¢, iz postawienie dalej idacych wymagan co do zasiegu sieci wymaga
w postgpowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego miedzy innymi podania
szczegdlowej lokalizacji wykonywanego $wiadczenia, umozliwienia dokonania
pomiarow zasieggu w ramach wizji lokalnej, czy tez =zalaczenia szczegolowej
specyfikacji technicznej budynkéw w ktérych ma byé wykonywana ustuga
telekomunikacyjna. W przypadku ustug telekomunikacyjnych wykonawcy powinni
mie¢ bowiem zachowang mozliwos¢ weryfikacji stanu infrastruktury poprzez
dokonanie wizji lokalnych®. Podobnie, w ocenie Izby w przypadku ustug
telekomunikacyjnych informacje na temat lokalizacji sa bardzo istotne, gdyz maja
istotny wplyw na ksztalt ceny sktadanej oferty’: ,zakres i wartos¢ takich inwestycji jest
niemozliwy, a przynajmniej bardzo utrudniony do przewidzenia przez wykonawce na
etapie przygotowywania oferty i moze zosta¢ okreslony dopiero po przeprowadzeniu
rzetelnej weryfikacji mozliwosci technicznych uruchomienia konkretnych laczy,
z konkretnymi parametrami, w konkretnej lokalizacji. Z uwagi na uwarunkowania
terenowe, techniczne, prawne i inne, wykonanie lacza w okre$lonym miejscu moze by¢
utrudnione, a czasem wrecz niemozliwe”. Warto podkreslié, iz Zamawiajgcy
zpowoddw  powyzej  opisanych  odstepuja od  zadania  zapewnienia
ponadstandardowego zasiggu (jak przyktadowo Kancelaria Sejmu w postepowaniu na
swiadczenie ustugi telefonii komoérkowej w okresie 4 lat 2021 - 20256, czy tez
zamawiajgcy w postgpowaniu odwotawezym o sygnaturze akt. KIO 2354/21).

W zwigzku z powyZzszym zamawiajacy nie powinien wymaga¢ od wykonawcy spelnienia takiego
zapisu. Sugerujemy dobér kart SIM réznych operatoréw co znaczaco poprawia dostep do ushugi.
Odpowiedz

Nie. Zamawiajacy nie narzuca wykonawcom wyboru operatora, ani nie ogranicza
liczby wybranych operatoréw. Intencjg zamawiajgcego jest zapewnienie wszystkim
uzytkownikom prawidlowego funkcjonowania opaski bezpieczefistwa.




