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W odpowiedzi na Pani petycje dotyczgca zapewnienia powszechnego systemu powiadamiania
o zagrozeniach i awariach, informuje, ze realizacja ostrzegania i alarmowania mieszkancow
Cieszyna o zagrozeniach prowadzona moze by¢, w zaleznosci od stopnia i rodzaju zagrozenia,
za pomoca nastepujacych érodkow:

1) dzwiekowych sygnatéw alarmowych (na terenie miasta znajduje sie 14 syren
alarmowych, polowa z nich, w razie koniecznosci, ma mozliwos¢ przekazywania
komunikatéw takze gltosowych),

2) komunikatéw ostrzegawczych i alarmowych nadawanych za posrednictwem lokalnych
érodkéw masowego przekazu, ze szczeg6lnym uwzglednieniem rozglos$ni radiowych
oraz portali internetowych,

3) komunikatéw  przekazywanych za  posrednictwem  ruchomych  urzadzen
naglasniajacych, ze szczegdlnym uwzglednieniem pojazdéw shuzb, inspekeji i strazy,
w tym Strazy Miejskiej,

4) rozplakatowania komunikatéw na stupach ogloszeniowych,

5) udostepnienia informacji w komunikacji miejskiej na wyswietlaczach.

Przy ostrzezeniach i komunikatach, z ktérymi mamy do czynienia na biezgco informacja
przekazywana jest gléwnie poprzez:
1) System Wczesnego Ostrzegania polegajacy na przekazywaniu informacji e-mail na
wskazane adresy przedsiebiorcow, instytucji itp.,
2) komunikaty przekazywane przy pomocy stron internetowych, w szczegdlnosci
www.cieszyn.pl i Facebook.
Media spolecznosciowe to obecnie bez watpienia najpopularniejsze zrédlo przeplywu
informacji. Wspolczesnie posiadanie telefonu komérkowego jest czyms naturalnym. Wigkszos¢
spoteczenstwa ma wilasne profile na Facebooku, Messenger, Instagramie itp. lub obserwuje inne
profile. Media te co prawda nie s3 typowo stworzone do przekazywania informacji
o zagrozeniach, niebezpieczeristwach, ale forma przekazu i odbioru tych informacji jest
najskuteczniejsza i najszybsza, stad tez strony internetowe miasta i Facebook wykorzystywane
sg do przekazywania informacji mieszkaricom.

System SMS, o ktérym mowa w piémie, zostal w roku biezacym zlikwidowany ze wzgledu m.in.
na malg skutecznos¢ dotarcia do mieszkaricow (do bazy zgloszonych bylo okolo 1000 numerdéw).
Co wigcej, stworzenie systemu przesytu informacji w realnym czasie wymagatoby uruchomienia
catodobowego dyzuru w Miejskim Centrum Zarzadzania Kryzysowego, co jest nieuzasadnione
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ekonomicznie na obecng chwile.

W kontekscie informacji o planowanych przerwach w dostawie medidw, ktére wplywajg do
Miejskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Cieszynie sa one analizowane przez
pracownikow pod katem stopnia zagrozenia dla mieszkanicow, nastepnie przekazywane sa
administratorom instytucji publicznych na danym terenie. Dodatkowo informacje te
umieszczane s3 przez Wydzial Promocji i Kultury Miasta.na stronie internetowej i Facebooku
Urzedu Miasta, a ponadto na stronie internetowej Miejskiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego w zakladce ,awarie i wylgczenia”

Dziatania, ktére sy podejmowane przez Urzad Miasta w takiej sytuacji wynikaja z dobrej
praktyki, maja na celu zwigkszenie zasiegu informowania mieszkanicow oprécz dzialan
realizowanych przez jednostki odpowiedzialne za dostarczanie i ewentualne ograniczania
w dostawie mediow tj. wody, pradu, gazu. Czynnodci te nie wynikajg z przepiséw prawa, majg
za zadanie zwiekszy¢ zasieg i grono odbiorcow.

We wspolczesnym $wiecie dzialania miasta wspierane sa takze przez systemy m.i.n na szczeblu
centralnym poprzez ustuge Alert RCB oraz Aplikacje Regionalny System Ostrzegania. Nie
widze potrzeby duplikowania systemu i w najblizszym czasie nie planuje utworzenia systemu
powiadamiania SMS o zagrozeniach i awariach.
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