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Odpowiadajac na zapytanie Pani radnej z dnia 24.02.2022 . w sprawie miejskiego
systemu powiadamiania sms, informuje, Ze system obecnie nie funkcjonuje. Ta forma
komunikowania w gléwnej mierze dotyczyta informowania o wydarzeniach kulturalnych
i sportowych, w mniejszym zakresie informowala o awariach i ostrzezeniach.

Zgromadzona baza okolo tysigca numeréw i wybrany abonament umozliwial érednio
przesylanie jednego sms-a tygodniowo. W podstawowej wersji byt to koszt 12.000 zt rocznie.
W razie zwigkszonej iloéci przesylanych wiadomosci tekstowych system generowal znacznie
wyzsze koszty.

Skutecznos¢ dotarcia do mieszkaficéw w wyzej opisanym przykladzie byta stosunkowo
niska. Natomiast jego wydajno$¢ rostaby proporcjonalnie z kosztami, w momencie gromadzenia
coraz wigkszej bazy abonentéw. W rozwazanych ofertach firm zajmujacych sie wysylka sms-6w,
przy koniecznodci (i checi wysokiej jego efektywnosci) wysylania tygodniowo kilku
powiadomien dotyczacych awarii, ostrzezen i wydarzen w miescie (z relacji Miejskiego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego wynika, ze dziennie przychodzi do samego MCZK kilka komunikatéw
réznego typu), system moglby kosztowa¢ wiele dziesigtek tysiecy zlotych rocznie. Istotnym
zagadnieniem jest takze to, Ze przystapienie do bazy abonentéw (mieszkancéw Cieszyna) jest
i moglo by¢ tylko dobrowolne, wobec czego powiadomienia o wszelkiego typu awariach mogly
dociera¢ do stosunkowo waskiej grupy mieszkancéw.

Zwracam ponadto uwagg, ze powiadamianie o przerwach w dostawie mediéw lezy w
pierwszej kolejnosci po stronie ich dostawcéw, co wynika z przepiséw prawa.

Obecnie kwestie ostrzegawcze w duzej mierze przejely sms-y rzadowego systemu ALERT
RCB, i aplikacja RSO Regionalnego Systemu Ostrzegania. Informacja o wydarzeniach jest
komunikowana poprzez strone www, Facebooka, Instagrama, plakaty i ulotki poszczego6inych
organizatoréw oraz comiesigczne wydawane przez Urzad Miejski.

W zwigzku z powyzszym nie planuje si¢ reaktywacji systemu powiadamiania.
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