Raport podsumowujgcy wynik konsultacji spolecznych z mieszkancami Cieszyna
projektu uchwaly w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw
Spolecznych Miasta Cieszyna na lata 2021 - 2025.

W ramach przeprowadzonych konsultacji spotecznych z mieszkancami Cieszyna w formie
zbierania uwag i opinii w postaci papierowej oraz elektronicznej, w okresie od 9 wrzesnia
2021 roku do 23 wrzesnia 2021 roku, mozna byto zglasza¢ uwagi i opinie dotyczace projektu
uchwaly w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Miasta Cieszyna na lata 2021 - 2025.

W okresie tym, projekt uchwaty dostepny byl:
— na stronie internetowej BIP Urzedu Miejskiego w Cieszynie, w zakladce: Konsultacje,
— na stronie internetowej Cieszyna, w zaktadce: Aktualnosci.

W wydaniu ,,Wiadomosci Ratuszowych” z 10 wrze$nia 2021 roku opublikowana zostala
informacja o konsultacjach projektu uchwaty Rady Miejskiej w sprawie przyjecia Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Cieszyna na lata 2021 - 2025.

Uwagi i opinie mozna bylo zlozy¢ w formie:

— elektronicznej, przesylajac formularz adres:
specjalisci@mops.cieszyn.pl
—  papierowej, sktadajac wypeliony formularz konsultacyjny w Biurze Podawczym Urzedu

Miejskiego w Cieszynie.

wypeliony konsultacyjny na

W wyznaczonym terminie wplyneta 1 opinia w sprawie ww. projektu uchwaty.

Zestawienie wniesionych uwag wraz z odniesieniem si¢ do nich:

L.dz.

Tre$é uwagi/opinii

Stanowisko Burmistrza Miasta

1.

Strategia jest zbyt ogélnikowa w zakresie dziatan
przypisanych poszczegblnym celom, w efekcie nie
wiadomo jakie dzialania pomocowe  zostang
zaprojektowane i realizowane w przysztosci. Ponadto
trudno oszacowa¢ ich koszty. Stanowisko NIK jest
w tej kwestii jednoznaczne, podobnie  jak
i stwierdzenie, ze wiekszo$¢ gmin uchwala strategie
tylko po to aby wywigza¢ si¢ z ustawowego
obowigzku.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Dziatania w dokumencie strategicznym sg okreslone
na poziomie ogdlnym, aby uwzglgdni¢ tempo zmian
spolecznych.

Misja: Misja powinna by¢ ambitna i w zaden sposob
nie powinna by¢ ograniczana. Proponuj¢ usunigcie
zapisu: w miar¢ mozliwosci i potrzeb, ktory jest
zapisem ograniczajacym i typowo asekuracyjnym.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Misja wskazuje kierunki dziatan poprzez okreslenie
granic, w ktorych zawarte s wybory strategiczne.

PROGNOZA ZMIAN: prognoza zmian wymaga
przeredagowania, a przede wszystkim dopracowania
.W prognozie na 6 punktow, az siedmiokrotnie uzyto
sformutowania: ,,w wyniku podjetych dziatan”. Zbegdne
sa powtérzenia w kazdym z szesciu punktéw
okreslajacych  rezultat.  Problemem  jest, iz
przedstawiona prognoza zmian w Zzaden sposob nie
konkretyzuje, co faktycznie si¢ zmieni i czy zakladane
cele strategiczne zostang osiagnigte. Prognozuje si¢, ze
W wyniku podjetych dzialan nastapi wzmocnienie
dzialan w ramach trzech obszaréw tj. w obszarze
wsparcia  rodzin,  przeciwdzialania  przemocy,
przeciwdzialania i wychodzenia z bezdomno$ci — jaki

Uwaga zostala cz¢sciowo uwzgledniona.
Przeredagowano punkty dotyczace prognozowanych
zmian objetych Strategia.




bedzie efekt tego wzmocnienia? Niewgtpliwie
nalezaloby bardziej opisowo potraktowa¢ prognoze
zmian, chociazby w oparciu o projektowane dziatania
w poszczegblnych celach szczegétowych. Problemem
jest jednak zbyt duza ogdlnikowos¢ strategii w tym
zakresie, opracowanej jedynie po to aby spehi¢
ustawowy obowiazek. Jezeli nie wiadomo jakie bedg
rezultaty i czy wyznaczone cele zostang osiagnigte
mozna doj$¢ do konkluzji, ze cata Strategia jest
bezwartosciowym dokumentem.

RAMY FINANSOWE: Srodki finansowe
w kwocie 11000 000,00 zi, ktére planuje sie
przeznaczy¢ na realizacje Strategii s

niewystarczajace na realizacj¢ ogdlnie okreslonych
dziatan pomocowych w obszarach problemowych.
Wskazana kwota najprawdopodobniej nie wystarczy
nawet na realizacj¢ Strategii w jednym roku, a co
dopiero w okresie pigciu lat. Juz same doptaty do
pobytu 0sob starszych w DSS to okoto 3 500 000,00,
co w ciggu 5 lat oznacza wydatek rzedu
17 500 000,00 zi. Niewatpliwie koszty realizacji SRPS
Miasta Cieszyna nalezy urealnié. Najlepszym
i najbardziej przejrzystym rozwigzaniem byloby
zaplanowanie $rodkéw finansowych na realizacje
zadan dla kazdego obszaru problemowego, a juz na
pewno na kazdy rok obowigzywania programu. Inne
gminy  prognozy do ram finansowych Strategii
rozwigzywania Problemow spolecznych sporzadzajg
w oparciu o dane dotyczace wysokosci Srodkow
finansowych przeznaczonych na wydatki w pomocy
spolecznej i innych obszarach polityki spolecznej
w budzecie miasta , pochodzac z oceny zasobow
pomocy spolecznej , zwigkszone o wskaznik 2,5 % w
skali roku (np. Ramy finansowe SRPS Opola i SRPS
Miasta Sieradza).Oczywiscie w ramach finansowych
sporzadzono  prognoz¢  finansowania  Strategii
w kazdym roku jej obowigzywania.
W przypadku Cieszyna ocena zasobéw pomocy
spotecznej przewiduje spadek srodkéw finansowych na
pomoc spoleczng w 2021 w stosunku do roku
poprzedzajacego, pomimo tego jest wiasciwym
punktem odniesienia do okreslania ram finansowych.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Zaplanowane $rodki w wysokosci 11.000000,00 zi
uwzgledniajg dzialania zawarte w Strategii. Ramy
finansowe zostaly okres$lone zgodnie z zasada
wskazang przez Wydzial Nadzoru Prawnego
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.
Przy okreslaniu ram finansowych niemozliwe jest
wykorzystanie danych z Oceny Zasoboéw Pomocy
Spotecznej, gdyz w OZPS s3 zawarte wszystkie
wydatki na realizacj¢ zadan w pomocy spolecznej, a
w  Strategii wylgcznie  dziatania  wynikajace
z dodatkowych zadaf, ktére begda podejmowane
w obszarze pomocy spolecznej (bez zadan
obowigzkowych gminy w obszarze pomocy
spolecznej).

WSKAZNIKI: wymagaja dopracowania , nie wiadomo
czy dopisane wskazniki liczbowe dotycza roku, czy
perspektywy pigcioletniej. Uwazam, ze dla ewaluacji
istotne  znaczenie ma liczba nowych form
pomocy/programdéw, a nie sama liczba form
pomocy/programéw. Punkt wyjscia jest wazny, bo
jezeli przez caly czas realizacji strategii bedg
realizowane np. 3 programy w zakresie oparcia
srodowiskowego i nie powstang zadne nowe programy,
to cel zostal osiggniety, pomimo catkowitej stagnacji.

Uwaga nie zostala uwzgledniona.

Wskazniki  odnosza si¢ do calego  okresu
obowigzywania Strategii, tj. od 2021-2025, co wynika
z opisu tabel.

W spisie tresci zupetnie zbedne jest wyliczenie ustaw
z obszaru polityki spolecznej (3.1-3.11), ktore
ponownie s3 wymienione w tresci Rozdziatu. 1
Podstawy prawne Strategii.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Wyliczenie ustaw jest zasadne,
porzadkujacy.

ma charakter

W tresci Rozdziatu 2 zbedne sg rozszerzone informacje
na temat Programow, z ktorymi Strategia jest zgodna.
Ich wymienienie w zupelnosci wystarczy.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Wymienienie Programéw jest zasadne, ma charakter
porzadkujgcy. Ponadto, tres¢ lokalnej strategii
powinna by¢ spojna z zalozeniami oraz celami
opisanymi i wynikajacymi z dokumentow wyzszej
rangi, wigc ich przytoczenie jest zasadne.

Rozdzial 3 Ustawy z obszaru polityki spolecznej — caty
rozdzial jest zbedny. Ustawy z obszaru polityki
spolecznej wymieniono w Rozdziale 1 i to wystarczy.
Niecelowe jest ich przywolywanie, jak i opisywanie

Uwaga nie zostala uwzgledniona.

Z punktu widzenia MOPS w Cieszynie opis jest
zasadny. Opisanie zadaf gminy jest potrzebne,
poniewaz skladaja si¢ one na zasoby gminy.




zadan gminy.

Ogolna charakterystyka gminy: bardzo
nieprofesjonalna. Zawiera informacje niekonieczne
istotne z punktu widzenia rozwigzywania problemow
spolecznych. Na pewno zbedny jest tak szeroki opis
7707 Szpitala Slaskiego.

Uwaga nie zostala uwzgledniona.

Wedlug MOPS w Cieszynie opis jest zasadny.
Zawiera istotne informacje z punktu widzenia
Strategii.

Opis MOPS, struktury o$rodka, $wiadczenia pieni¢zne
i niepienigzne, potem omowienie tych $wiadczen
(wszystkie rodzaje zasitkow) — zbedny, to wszystko
jest na stronie MOPS.

Uwaga nie zostala uwzgledniona.
Opis dziatania Os$rodka jest zasadny, poniewaz
stanowi opis zasobow gminy.

Tabele nt. pomocy spotecznej, 5 tabel $wiadczenia
z pomocy spolecznej od 2015-2019 (po 35 pozycji
w kazdej) i_zadnych wnioskéw. a te sa oczywiste,
jezeli w 2015 $wiadczenie przyznano 1302 osobom,
aw 2019 tylko 533 osobom. Kwota swiadczen w 2015
wynosita 2.398.130,00 a w 2019 1.374.473,00 —
spadek jest widoczny.

Niewatpliwie jakie§ odniesienie byloby wskazane.
A moze warto si¢ zastanowi¢ nad innym sposobem
prezentacji tematu niz umieszczanie tych pigciu tabel.

Uwaga nie zostata uwzglgdniona.

W dokumencie zaprezentowano dane w rdéznych
formach  (wykresy, tabele), co jest zgodne
z projektowaniem dokumentow strategicznych.

Dodatki mieszkaniowe, zb¢dna jest informacja komu
przystuguja, przynajmniej w tym dokumencie. Znowu
brak podsumowania i wnioskéw - warto byloby
zauwazy¢, ze w ciggu 5 lat wysoko$¢ sSrodkow
finansowych na dodatki mieszkaniowe spadla az o 50
Y%.

Uwaga nie zostata uwzglgdniona.

Strategia jest dokumentem ogoélnie dostgpnym,
dlatego informacja dla kogo sa przeznaczone dodatki
mieszkaniowe jest istotnym elementem Strategii.

Z danych liczbowych zawartych w tabelach wynika
spadek lub wzrost danego wskaznika.

Dodatek energetyczny, zb¢dna informacja, kto moze go
otrzymaé, ponadto warto zauwazy¢, ze jest spadek
liczby korzystajacych.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Strategia jest dokumentem ogo6lnie dostgpnym,
dlatego informacja dla kogo sa przeznaczone dodatki
energetyczne jest istotnym elementem Strategii.

Z danych liczbowych zawartych w tabelach wynika
spadek lub wzrost danego wskaznika.

14.

Watpliwosci mam co do celowosci zamieszczania tabel
dot. $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zwrotu
$rodkéw przez dluznikéw alimentacyjnych, liczby
dtuznikéw alimentacyjnych, wielopunktowych tabel
Swiadczenia rodzinne i wielu innych, ktére po
dokonaniu analizy mozna po prostu zastgpi¢ inng
forma.

Uwaga nie zostata uwzglgdniona.
Forma tabelaryczna jest podstawowa i najbardziej
przejrzysta forma, umozliwiajaca poréwnanie danych.

Opis ubostwa jako pojecia w szerszym i wezszym
znaczeniu, relatywnego, skrajnego, itp. jest zbedny, bo
nie ma danych ujmujgcych ubdstwo w Cieszynie
w kontekscie wskazanym w opisie. Wykres 5 Liczba
rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej
z tytulu ubdstwa $wiadczy o malejacej skali problemu.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Jedng z zasad wymaganych przy opracowaniu
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych jest
opisanie poszczegdlnych obszaréw problemowych.
Kazdy obszar problemowy zostal scharakteryzowany
w analogiczny sposdb: opis problemu, dane liczbowe,
odnoszace si¢ do skali problemu oraz zasoby gminy
w przedmiotowym zakresie.

16.

Bezrobocie - powinien by¢ opis problemu
w Cieszynie, a nie definicje, fazy bezrobocia,
konsekwencje wedlug socjologéw, skutki, ze mozna
rozpatrywaé w trzech aspektach. Jezeli juz przywolane
sq rozne aspekty, to nalezaloby wskazaé jak to wyglada
w miescie. Lepszym rozwigzaniem bylaby analiza
wykresow 6, 7, 8 i 9 i w ramach diagnozy
sformulowanie konkretnych  wnioskéw. Dotyczy to
rowniez wykresu 10 (liczba rodzin korzystajacych ze
$wiadczen pomocy spolecznej z tytulu bezrobocia)
Whiosek: pieciokrotny spadek liczby bezrobotnych
7536 do 102.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Opis j.w.

17

Niepelnosprawno$¢ i dlugotrwata choroba opis
powinien zosta¢ sporzadzony w odniesieniu do miasta,
a nie w mysl ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej. Zbedne sa informacje co jest brane pod
uwage przy kwalifikowaniu oséb do stopnia
niepetnosprawnosci (spadek ponad dwukrotny liczby
rodzin  korzystajacych ze  $wiadczen  pomocy

Uwaga nie zostala uwzglgdniona.
Opis j.w.




spotecznej. Rozwazy¢ nalezy zasadnos¢ umieszczenia
w Strategii informacji na temat orzeczen wydanych
przez Zespot do spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci w postaci pigciu tabel ,,Dzieci
niepetnosprawne z podziatem na rodzaj
niepetnosprawnosci, wiek i ple¢”, co zajmuje 5 stron
(56 - 60). Mozna wybra¢ inny sposob prezentacji
problemu. Informacja na temat zasobow, podobnie jak
i w pozostalych obszarach zbytnio rozbudowana.
Powtarzajgce si¢ informacje na temat dziatalnosci
poszczegblnych instytucji to doskonaly materiat
informacyjny do informatora lub na stron¢ miasta.

Bezdomno$é: ustawowe formulki ,,Adam Lech dzieli
uwarunkowania na indywidualne i makroskopowe, lecz
dodaje do tego bezposrednie przyczyny utraty
mieszkania. Powody bezdomnosci tez niecelowe jezeli
nie ma diagnozy w tym przedmiocie. Jezeli podnosi si¢
ten problem wypadaloby wykaza¢ co spowodowato
bezdomno$¢ osob, ktore statystycznie  zaistnialy
w Cieszynie. Brak analizy bezdomnosci, bardziej
o stowarzyszeniu i jego dzialalnosci nawet od 2012
roku, chociaz diagnoza obejmuje lata 2015-2019.
Zasoby to przede wszystkim schronisko i noclegownia,
prowadzone przez Stowarzyszenie, a nie samo
Stowarzyszenie.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Opis j.w.

Uzaleznienia i znowu naukowe podejscie definicje,
rodzaje uzaleznien, podej$cia psychoterapeutyczne:
model  biomedyczny, model psychodynamiczny,
poznawczo-behawioralny. 1 po co to wszystko jezeli
nawet skala problemu uzaleznien jest nieznana, chociaz
zaakcentowano, ze bardzo wazne jest rozpoznanie skali
probleméw na terenie gminy (str.78). Brak diagnozy
uzaleznien a postuzono si¢ obliczeniami dla gminy
Cieszyn na podstawie danych szacunkowych PARPA.
Tabela 51 zdarzenia drogowe i ich skutki dotyczy
calego Powiatu Cieszynskiego.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Opis j.w.

20.

Przemoc — w zbyt szerokim ujgciu, zbgdne opisy
rodzajow przemocy.

Uwaga nie zostata uwzglgdniona.
Opis j.w.

21.

Problemy opiekunczo wychowawcze - w  opisie
problemu znalazty si¢ socjologiczne wywody na temat
rodziny jako grupy osOb spokrewnionych , grupy
pierwotnej i jej oddzialywania socjalizacyjnego na
dziecko ,jest tez informacja na temat bezradnosci jako
pojecia oraz informacja na kim zgodnie z ustawa
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastg¢pczej
spoczywa obowigzek wspierania rodziny przezywajacej
trudnosci w  wypehianiu funkcji opiekuficzo -
wychowawczych .

Spadek liczby rodzin objgtych pomocg MOPS 2015 -
252/908, 2019 105/349, rodzin niepelnych objetych
pomocg 2015-113/313, 2019 56/155.Rodziny niepeine
objete pomoca MOPS 2015113/313 , a w 2019 56/155,
tabela : liczba dzieci, ktéorym udzielono pomocy
w formie positku w latach 2015-2019 (2015-281, 2019-
108 , bez przeprowadzania wywiadu 2015-76, 2019-
19).Zasoby znowu opisane w sposéb mato konkretny
np. COK prowadzenie dziatalnos$ci kulturalnej, wydzial
sportu kreowanie rozwoju sportu i rekreacji wsréd
mieszkancow Cieszyna.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Opis j.w.

22.

Funkcjonowanie o0sob starszych: opis obszaru to
formutki i regulki. Proces starzenia zdefiniowano
w trzech ujeciach, w ujeciu okreslajgcym staros$é jako
wiek biologiczny (60 lat - poczatek starosci, wiek
psychiczny (poziom funkcjonowania intelektualnego)
wiek spoleczny okreslajacy sytuacje spoleczng osob
starszych ). Potem pojawia si¢ opis procesu starzenia

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Opis j.w.

W  porozumieniu z Cieszynska Radg Seniorow
uwzglgdniono w czerwcu 2021 roku czgs¢ uwag do
przedmiotowego obszaru.




w ujeciu medycznym. Z duzym bledem okreslono
udzial seniorow  w strukturze ludnosci - 22,5%,
faktycznie to juz 29 % (OPSN.003.16/2021 - odp.
Burmistrza na wniosek Rady Senioréw). Brak
informacji o feminizacji i singularyzacji starosci
w Cieszynie oraz skali podwdjnego starzenia —
informacje szczegdlnie istotne dla planowania dziatan
adekwatnych do potrzeb w tym obszarze.

Zbgdna jest tabela obrazujaca skierowania do DSS
w calej Polsce — tabelka bez podsumowania liczby 0sob
kierowanych w poszczegdlnych latach , co powoduje,
ze dla oceny skali problemu konieczne jest
zsumowanie skierowan w poszczeg6lnych latach.
Odnoszac si¢ do zaplanowanych celéw i dziatan w tym
obszarze, to niewatpliwie ich katalog  wymaga
poszerzenia o co wystapila Cieszynska Rada Seniorow
przedstawiajgc zapisy do strategii w Uwagach
(BRM.0033/W/34/2021 ) z dnia 18 czerwca 2021 roku.

23;

W calym dokumencie brakuje informacji na temat
zasobow instytucjonalnych pomocy i wsparcia, chociaz
tych w Cieszynie jest niewiele. W Strategii nie
zaplanowano rowniez zadnej inicjatywy w zakresie
utworzenia nowej formy pomocy, chociazby
utworzenia Dziennego Domu Opieki dla 0sob starszych
(nazwa, rok utworzenia i $rodki na realizacjg).
Dzialanie 2.2.2 Organizowanie, wpieranie dziennych
osrodkéw wsparcia , w tym doméw dziennego pobytu,
klubow, swietlic dla oséb starszych z liczba form
wsparcia — 3 1 liczbg uczestnikéw - 100, wcale nie
gwarantuje utworzenia w/w jednostki. Ponadto nie
wiadomo czy dane liczbowe dotyczg roku, czy 5-lat.
Prawdziwy obraz w/w zasobow  ukazuje Ocena
zasobow pomocy spotecznej za rok 2020. Na jej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze w miescie nie ma
Dziennych Doméw Pomocy, Srodowiskowych Doméw
Samopomocy, Kluboéw  Samopomocy, Placowek
Opiekuniczo Wychowawczych, w tym Placowek typu
rodzinnego, Centrum Integracji spotecznej, Klubu
Integracji spofecznej , Warsztatu Terapii Zajgciowe;,
Zaktadu  Aktywnosci  Zawodowej,  Spoldzielni
socjalnych dla ktorych JST jest zatozycielem lub
czlonkiem. Rozwdj  zasobow  instytucjonalnych
pomocy i wsparcia jest konieczny nalezy go planowaé
i czas skonczy¢ z tym pustostowiem o ,,wzmacnianiu
dzialan w wyniku podjgtych dziatan”. A tak na
marginesie w HaZlachu rusza wkrétce nowopowstate
Centrum Ustug Spolecznych w Zebrzydowicach dziata
Osrodek Krotkoterminowego Pobytu Dziennego, Wista
ma swodj Klub Seniora, w Strumieniu rozpoczely
dziatalnos¢ 4 Kluby Seniora.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

W poszczegblnych obszarach problemowych zostaty
opisane zasoby gminy. W dziataniach Strategii
zaplanowano m.in. Dziatanie 2.2.2. Organizowanie,
wspieranie dziennych osrodkéw wsparcia, w tym
domow dziennego pobytu, klubow, swietlic dla osdb
starszych.

Strategia jako dokument planistyczny, nie stanowi
gwarancji realizacji zalozonych celdéw i dziatan.

24.

Analiza SWOT - warto ponownie przejrze¢, bo z
pewnoscig wymaga poprawek czego dowodem jest
chociazby dwukrotne wymienienie w obszarze:
funkcjonowanie osob starszych MOCNE STRONY
poradni geriatrycznej (samodzielny punkt) oraz jako:
dostep do specjalistycznej opieki medycznej -oddziat
geriatryczny, poradnia geriatryczna.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Opisy w mocnych stronach analizy SWOT s3
sformutowane w roézny sposob przez rézne podmioty.

Cieszyn, 20.10.2021 .

Lurmistrz Njagta

riela Staszkiewics
(2)




