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Informacja wprowadzajaca

Cieszyn jest gming miejska, siedzibg wiadz powiatu cieszynskiego, w zwigzku z tym petni funkcje
gtéwnego osrodka administracyjnego dla okolicznych gmin. Zlokalizowany jest w potudniowo-

zachodniej czesci wojewddztwa Slaskiego.

Cieszyn jest jednym z najstarszych historycznych oérodkéw miejskich na Slasku. Lokacja miasta
nastgpita okofo 1220 roku. Miasto stato sie stolicg Slaska Cieszyriskiego jako krainy geograficzno-
historycznej i stolicg Ksiestwa Cieszynskiego pozostajgcego pod wtadaniem najpierw dynastii Piastow,
nastepnie — od XVII w. - dynastii Habsburgéw. Miasto od poczatku stanowito wazny osrodek

administracyjny w regionie, w XIX w. nastgpit znaczacy rozwéj miasta w kierunku oswiaty i kultury.

Wiek dwudziesty wraz z koncem | wojny swiatowej przynosi formalny koniec Ksiestwa Cieszynskiego
i spory terytorialne pomiedzy Polskg a Republikg Czechostowac;ji, zakoriczone w 1920 r. podziatem

Cieszyna na dwa odrebne organizmy miejskie.

Miasto zajmuje obszar 28,6 km?, co stanowi 3,91% powierzchni powiatu cieszyriskiego. Zachodnia
granica miasta o dtugosci ok. 9,7 km pokrywa sie z granicg administracyjng pomiedzy Rzeczpospolitg
Polskg i Republikg Czeska, za ktérg lezy Czeski Cieszyn. Granica pomiedzy Cieszynem a Czeskim

Cieszynem pokrywa sie z biegiem rzeki granicznej Olzy.

Wspdtczesne administracyjne pojecie ,miasto Cieszyn” odnosi sie do prawobrzeznej czesci osrodka
miejskiego, bedgcego pod wzgledem przestrzennym i spotecznym jedng catoscig. Czes¢ lewobrzezna
nalezy do Czech i nosi oficjalng nazwe Czeski Cieszyn. Historycznie Cieszyn stanowit osrodek centralny
Slaska Cieszynskiego, obejmujacego tereny potozone nad Olzg i w gérnym biegu Wisty. Na rozwdj
miasta wptywajg zatem zaréwno zjawiska zachodzgce w Polsce jak i w kraju sgsiadujgcym, na co

w szczegolnosci wptywaja czynniki zwigzane ze wzmozonym ruchem przygranicznym.

Cieszyn jest stolicg Slaska Cieszyrskiego, siedzibg euroregionu ,,Slask Cieszyriski” oraz waznym osrodkiem
bielskiego okregu przemystowego. Pomimo iz miasto stanowi wazny osrodek subregionu
potudniowego wojewddztwa $lgskiego za sprawa strategicznej, przygranicznej lokalizacji, a takze dzieki
petnionym funkcjom: administracyjnej, gospodarczej, kulturalnej, oswiatowej, to w minionych latach

obserwuje sie jego stabnaca pozycje konkurencyjna.

Cieszyn jest wainym punktem na transportowej mapie Europy, gdyz lezy na skrzyzowaniu
miedzynarodowych szlakow drogowych prowadzacych do Czech (Ostrawa, Karwina, Hawirzéw,
Trzyniec, Frydek Mistek az do Pragi) i na Stowacje (Zylina). Miasto cechuje dobra dostepnos¢
komunikacyjna w granicach kraju, dzieki drodze ekspresowej S52 prowadzgcej do Bielska-Biatej oraz

drodze wojewddzkiej nr 938 do Pawtowic, w kierunku Gornoslaskiego Okregu Przemystowego



PLAN ROZWOIJU INSTYTUCJONALNEGO

i Rybnickiego Okregu Weglowego. Miasto posiada takze dostep do kolei, przez jego obszar przebiega
linia kolejowa nr 90 (trasa Zebrzydowice — Cieszyn), na ktdrej odbywa sie transport osobowy oraz

towarowy.

Cieszyn, bedgc siedzibg powiatu cieszyniskiego, petni funkcje gtéwnego osrodka administracyjnego dla
okolicznych gmin. Zlokalizowane s3 tu liczne instytucje i urzedy obejmujgce swym dziataniem obszar
powiatu, tj. Starostwo Powiatowe, Panstwowa Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna,
Powiatowy Urzad Pracy, Urzad Skarbowy, Paristwowa Straz Pozarna, Komenda Powiatowa Policji,
Inspektorat ZUS, Szpital Slaski, Prokuratura Rejonowa i Sad Rejonowy oraz inne. W naturalny sposdb
powoduje to cigzenie okolicznych gmin do stolicy powiatu. W miescie zlokalizowane sg takze liczne
instytucje i podmioty publiczne, a takze obiekty uzytecznosci publicznej, co przektada sie na wysoka

dostepnosc instytucjonalng i administracyjng obszaru.

W ostatnich latach w Cieszynie, podobnie jak w przypadku innych miast o podobnej specyfice, notuje
sie istotne problemy, zwigzane miedzy innymi z kryzysem demograficznym i nasilajgca sie emigracja,
co jest szczegdlnie zauwazalne wsréd mtodego pokolenia. Na przestrzeni badanych lat 2009-2018
liczba mieszkAcow zmalata o 791 os., co daje spadek na poziomie 2,2%. Tendencja w tym zakresie jest
stata i odzwierciedla sytuacje wiekszosci polskich miast. Prognozy rozwoju liczby ludnosci dla miasta
Cieszyna sg obecnie niesprzyjajace. Jak wynika z analiz GUS, miasto bedzie odnotowywato dalsze
spadki w liczbie ludnosci (32 517 os. w 2030 r. wobec 35 404 w 2009 r.), a juz teraz mierzy sie z wieloma
problemami wynikajgcymi z niekorzystnych trendéw demograficznych. Wsréd gtéwnych przyczyn
spadku liczby ludnosci miasta Cieszyna jest takze ujemny bilans migracji mieszkancéw wyrazony
saldem migracji na 1000 os. wynoszgcym -2,33. Najbardziej mobilng grupa pod wzgledem migracji sg
osoby w wieku 25-34 lata — w tej grupie odnotowano najnizsze saldo migracji. Szczegétowa analiza
przeptywéw ludnosci wykazata, ze osoby opuszczajace miasto najczesciej osiedlajg sie na terenach
pobliskich miejscowosci, tj.: Hazlach, Goleszéw, Debowiec, Zebrzydowice, Skoczéw, Ustron, Bielsko-

Biata.

Wraz z pogarszajacymi sie statystykami demograficznymi niekorzystnie ksztattuja sie takze dane
dotyczace lokalnego rynku pracy, w tym bezrobocia i atrakcyjnosci ofert rynku pracy, co prowadzi do
sytuacji, w ktorej mieszkancy stopniowo opuszczajg miasto. Przyczyniajg sie do tego ktopoty, na jakie
napotykajg mtodzi ludzie poszukujgc dobrze ptatnej pracy poza obszarem miasta. Przysztosé Cieszyna
jako osrodka gospodarczego staje zatem pod znakiem zapytania i jesli nie zostang podjete dziatania
naprawcze, zachecajgce mieszkancéw do pozostania i zwigzania swojej przysztosci z miastem, kryzys

obserwowany w Cieszynie bedzie sie nasilat i stopniowo dotykat catej okolicy.
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I. Charakterystyka stanu obecnego funkcjonowania lokalnej administracji i jej
wspotpracy z zewnetrznymi interesariuszami

1. Ogédlna charakterystyka JST

W przedmiotowym rozdziale w sposéb syntetyczny zaprezentowana zostata charakterystyka ogdlna

jednostki samorzadu terytorialnego (JST) Miasta Cieszyn. Charakterystyka ta zostata przeprowadzona

w oparciu o wybrane wskazniki dostepne w Monitorze Rozwoju Lokalnego (MRL), Systemie Analiz

Samorzgdowych, Banku Danych Lokalnych GUS oraz danych wtasnych miasta. W celu przyblizenia

rzeczywistej sytuacji miasta, czes¢ z prezentowanych danych przedstawiona zostata na tle miast

o zblizonej specyfice pod wzgledem liczby mieszkarncdw i dynamiki rozwoju. Miasta referencyjne

dobrane zostaty w oparciu o wskazania MRL. W grupie tej znalazty sie miasta: Brzeg, Myszkéw, Nowa

Ruda, Nowy Targ, Oswiecim i Zgorzelec.

W zestawieniach zaprezentowane dane dotyczace obszaréw:

Struktury dochoddéw gminy,

Struktury wydatkéw gminy,

Zasobéw instytucjonalnych gminy,
Aktywnosci obywatelskiej mieszkancow,

Finansowania i wspétfinansowanie programow i projektéw unijnych.

Wysokos¢ i struktura dochoddéw Miasta

1.

Analizujgc okres lat 2014-2019 mozna wskazaé, iz zaréwno dochody miasta ogotem,
jak i dochody w przeliczeniu na 1 mieszkanca wzrosty. Dochody ogétem w roku 2014 wynosity
129 min zt podczas gdy kwota ta w roku 2019 wyniosta ponad 194 min zt.

Wzrost dochodéw o 50,75% w analizowanym okresie byt wynikiem wzrostu dotacji celowych
0 134,58%, dochodéw wtasnych o 28,14% i subwencji 0 41,48%.

W ramach dochoddéw wtasnych najwyzszg tendencje wzrostowa wykazujg wptywy z podatku
od czynnosci cywilnoprawnych (59,52%), a takze z podatku dochodowego od oséb fizycznych
i prawnych, ktére wzrosty o kolejno 0 43,96% oraz 59,52%. Odnotowano takze znaczny spadek
dochoddw z optaty targowej: -40,50%.

Dochdd ogétem przypadajgcy na 1 mieszkanca w Cieszynie w 2014 roku wynidst 3 540 zi.
Z kolei w roku 2019 wskaznik dla Cieszyna byt wyzszy i wynidst 4 754 zt — wzrost o 34,19%.
Dochody wtasne w 2019 roku stanowity ponad 55% dochoddw ogdétem, co swiadczy o duzej
samodzielnosci jednostki. Wsérdd dochodéw wtasnych najwiekszy poziom stanowity wptywy
z podatku dochodowego od oséb fizycznych (37,8% dochoddéw wtasnych), wptywy z podatku

od nieruchomosci (ponad 25,2% dochoddéw wiasnych), wptywy z podatku dochodowego od
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0s6b prawnych (ponad 3,7% dochoddéw wtasnych), wptywy od czynnosci cywilnoprawnych
(ponad 1,8% dochoddw wtasnych) oraz podatek od s$rodkédw transportu (ponad 1,2%
dochoddw wtasnych).

6. Najwiekszg kwote pozyskanych srodkdw zagranicznych z UE na 1 mieszkanca miasto Cieszyn
pozyskato w roku 2016 (112 zt na 1 mieszkanica). Warto podkresli¢, iz kwota ta w 2017 roku

wyniosta juz tylko 2 zt na 1 mieszkanca.

Wysokos¢ i struktura wydatkéow Miasta

1. Woydatki budzetowe wyniosty w 2019 roku 195 min zt, z czego wydatki biezgce 165,6 min zt,
a wydatki majatkowe 29,4 min zi.

2. Udziat wydatkéw majgtkowych inwestycyjnych w wydatkach ogétem miasta Cieszyn najwyzszy
byt w 2015 roku i wynidst 19,9%. Z kolei w 2016 roku udziat ten byt najnizszy i wynosit zaledwie
5,2%. Réwniez w 2016 roku poziom wydatkéw majatkowych inwestycyjnych byt najnizszy
(7,22 min zt). Z kolei w kolejnych latach znacznie wzrastat i w 2019 roku osiggnat poziom 15,1%,
przy wartosci wydatkéw ponad 29,3 min zt.

3. Analiza struktury wydatkéw wskazuje, iz miasto Cieszyn najwiecej srodkdw przeznacza na dziat
Oswiata i wychowanie (29,2% wydatkéw), Rodzina (20,2% wydatkéw), Gospodarka komunalna
i ochrona srodowiska (10,8% wydatkéw) oraz Transport i tacznos¢ (10,4% wydatkow).

4. Warto$¢ wydatkéw na 1 mieszkarica w latach 2014-2018 spadta o 188 zt tj. 30,47%, podczas
gdy srednia wartos¢ wydatkéw na 1 mieszkarca wojewddztwa wzrosta o 164 zt tj. 21,30%.

5. Poziom finansowania wydatkéw majgtkowych dochodami majgtkowymi wyniést w 2018 roku
103,06% i w poréwnaniu do 2014 roku wzrdést o 29,06 pp.

6. Udziat wydatkéw na administracje samorzagdowa na przestrzeni lat miat wzglednie stabilny
charakter i wahat sie w okolicach 7,6 — 7,7%. Jednak w roku 2018 nastgpit znaczny wzrost do
poziomu 8,25%. Wydatki na administracje samorzadowg w przeliczeniu na 1 mieszkarca
wzrosty w latach 2014-2018 o 28% do poziomu 383 PLN/os.

7. Udziat wydatkéw na wynagrodzenia w wydatkach ogétem w latach 2014-2018 wahat sie
w przedziale pomiedzy 31,56% (2014) a 33,85 % w roku 2016. Nie odnotowuje sie
gwattownych wzrostdw ani spadkéw wartosci wskaznika w analizowanym okresie.

8. W zakresie udziatu wydatkdw majatkowych w wydatkach ogdétem oraz kwoty wydatkow
majatkowych przypadajacej na 1 mieszkanca, ich wartos¢ systematycznie spada, co wskazuje

na powstawanie negatywnego trendu.
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Korelacja pomiedzy dochodami a wydatkami

1.

Suma dochoddéw miasta w latach 2014-2019 wyniosta 942 726 097,70 zt, z kolei suma
wydatkéw 940 962 131,18 zt. Zatem przewaga wydatkéw nad dochodami wyniosta tgcznie
1763 966,52 zt.

Na przestrzeni analizowanych lat zauwazalny jest systematyczny wzrost zaréwno dochodéw
jak i wydatkéw. W 2016 oraz 2018 roku wystgpita nadwyzka dochodéw nad wydatkami.
Odnotowuje sie w latach 2014-2018 spadek zobowigzan finansowych przypadajacych na 1
mieszkanca Cieszyna. W 2014 roku przypadato do sptaty 1 525 zt zobowigzan, natomiast
w 2018 roku byto to juz jedynie 1 193 zt,

Korzystna jest sytuacja Cieszyna w zakresie poziomu finansowania wydatkéow majatkowych
dochodami majatkowymi. Poziom finansowania wynosi ponad 100% i ciggle wzrasta.

Relacja nadwyzki operacyjnej do dochoddow biezgcych jest coraz nizsza, co wskazuje

na ograniczenia w zwiekszaniu wydatkdw biezacych.
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Dochody budzetu gminy

Zrédta dochodéw

o 4 754 pln dochody ogoétem na 1 mieszkarca (2018 r.)

30%
2 885 pln dochody wiasne na 1 mieszkarica (2018 r.)
17% 2014 2019
Sane 16% 55%
Gtowne dochody wtasne gminy w 2019 r. [min zi]
subwencje dochody witasne
1,26 min
dotacje i srodki na dofinansowanie 70 1,92 min
3,98 min
4 I 60
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30 L.
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100 10
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. : : Gtéwne wydatki gminy w 2019 r. [min zi]
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. . i 8,38 min drogi publiczne gminne
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21,09 min e o 3 e
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200,00 100 0,56 min utrzymanie zieleni w miastach i gminach
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39,37 min 9.91 ml A i
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138,6 142,3 138,1 Rodzina
140,00 60 0,26 min rodziny zastepcze
3,17 mIn tworzenie i funkcjonowanie ztobkéw
120,00 34,68 min swiadczenia na rzecz os6b fizycznych
40 Oswiata i wychowanie
100,00 56.91 min 0,20 min dowozenie uczniéw do szkét
4 e . .
2014 2015 2016 2017 2018 2019 1,58 min gimnazja
20 14,83 min przedszkola
- / 28,40 min szkoty podstawowe
0

Zrédfo danych: GUS BDL
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Wydatki na administracje samorzgdowg
4 R
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dochodach przeznaczonych na ich realizacje [%] srodkach przeznaczonych na ich realizacje [%] z UE na 1 mieszkarica
3,00 258 30 27,18
2,05 =
2,00 20 16,50
15
1,00 0,67 10
0,05 > b.d. 0,88
0,00 0
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

(& (S

Zrédto danych: Monitor Rozwoju Regionalnego
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Struktura wydatkow i dochodéw Miasta w odniesieniu do grupy poréwnawczej
Wptywy

1. Analizujgc zmiane wysokosci dochodéw przypadajgcych na 1 mieszkarica w ostatnich 5 latach
zauwazyé mozna, iz jedynie w przypadku Oswiecimia wystepuje pozytywna tendencja,
wskaznik jest korzystniejszy niz w grupie pordwnawczej i cechuje go pozytywna dynamika.
Wskaznik dla Nowego Targu i Cieszyna jest wyzszy niz w grupie porownawczej, jednakze
réznica w analizowanym okresie sie zmniejsza. Dochdd ogdétem przypadajgcy na 1 mieszkanca
w Cieszynie w 2014 roku wynidst 3 540 zt, podczas gdy srednia w grupie poréwnawczej
wyniosta 2 907 zt. Z kolei w roku 2018 wskaznik dla Cieszyna byt wyzszy i wyniést 4 607 zt,
natomiast Srednia w grupie poréwnawczej osiggnat poziom 4 028 zt. Najmniej korzystna
sytuacja wystepuje w Zgorzelcu i Myszkowie, gdzie wskaznik jest nizszy niz w grupie
poréwnawczej i roznica w stosunku do grupy pordwnawczej w analizowanym okresie caty czas
sie zwieksza.

2. Udziat dochodéw wtasnych w dochodach ogdétem ulega zmniejszeniu zaréwno w przypadku
miasta Cieszyna, jak i sredniej dla grupy poréwnawczej. Wskaznik jest wyzszy niz dla grupy
poréwnawczej icechuje go pozytywna dynamika w przypadku Oswiecimia, Zgorzelca
oraz Nowego Targu. Niezbyt korzystna sytuacja wsrdd analizowanych podmiotéw wystepuje
w Cieszynie i Brzegu. Pomimo, iz wskaznik jest wyzszy niz srednia dla grupy pordwnawczej,
cechuje go wiekszy spadek w analizowanym okresie. Udziat dochodéw wtasnych w dochodach
ogétem w Cieszynie w 2014 roku wynidst 65,0%, podczas gdy Srednia w grupie poréwnawczej
wyniosta 56,17%. Z kolei w roku 2018 wskaznik dla Cieszyna byt nizszy i wynidst 57,8%,
natomiast srednia w grupie poréwnawczej osiggneta poziom 50,4%.

3. Udziat dochodéw majgtkowych w dochodach ogétem ulega zmniejszeniu zaréwno
w przypadku Cieszyna, jak i Sredniej dla grupy poréwnawczej. Wskaznik jest wyzszy niz dla
grupy poréwnaweczej i cechuje go pozytywna dynamika w przypadku Nowej Rudy, O$wiecimia
oraz Brzegu. Niezbyt dobra sytuacja wsrdd analizowanych podmiotéw wystepuje w Nowym
Targu i Myszkowie. Wskaznik jest tam nizszy niz srednia dla grupy poréwnawczej oraz cechuje
go wiekszy spadek w analizowanym okresie. Udziat dochodéw majatkowych w dochodach
ogoétem w Cieszynie w 2018 roku wynidst 7,55% i w stosunku do 2014 roku spadt o 5,75 pp.,
podczas gdy srednia w grupie poréwnawczej wyniosta w 2018 roku 5,74% i stosunku do 2014

roku spadta jedynie o 2,60 pp.
Wydatki

1. Miasto Cieszyn wykazuje zdecydowang przewage nad grupg porownawczg biorgc pod uwage

poziom finansowania wydatkdw majgtkowych dochodami majgtkowymi. Wartos¢ wskaznika
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w 2018 roku wyniosta 103,06% i w poréwnaniu do 2014 roku wzrosta o0 29,06 pp., podczas gdy
$rednia dla grupy poréwnawczej spadta z poziomu 67,25% w 2014 roku do poziomu 46,51%
(spadek o 20,74 pp.). Pozytywna tendencje zauwazy¢é mozna rowniez w Nowym Targu oraz
Zgorzelcu, jednakze odnotowane wartosci nie sg tutaj tak wysokie jak przypadku Cieszyna.
Pogarszajg sie sytuacja Cieszyna w grupie porownawczej pod wzgledem dynamiki w zakresie
udziatu wydatkéw majatkowych w wydatkach ogétem oraz kwoty wydatkéw majgtkowych
przypadajacej na 1 mieszkarica. Srednia dla grupy poréwnawczej w 2018 roku w przypadku
obu wskaznikéw ulegta wzrostowi, podczas gdy w przypadku Cieszyna systematycznie spada.
W podobnej sytuacji sg miasta Zgorzelec oraz Nowy Targ, gdzie réwniez zauwazy¢ mozna
zmniejszenie wydatkéw majatkowych podmiotédw. Analiza budzetu Cieszyna za 2019 rok
przedstawiona w poprzednim rozdziale moze wskazywac na poprawe sytuacji w tym zakresie,
gdyz w poréwnaniu do 2018 roku, w 2019 r. Miasto poczynito znaczne inwestycje, a wydatki
majgtkowe wzrosty dwukrotnie.

W zakresie udziatu wydatkdw majgtkowych na projekty dofinansowane z UE w wydatkach
majatkowych ogétem, Miasto Cieszyn uzyskato wyzsze wyniki niz $rednia dla grupy
poréwnawczej, jednakze wykazuje w tym zakresie tendencje spadkowg (spadek w badanym
okresie o 25,18 pp.), podczas gdy Srednia dla grupy poréwnawczej w 2018 roku zaczyna
wzrastaé. Nowy Targ uzyskat nieznacznie wyzsze wyniki wskaznikéw niz grupa poréwnawcza,
jednakze dane cechuje znacznie wieksza tendencja spadkowa w analizowanym okresie, z kolei
Miasto Oswiecim uzyskato wyniki nizsze niz srednia grupy poréwnawczej, ale wartosci
zaczynajg wzrastac.

W zakresie relacji kwoty zadtuzenia w danym roku do dochoddéw ogdétem na tle grupy miast
poréwnawczych Cieszyn wypada gorzej, jednakze sytuacja w tym zakresie wzgledem zmian
w grupie poréwnawczej dynamicznie sie poprawia. Nieco gorszg sytuacje od sredniej w grupie
odnotowuje sie réwniez w przypadku sumy zobowigzarh do sptaty przypadajgcej na 1
mieszkanca, jednakze tutaj réwniez sytuacja w analizowanym okresie sie poprawia.

Nieco gorszg sytuacje od sredniej dla grupy poréwnawczej odnotowuje sie w przypadku relacji
kwoty nadwyzki operacyjnej NO pomniejszonej o sptaty dtugu do kwoty dochodéw biezgcych
oraz kwoty nadwyzki operacyjnej NO pomniejszonej o sptaty dtugu przypadajgcej na 1
mieszkanca. Zmienne te charakteryzujg sie takze nieco gorszg dynamikg w poréwnaniu do

grupy.
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Zasoby instytucjonalne gminy i aktywnos$¢ obywatelska mieszkancow

1.

Udziat panstwowych i samorzagdowych jednostek prawa budzetowego na 1000 mieszkancéw
w Cieszynie plasuje sie na poziomie 2,2 i jest to warto$é identyczna jak srednia dla obszaru
miast referencyjnych. Cieszyn, biorgc pod uwage to kryterium, nie wyrdznia sie sposrod
poréwnywanych obszaréw.

W analizowanym okresie lat 2014-2018 odsetek organizacji spotecznych przypadajgcych
na 1000 mieszkarncéw miasta Cieszyna wzrost w 2017 roku (5,6) by w 2018 zmale¢ do poziomu
zroku 2014 (5,0). Wskaznik ten jest co prawda wyzszy od sredniej wartosci wskaznika dla grupy
poréwnawczej miast, lecz w przeciwieristwie do nich, cechuje sie szybszg tendencja spadkowsa,
co moze wskazywac na stopniowe zmniejszanie sie zaangazowania spoftecznego mieszkancow,
ktéore w kolejnych latach bedzie sie poglebiato. Hipoteze t3 moze potwierdzaé takzie
gwattownie malejgcy wskaznik nowo zarejestrowanych fundacji, stowarzyszen i organizacji
spotecznych przypadajgcych na 10 tys. mieszkarncéw, ktérego warto$é w latach 2014-2018
zmalata z poziomu 2,4 do 1,7. W grupie miast poréwnywanych wskaznik ten miat tendencje
odwrotng — wzrost z poziomu 1,5 do 1,6.

W latach 2014-2018 odnotowano spadek wydatkéw na dotacje do organizacji pozytku
publicznego w wydatkach biezgcych miasta — z poziomu 0,21 (2014) do 0,17 (2016). Od 2017
roku odnotowano tendencje wzrostowg, jednak warto$¢ wskaznika w 2018 roku (0,19) nadal
jest nizsza 0 0,2 niz w 2014. Odsetek ten jest wyzszy o 0,5 punktu od sredniej wartosci udziatu
wydatkéw na dotacje w poréownywalnej grupie miast (1,4). Jednak Miasto Cieszyn pod
wzgledem analizowanego wskazZnika nie wykracza daleko przed $rednig wartos¢ wskaznika
standaryzowanego w poréwnywanej grupie (0,4, najlepszy pod tym wzgledem Nowy Targ
osiggnat wartosé¢ 1,2, najgorsze wyniki notujg miasta Brzeg (0,2), Os$wiecim (-0,1) oraz
Myszkéw (-0,6)). Cieszyn odznacza sie takze najnizszg dynamika wzrostu, ktéra wykazuje
wartosci ujemne (-0,6) — jest to najgorszy wynik wsrdd miast referencyjnych. Najwyzszym
wskaznikiem dynamiki wzrostu moze sie pochwali¢ Brzeg, (1,2). Taki wynik Cieszyna oznacza,
Ze miasto przeznacza mniej Srodkdéw niz przecietne miasto z grupy poréwnawczej na dotacje
dla organizacji spotecznych. Informacje tg potwierdza takze wartos¢ srodkéw przeznaczanych
przez Miasto, liczong jako kwota wydatkéow na dotacje do organizacji pozytku publicznego
przypadajgca na 1000 mieszkancéw. Najwiekszg wartos¢ odnotowano w 2015 roku (50 041 zt),
w 2017 roku spadta ona do poziomu 47 166 zt. W 2018 roku wartos¢ wydatkéw wzrosta do
poziomu 49 350 zt. Odnotowane state wahania tych wartosci Swiadczg o braku jednoznacznej
spojnej polityki wydatkowania srodkdw na organizacje pozytku publicznego. Nalezy jednak
podkresli¢, iz sposréod pordwnywanych miast referencyjnych to Cieszyn wydaje najwiecej

Srodkow na organizacje pozytku publicznego.
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Struktura zatrudnienia w administracji Miasta Cieszyna
Analizujgc strukture zatrudnienia w administracji miasta Cieszyna, pod uwage wzieto dane dotyczace

liczby pracownikéw nastepujgcych jednostek:

1. Urzedu Miejskiego w Cieszynie,
2. Strazy Miejskiej,
3. Jednostek organizacyjnych:
e Centrum Ustug Wspélnych
e Zaktad Budynkdéw Miejskich w Cieszynie Sp. z o.0.
e Zaktad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0.
e Miejski Zarzad Drég
4. Przedszkoli:

e Przedszkole nr 4 e Przedszkole 17
e Przedszkole nr 7 e Przedszkole 18
e Przedszkole nr9 e Przedszkole 19
e Przedszkole 16 e Przedszkole 20

5. Szkét podstawowych:

e SP1
e SP2
e SP4
e SP5
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6. Ztobkéw miejskich
7. Specjalne placowki oswiatowo-wychowawcze
e Szkolne Schronisko Mtodziezowe
8. Pomoc spoteczna i psychologiczna:
e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
e Dom Spokojnej Starosci
9. Kultura:
e Biblioteka Miejska
e Cieszynski Osrodek Kultury ,,Dom Narodowy”
e Zamek Cieszyn
e Teatrim. A. Mickiewicza
e ZespOt Piesni i Tanca ,Ziemi Cieszynskiej”

e Ksigznica Cieszyniska

Dla jak najlepszego zobrazowania danych, jako okres poréwnawczy przyjeto lata 2016-2019. taczna
liczba pracownikdéw instytucji samorzagdowych w Cieszynie w latach 2016-2019 wzrosta z poziomu 1440

do 1454 oséb. Oznacza to wzrost tylko o 14 0sdb, tj. 0,97% stanu zatrudnienia z roku 2016.

Tabela 1 Struktura zatrudnienia w jednostkach samorzgdowych Miasta Cieszyna

cdnostia Zatrudnienie na 31.12. (osoby)
2016 2017 2018 2019 zZmiana

1 Centrum Ustug Wspolnych 11 14 12 12 1
2 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 61 66 59 57 -4
3 Ztobki Miejskie 51 57 59 61 10
4 Straz Miejska 29 29 35 30 1
6 Dom Spokojnej Starosci 41 a4 40 38 -3
6 Gimnazja 171 - - - -
7 Miejski Zarzad Drég 104 108 103 99 -5
8 Przedszkola 196 208 205 208 12
9 Szkoty Podstawowe 316 502 484 492 176
10 Szkolne Schronisko Miodziezowe 19 19 21 20 1
11 Urzad Miejski 161 165 168 160 -1
12 Biblioteka Miejska 25 24 25 25 0
13 Cieszynski Osrodek Kultury ,,Dom Narodowy” 17 18 17 16 -1
14 Zamek Cieszyn 24 25 23 22 -2
15 iacl)dad Budynkéw Miejskich w Cieszynie Sp. z 59 61 58 55 a
16 Zaktad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie 124 125 129 128 4

Sp. zo.0.
17 Teatr im. A. Mickiewicza 12 12 12 12 0
18 Zespot Piesni i Tanca ,,Ziemi Cieszynskiej” 3 3 3 3 0
19 Ksigznica Cieszynska 16 16 16 16 0

RAZEM 1440 1496 1469 1454 14

zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna

W roku 2019 wsréd ogdtu oséb zatrudnionych w jednostkach samorzadowych Cieszyna, prawie 70%

znajdowato miejsce zatrudnienia w 3 typach jednostek. Szczegdtowe rozbicie w tabeli ponizej.
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Tabela 2 Jednostki z najwiekszq liczbg zatrudnionych

Jednostka % ogotu pracownikow samorzadu

Jednostki edukacyjne, w tym: 1981 52,34%
Szkoty podstawowe 694 33,84%
przedszkola 533 14,31%
ztobki 363 4,20%

Jednostki pomocy spotecznej i psychologicznej 311 6,53%

Urzad Miejski w Cieszynie: 80 11,00%

zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna
Dynamiczna zmiana w zakresie zatrudnienia dotyczyta szkét podstawowych dla roku szkolnego
2016/2017, co miato zwigzek z likwidacjg gimnazjow. Byta to zmiana jednorazowa, ktéra nie powinna

by¢ zaliczana do ogdlnego trendu.

Najwiecej oséb znalazto zatrudnienie w tym okresie w ztobkach miejskich (+10), oraz przedszkolach
(+12). Niewielki spadek liczby pracownikéw odnotowano w Miejskim Zarzadzie Drég (-5), Zaktadzie
Budynkéw Miejskich w Cieszynie Sp. z 0.0. (-4) oraz Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej (-4).
Swiadczy to przede wszystkim o stabilnosci zatrudnienia oraz stabilnosci rynku pracy we wskazanych

sektorach miejskich.

Tabela 3 Zmiany w strukturze zatrudnienia w jednostkach samorzgdowych Miasta Cieszyna

Liczba Przyrost

%7 . h L
Rok/Jednostka zatrudnionych GICEUTTE IS VANIENE) ULl il
(2019) (2019) wzgledem stanu w
2016 .
Centrum Ustug Wspdlnych 12 0,83% 1 9,09%
Miejski Os'rodek Pomocy 57 3.92% a 6,56%
Spotecznej
Ztobki Miejskie 61 4,20% 10 19,61%
Straz Miejska 30 2,06% 1 3,45%
Dom Spokojnej Starosci 38 2,61% -3 -7,32%
Gimnazja - - - -
Miejski Zarzad Drog 99 6,81% -5 -4,81%
Przedszkola 208 14,31% 12 6,12%
Szkoty Podstawowe 492 33,84% 176 55,70%
Szkolne Schronisko Mtodziezowe 20 1,38% 1 5,26%
Urzad Miejski 160 11,00% -1 -0,62%
Biblioteka Miejska 25 1,72% 0 0,00%
El::szj/r;i:,(;’(’)srodek Kultury ,Dom 16 1,10% 1 5,88%
Zamek Cieszyn 22 1,51% -2 -8,33%
Z.jakfad I.3udynkow Miejskich w 55 3.78% 4 6,78%
Cieszynie Sp. z 0.0.
Zfak’fad F—iospodarkl Komunalnej w 128 8,80% 4 323%
Cieszynie Sp. z 0.0.
Teatr im. A. Mickiewicza 12 0,83% 0 0,00%
Zt.espof,Ple'sr.w"l i Tanca , Ziemi 3 0,21% 0 0,00%
Cieszynskiej
Ksigznica Cieszynska 16 1,10% 0 0,00%
Razem 1454

zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna
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Analizujgc okres lat 2014-2019 mozna wskazaé, iz zaréwno dochody miasta ogoétem,
jak i dochody w przeliczeniu na 1 mieszkanca, wzrosty.

Dochody wtasne w 2019 roku stanowity ponad 55% dochoddéw ogdétem, co swiadczy o duzej
samodzielnosci jednostki.

Na przestrzeni analizowanych lat zauwazalny jest systematyczny wzrost zaréwno dochodow,
jak i wydatkéw. W 2016 oraz 2018 roku wystgpita nadwyzka dochoddéw nad wydatkami.
Korzystna jest sytuacja Cieszyna w zakresie poziomu finansowania wydatkéw majgtkowych
dochodami majatkowymi. Poziom finansowania wynosi ponad 100% i ciggle wzrasta.

Relacja nadwyzki operacyjnej do dochoddow biezgcych jest coraz nizsza, co wskazuje
na ograniczenia w zwiekszaniu wydatkdéw biezgcych.

Miasto Cieszyn wykazuje zdecydowang przewage nad grupg poréwnawczg biorgc pod uwage
poziom finansowania wydatkéw majgtkowych dochodami majatkowymi. Wartosé wskaznika
w 2018 roku wyniosta 103,06% i w porownaniu do 2014 roku wzrosta o 29,06 pp.

Wzrost dochoddéw o 50,75% w analizowanym okresie byt wynikiem wzrostu dotacji celowych
0 134,58%, dochodéw wtasnych o 28,14% i subwencji o0 41,48%.

Analiza struktury wydatkow wskazuje, iz miasto Cieszyn najwiecej Srodkdéw przeznacza na dziat
Oswiata i wychowanie (29,2% wydatkéw), Rodzina (20,2% wydatkdéw), Gospodarka
komunalna i ochrona srodowiska (10,8% wydatkdéw) oraz Transport i tacznosé (10,4%
wydatkéw).

Udziat wydatkéw na wynagrodzenia w wydatkach ogdétem w latach 2014-2018 wahat sie
w przedziale pomiedzy 31,56% (2014) 33,85 % w roku 2016. Nie odnotowuje sie gwattownych
wzrostow ani spadkdw warto$¢ wskaznika w analizowanym okresie.

taczna liczba pracownikéw instytucji samorzagdowych w Cieszynie w latach 2016-2019 wzrosta
tylko o 14 o0s6b, tj. 0,97% stanu zatrudnienia z roku 2016. Swiadczy to przede wszystkim
o stabilnosci zatrudnienia oraz stabilnosci rynku pracy we wskazanych sektorach miejskich.
Najwiecej oséb znalazto zatrudnienie w tym okresie w ztobkach miejskich (+10), oraz
przedszkolach (+12)

W analizowanym okresie lat 2014-2018 odsetek organizacji spotecznych przypadajacych na
1000 mieszkaricow Miasta Cieszyn wzrdst w 2017 roku (5,6) by w 2018 zmale¢ do poziomu
z roku 2014 (5,0). Wskaznik ten jest co prawda wyzszy od Sredniej wartosci wskaznika dla grupy
porownawczej miast, lecz w przeciwienstwie do nich, cechuje sie wiekszg tendencjg spadkowsa,
co moze wskazywac na stopniowe zmniejszanie sie zaangazowania spotecznego mieszkancow,

ktore w kolejnych latach bedzie sie pogtebiato.
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2. Standardy funkcjonowania administracji samorzadowej

Rozdziat skupia sie na opisie i analizie standardéw funkcjonowania administracji samorzadowej,
ze szczegblnym uwzglednieniem obszaréw kluczowych dla rozwoju i jakosci funkcjonowania JST oraz
angazowania mieszkancéw w sprawy miasta. Analiza objeto szes¢ obszaréw funkcjonowania

samorzadu jako instytucji, wérdd ktorych znalazty sie:
Zarzadzanie strategiczne
Zarzadzanie finansowe
Koordynacja dziatan wewnatrz JST

1

2

3

4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
5. Dostepnosc¢ ustug publicznych
6

Przejrzystosé, partnerstwo, aktywnos¢ spoteczna

Informacje prezentowane w rozdziale zaczerpniete zostaty z arkuszy diagnostycznych stanu rozwoju
instytucjonalnego, prac warsztatowych prowadzonych z przedstawicielami JST Miasta Cieszyn, a takze
narzedzia samooceny rozwoju instytucjonalnego JST przygotowanego przez OECD oraz wynikow badan

ankietowych prowadzonych wsréd klientéw i pracownikow JST.

Kluczowg role w przygotowaniu opracowania petnity dane pozyskane za pomocg arkuszy wypetnionych
przez pracownikow JST oraz za pomocga prac warsztatowych. Zadaniem arkuszy byto zgromadzenie
informacji o potencjatach i deficytach JST z perspektywy jego pracownikdéw. Warsztaty miaty natomiast
na celu uzupetnienie, rozwiniecie i pomoc w zrozumieniu informacji wynikajgcych z analizy arkuszy.
Pozostate dane majg charakter uzupetniajagcy i rozwijajacy perspektywe zarysowang przez

przedstawicieli JST.

Ze wzgledu na szeroki i rozbudowany charakter Zrédet danych, w opracowaniu zamieszczono wytgcznie

kluczowe informacje ptynace z ich analizy.

2.1 Zarzadzanie strategiczne
Analizujgc obszar zarzadzania strategicznego, w pierwszej kolejnosci wzieto pod uwage wyniki zawarte
w narzedziu samooceny rozwoju instytucjonalnego JST, opracowanego przez OECD. W zakresie

analizowanych wskaznikdw uwzgledniono w szczegdlnosci dziaty:

1. Wyzwania i mozliwosci rozwoju lokalnego,
2. Planowanie strategiczne,

3. Monitorowanie i ocena lokalnej strategii i polityk rozwoju lokalnego.
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W trakcie prac nad formularzem samooceny, przedstawiciele Miasta Cieszyna oceniali wtasny poziom
rozwoju w odniesieniu do standardéw panujgcych w polskich samorzgdach. Wiekszos$é wskaznikéw
dojrzatosci oscylowato wokét poziomu 2, tj. zadawalajacy (Sredniozaawansowany). Ocena ta wynikata
przede wszystkim z faktu, iz samorzad Miasta Cieszyna posiada (przynajmniej na poziomie formalnym)
zarowno dokumenty, jak i procedury, ktére wymagane sg polskim prawodawstwem. Dotyczy to miedzy
innymi dokumentéw o charakterze strategicznym, ale takie sposobdéw ich opracowywania,

konsultowania i monitorowania.

Wiekszos$¢ wymiaréw w zakresie omawianych dziatdw oceniano jako ponizej przecietnego (wstepny,

podstawowy), w zakresie zagadnien takich jak:

1.2 Okreslenie mozliwosci rozwoju lokalnego,
1.3 Okreslenie jasno zdefiniowanych priorytetdw rozwoju lokalnego,

1.4 Okreslenie powigzan pomiedzy obszarami wiejskimi i miejskimi,

2.10 Wymiar przestrzenny strategii rozwoju lokalnego,
2. 12. Koordynacja z sgsiednimi jednostkami samorzadu

2. 14. Powigzania miedzy procesami budzetowania i planowania

3. 16. Dostepnos$é danych
3. 17. Wskazniki realizacji strategii rozwoju lokalnego

3. 18. Monitorowanie wdrozenia strategii rozwoju lokalnego

6.27. Wewnetrzne przygotowanie JST do koordynacji wspétpracy z instytucjami
samorzgdu wojewddztwa i administracjg krajowg (koordynacja pionowa)

7. 28. Zaawansowanie procesu cyfryzacji ustug

7. 29. Infrastruktura i system wsparcia S$wiadczenia ustug elektronicznych

8. 30. Strategiczne podejscie do wdrazania zasad , otwartego rzadzenia”

8. 31. Podnoszenie stanu wiedzy i znajomosci zasad ,,otwartego rzadzenia”

8.32. Wewnetrzne przygotowanie w ramach JST do wdrazania strategicznego podejscia
zasad , otwartego rzadzenia“ *

9.35. Ocena (ewaluacja) lokalnych polityk / ustug publicznych

9.36. Jakos¢ oceny lokalnych polityk / ustug publicznych

9.37. Wykorzystanie wynikdw oceny lokalnych polityk publicznych / ustug publicznych

9.38. Przekazywanie informacji o wynikach oceny

10.39. Ocena ex ante decyzji regulacyjnych

10.40. Ocena ex post decyzji regulacyjnych

10.41. Wewnetrzne przegotowanie w ramach JST do oceny decyzji regulacyjnych
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Wskazywane deficyty najczesciej wynikaty z braku dobrych praktyk w samorzadzie w omawianych
obszarach, niskiej jakosci wspdétpracy ponadgminnej gmin w Polsce oraz kwestii legislacyjnych, ktére
z jednej strony ograniczajg samorzady do koncentrowania sie na wtasnych zadaniach, a z drugiej nie
obligujag do rozszerzania wspdtpracy na poziomie funkcjonalnym/gmin sasiadujgcych. Chociaz w
Cieszynie funkcjonujg opracowane wytyczne do monitoringu strategii lokalnych, to de facto narzedzie
nie jest wykorzystywane w sensie praktycznym. Powoduje to brak wykorzystywania wynikéw analiz
dla artykutowania przysztej wizji polityki lokalnej. Dziatania majg charakter dorazny, wynikajacy z

potrzeby chwili, a nie z szerszego kontekstu polityki na szczeblu regionalnym.

Wskazane w trakcie analizy deficyty pokrywajg sie z obserwacjami i deficytami zdefiniowanymi

podczas prac opartych o arkusze diagnostyczne i warsztaty z przedstawicielami JST, z ktérych kluczowe

informacje zaprezentowano ponizej.

Informacje zgromadzone za pomocq arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty

Strategia rozwoju miasta oraz jej
struktura posiada wszystkie
obligatoryjne elementy
umozliwiajgce formutowanie wizji
i celow polityk lokalnych. Zostata
opracowana zgodnie ze
standardami i praktyka tworzenia
dokumentdw strategicznych.

Szczegbtowosc strategii zostata
opracowana do poziomu zadania
strategicznego.

Dane ilosciowe sg gromadzone
okresowo przez poszczegdlne
wydziaty i jednostki — co roku
sporzgdzana jest informacja o
stanie mienia Gminy Cieszyn,
raport o stanie Gminy Cieszyn
oraz zbiorcza informacja
statystyczna Cieszyn w liczbach.

Opracowano szczegotowy zapis
sposobu wdrazania Strategii i na
poziomie formalnym wskazano
osoby odpowiedzialne za
realizacje celow strategicznych.

Analiza ryzyka i czynnosci z tym
zwigzane sg prowadzone przez
Audytora Wewnetrznego

W wymiarze formalnym zapisy
dokumentéw sektorowych

Deficyty

Na poziomie JST nie dokonuje sie
zbiorczych analiz zebranych
danych.

Mimo spetniania przez strategie
wszystkich istotnych kryteriéw
wedtug respondentdéw jest ona w
niektorych miejscach
nieprecyzyjna, btedna i czes¢
tematéw potraktowana zostata
bardzo skrétowo.

Zbierane sg informacje liczbhowe
dotyczace zapisow realizacji
Strategii. Brakuje analizy
jakosciowej oraz informacji o
wptywie dziatan na
funkcjonowanie Miasta.

Problemem zwigzanym z
zarzadzaniem strategicznym w
miescie jest brak odpowiednich
narzedzi informatycznych, ktére w
jednym miejscu gromadzityby
aktualne wskazniki z
monitorowania postepow
wdrazania Strategii. Dane te
rozrzucone sg po roznych
wydziatach i nie maja
zestandaryzowanej struktury.

Aktualizacja dokumentéw
strategicznych ma charakter
dorazny a nie systemowy.

Skutki

Dokument nie stanowi
rzeczywistego planu
strategicznego dla samorzgdu w
sensie praktycznym.

Dziatania analityczne maja
charakter dorazny, nie
umozliwiajg formutowania
spojnych dziatan na poziomie
lokalnym.

Strategia Rozwoju Miasta nie jest
instrumentem zarzadzania w
Cieszynie - brakuje elementow
ewaluacji.

Analiza ryzyka dla projektow nie
ma charakteru systemowego i nie
jest dziataniem systematycznym,
widocznym w realnym procesie
decyzyjnym

Decyzje strategiczne nie sg
podejmowane w oparciu o petng
analize danych ilosciowych i
jakosciowych. Whnioski z analiz
majg charakter dorazny,

Ze wzgledu na brak dziatan
ewaluacyjnych nie sg
podejmowane srodokresowe
aktualizacje
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Informacje zgromadzone za pomocg arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty Deficyty Skutki
uwzgledniajg nadrzednos¢
lokalnej strategii rozwoju miasta. Stosunkowo duze grono Rzeczywistym punktem
Roéwniez w odniesieniu do respondentow nie bierze udziatu odniesienia dla realizacji
dokumentdéw ponadlokalnych w procesie partycypacji lub o nim | projektéw jest budzet miasta -
widoczna jest spojnos¢ obszaréw nie wie. nie funkcjonuje odrebny plan
strategicznych. operacyjny do strategii.
Dostrzega sie problem niskiego
Opracowywane sg sprawozdania z | uczestnictwa sektora biznesu w Sporzgdzane sprawozdania z
realizacji Strategii na poziomie procesie partycypacji, a wrecz realizacji Strategii Rozwoju Miasta
strategicznym i operacyjnym. pojawia sie twierdzenie, ze Cieszyna majg charakter
»rzadziej zaprasza sie sprawozdan podsumowujgcych
Formalnie w Strategii Rozwoju przedstawicieli sektora dany rok i nie majg charakteru
Miasta Cieszyna kazde zadanie ma | przedsiebiorcéw”. ewaluacyjnego tylko ilustrujg
wskazanego koordynatora oraz wymiar ilosciowy.
partnerdéw. Braki kadrowe uniemozliwiajg
prowadzenie systematycznych Przygotowanie kadry kierowniczej
Nawigzywana jest wspotpraca o dziatan z zakresu planowania jest na wysokim poziomie, jednak
charakterze ponadlokalnym, na strategicznego (poza prostg kompetencje zarzadcze wynikajg z
potrzeby ktérej tworzone sg sprawozdawczoscig i kultury organizacyjnej i
zespoty zadaniowe (np. zesp6t ds. | monitoringiem). doswiadczenia, a nie z
realizacji wezta przesiadkowego) systemowosci dziatan.
oraz inne formy wspotpracy (np. Pomimo formalne;j
utworzenia Miedzygminnej Strefy | odpowiedzialnosci Wydziatu W UM nie funkcjonuje system
Gospodarczej). Strategii i Rozwoju Miasta za zarzadzania strategicznego oparty
realizacje strategii - w praktyce na systemowych dziataniach.
Komunikacja oparta jest na odbywa sie to jedynie poprzez
wymianie informacji, opinii i wpisanie danych wydziatow/
stanowisk pomiedzy wydziatami i komérek jako wiodacych w danym
jednostkami, a w ramach projekcie, badz w zarzadzeniu o
biezgcego dziatania organizowane | powotaniu danego zespotu
sg — co do zasady — cotygodniowe | projektowego wraz z wpisaniem,
spotkania naczelnikéw i kto takim zespotem kieruje.
dyrektoréw jednostek w pionie Il
Zastepcy Burmistrza Miasta. Zarzadzanie strategiczne odbywa
sie zwyczajowo, bez formalnie
okreslonych procedur.

Uzupetnienie powyzszych danych stanowig miedzy innymi wyniki badan ankietowych pracownikéw JST
Cieszyna. W trakcie badanie wypetnionych zostato 77 ankiet. Podstawowe informacje o badanej

grupie:

e Ponad 2/3 ankietowanych oséb to kobiety z wyksztatceniem wyzszym, pracujgce w Urzedzie
Miejskim, instytucjach pomocy spotecznej lub ustug komunalnych, co oddaje strukture
zatrudnienia w instytucjach. Wysoki odsetek badanych to osoby powyzej 45 roku zycia
(46,8%).

e Badani to w wiekszosci osoby uwazajagce Cieszyn za miasto dobre do zycia (20,8%

zdecydowanie tak, 64,9% raczej tak). Jednak tylko 5,4% uwaza, iz ich gtos i dziatania sg istotne
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i mogg zmieniac ich otoczenie. Az 49,4% uwaza iz, ich gtos i dziatania sg wazne, ale nie zawsze
sg w stanie zmieni¢ najblizsze otoczenie — wsrdd badanych dominuje brak poczucia

sprawstwa.

2.2 Zarzadzanie finansowe
Wykorzystujgc narzedzie samooceny OECD, pod uwage wzieto dane zawarte w czesci obszaru 2.
Planowanie Finansowanie jednostek samorzadu lokalnego

strategiczne oraz 4. rozwoju

z wykorzystaniem $rodkéw zwrotnych.

Tym razem wiekszosé badanych zagadnien oceniono na poziomie rozwoju 2 (Sredniozaawansowany).
Zaledwie 1 z ocenianych elementéw, oceniony zostat na poziomie 1 — podstawowym. Jest to
zagadnienie 2.14 Powigzania miedzy procesami budzetowania i planowania, w zakresie ktérego
przedstawiciele JST Cieszyna wskazywali na znaczgce problemy, ktére szerzej oméwione zostaty w

trakcie warsztatdw i za pomocy informacji pozyskanych w trakcie diagnoz prowadzonych w miescie.

Wysoko (poziom 3) nie zostat oceniony zaden element wymieniony w arkuszu samooceny.

Informacje zgromadzone za pomocg arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty

Wieloletnia Prognoza Finansowa
Miasta Cieszyna jest uchwalona i
na biezgco wprowadzane sg
zmiany wynikajgce z aktualnych
potrzeb.

Zadania strategiczne sg

wyrdznione w budzecie i WPF (np.

zadania inwestycyjne).

Zadania strategiczne sg
zarzadzane i monitorowane
zgodnie z opracowanym celem i
harmonogramem rzeczowo —
finansowym podlegajgcym Scisle
dyscyplinie budzetowej i
dyscyplinie zamdwien
publicznych.

Odpowiedzialnos¢ za kluczowe
zadania w procesie zarzadzania
finansami jest delegowana do
poziomu zapewniajgcego ich
skuteczna realizacje. Obecne
regulacje wydajg sie by¢
skuteczne i umozliwiaja
realizowanie zadan.

Naczelnicy wydziatow w UM
posiadajg upowaznienia do

Deficyty

Na etapie planowania, dla zadan
strategicznych nie sporzadza sie
szacunkdéw ekonomicznych
skutkow realizacji zadania dla
budzetu w perspektywie co
najmniej 5 lat.

Istniejace procedury nie
wprowadzajg priorytetow
wykonawczych.

W praktyce odpowiedzialnos$¢ za
zamowienia publiczne (tj.
wykonywanie czynnosci
zastrzezonych dla kierownika
zamawiajgcego) jest scedowana
na naczelnikow, kierownikow i
samodzielnych pracownikow.
Zamowienia nizsze od 30 tys. Euro
sg rowniez w kompetencjach
naczelnikéw, kierownikow i
samodzielnych pracownikéw —
brak kontroli nad wydatkami
nizszego szczebla.

Jakos$¢ oprogramowania do
zarzadzania finansami w opinii
uzytkownikdw pozostawia wiele
do zyczenia.

Skutki

Ze wzgledu na brak
szczegbétowych analiz w zakresie
potrzeb inwestycyjnych i ich
skutkow dla budzetu, (zwtaszcza
w kontekscie utrzymania
inwestycji), dochodzito do
negatywnych skutkdéw
inwestycyjnych dla budzetu
Miasta.

Planowanie budzetowe opiera na
nieefektywnym oprogramowaniu,
ktore nie jest dopasowane to
potrzeb jednostki.

Nie wdrozono kompleksowego
mechanizmu analiz budzetowych.
Podsumowania s3 mozliwe w
wielu programach, ktére
pozwalajg na wyciagniecie
whioskéw i sporzadzenie takich
analiz, jednak brak jest podejscia
systemowego.

Istniejacy proces zarzadzania
finansowego jest bardzo mocno
obcigzony praca ,biurokratyczng”,
ktéra wymaga generowania
zestawien, tabel, oraz wypetniania
formularzy.
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Informacje zgromadzone za pomocg arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty

podejmowania zobowigzan
finansowych do kwoty 3000 euro,
co usprawnia w duzym stopniu
realizacje dziatan urzedu.

Pracownicy odpowiedzialni za
zarzadzenie finansami posiadajg
kompetencje w zakresie
skutecznej realizacji zadan.

Wiedza i umiejetnosci kadry
zarzadzajacej pozwalajg na
uczestniczenie w procesie
zarzadzania finansami

W Gminie Cieszyn wyorzystywane
jest oprogramowanie firmy
REKORD, w ktérym dostepnych
jest kilka programéw (budzet,
Dysponent, e-projekt, program do
windykacji naleznosci), ktére
usprawnia zarzadzanie finansami
miasta.

Funkcjonuje mechanizm
umozliwiajacy wykorzystywanie
danych finansowych w
oprogramowaniu dedykowanym
sporzgdzaniu analiz strategicznych
(Centralna Aplikacja Statystyczna
— ocena zasobdw pomocy
spotecznej).

Proces zarzadzania finansowego
jest systemowo doskonalony w
oparciu o nabywane
doswiadczenie.

Deficyty

Zarzadzanie finansowe jest silnie
zalezne od procedur i przepisow
prawa niezaleznych od
samorzadu.

Skutki

Uzupetnienie powyzszych danych stanowig takze wyniki badan ankietowych. Wsrdd 77 badanych osdb:

e 80,5% o0sob nie uczestniczy w procesie analizy ekonomicznych skutkow realizacji

inwestycji/przedsiewzieé.
e Odnotowano niedostateczny poziom partycypacji pracownikdw w procesie zarzgdzania
finansowego na poziomie projektowania przedsiewzieé. Ponizszy wykres dotyczy

uczestniczenia pracownikéw w poszczegélnych zagadnieniach:
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wspoétdecydowania w zakresie ksztattowania wydatkéw przez

0,
wydziat/jednostke/spotke 61%
wyceny, analizy ekonomicznej i finansowej planowanych dziatan 65%
wyboru inwestycji/przedsiewziec¢ do realizacji 68%

Htak ®nie

e 76,6% badanych zna sposéb opracowania oraz specyfike Wieloletniej Prognozy Finansowej.

Na podstawie powyzszej analizy, nalezy stwierdzi¢, iz w procesie zarzadzania finansowanego nie
analizuje sie skutkéw podjetych decyzji, zwtaszcza z np. skutkdw kosztéw utrzymania nowych
obiektéw. Na etapie planowania, dla zadan strategicznych nie sporzadza sie szacunkéw ekonomicznych
skutkéw realizacji zadania dla budzetu w perspektywie co najmniej 5 lat. Zarzadzanie finansowe jest
silnie zalezne od procedur i przepiséw prawa niezaleznych od samorzadu oraz w duzej mierze zalezy
od dostepnosci funduszy europejskich w danym obszarze, ktéry okreslany jest na poziomie

wojewddzkim lub centralnym.

2.3 Koordynacja dziatan wewnatrz JST

W przypadku dziatan zwigzanych z koordynacjg prac JST, uwzgledniono elementy formularza
samooceny zawarte w wymiarach 12. Koordynacja pomiedzy wydziatami urzedu i z jednostkami
organizacyjnymi w ramach JST oraz uzupetniajgco 5. Wspodtpraca miedzysamorzadowa oraz 6.

Koordynacja dziatarh pomiedzy wtadzami publicznymi roznych poziomoéw.

Ocena w zakresie oceny funkcjonowania jednostki wg wskazanych obszaréw charakteryzuje sie

znacznym zréznicowaniem .
Na poziomie 3 oceniono:
5.25. Ustalenia i umowy w sprawie wspétfinansowania
6.26. Dialog z wtadzami publicznymi innych pozioméw
6. 21. Zakres wspdtpracy miedzysamorzgdowe;j

Wiekszo$¢ pozostatych obszaréw oceniono na poziomie 2, jednak wskazano takze gtéwne obszary,

ktore zostaty oceniane na poziomie 1 tj. podstawowym:

6.27. Wewnetrzne przygotowanie JST do koordynacji wspdtpracy z instytucjami samorzadu

wojewddztwa i administracjg krajowg (koordynacja pionowa)

12.53. Wspotdzielenie informacji i dokumentéw w ramach urzedu i jednostek organizacyjnych

JST
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W formularzach OECD wysoko oceniano wspotprace miedzysamorzagdowg oraz z wtadzami
publicznymi innych pozioméw. Gtéwne deficyty i problemy zdiagnozowano w ramach
koordynacji wewnetrznej i przygotowania do pracy zespotowej, a takze niskiego poziomu

informatyzacji jednostki. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w opracowanych arkuszach

diagnostycznych.

Informacje zgromadzone za pomocg arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty

Odpowiedzialnos¢ koordynatoréw
za poszczegodlne zadania
strategiczne jest wpisana w
Strategii Rozwoju Miasta
Cieszyna.

Przeptyw informacji w procesie
zarzadzania strategicznego zostat
przyjety w formie zarzadzenia i
wdrozony. Obejmuje on takze
jednostki organizacyjne JST i
komunalne osoby prawne

Formalne instrumenty
wynagradzania pracownikow
uwzglednione sg w regulaminie
wynagradzania.

Zaangazowanie w prace danego
zespotu jest brane pod uwage
przy dokonywaniu oceny
okresowej (w regulaminie ocen
pracownikow jest ujete kryterium
,Zorientowanie na rezultaty
pracy”).

W JST funkcjonuje SOD System
Obstugi Dokumentow
(funkcjonuje wewnatrz Urzedu,
bez powigzan z jednostkami
miejskimi).

System informacji przestrzennej
wspiera dziatania majgce na celu
przygotowanie materiatéw do
podejmowania decyzji. Jest
rowniez narzedziem, ktore
wspiera prowadzenie postepowan
administracyjnych.

W ramach biezgcego dziatania
organizowane sg cotygodniowe
spotkania naczelnikéw i

Deficyty

Mimo, iz regulamin organizacyjny
zostat przyjety i wdrozony,
ograniczona jest wiedza
pracownikdéw na temat jego
istnienia i zawartosci.

Obieg dokumentow wewnatrz
jednostek nie odnosi sie do
systemowego zarzadzania
strategicznego, lecz prowadzony
jest w oparciu o instrukcje
kancelaryjna.

SIP, a za jego posrednictwem
geoportal miejski, zawierajg
warstwe informacyjng dotyczaca
inwestycji miejskich. Jest to

jednak tylko funkcja informacyjna.

Formalnie nie wdrozono zasad
tworzenia zespotéw zadaniowych,
tym niemniej sg one powotywane
i funkcjonujg (majg charakter
wielodziedzinowy i niezalezny od
struktury organizacyjnej).

Zespoty pracownikdéw sg
tworzone: ds. realizacji
konkretnego zadania, ds.
konkretnej inwestycji, ds. danej
dziedziny aktywnosci samorzadu
itd. — brak zespotéw
interdyscyplinarnych.

Brak formalnych instrumentéw
motywowania pracownikéw do
realizacji zadan zespotu.

System informatyczny nie posiada
powigzan miedzy jednostkami
organizacyjnymi.

Skutki

Przeptyw informacji ma
strukturalnie charakter
»pionowy”, brak jest strukturalnej
komunikacji ,poziomej” pomiedzy
wydziatami

Zadania i polecenia wydawane
jednostkom organizacyjnym,
ktore nie sg kierowane droga
oficjalna/pisemng, nie zawsze s3
realizowane.

Brak systemowego podejscia do
monitorowania efektow
realizowanych zadan. Nie
wprowadzono konkretnych
procedur w tym zakresie.

Nie ma zasad tworzenia i
funkcjonowania zespotow w JST.
W JST nie funkcjonuje warstwa
inwestycyjna w miejskim systemie
informacji przestrzennej jako
informatyczny mechanizm
wsparcia procesu planowania
inwestycji.
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Informacje zgromadzone za pomocg arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty Deficyty Skutki

dyrektoréow jednostek w pionie Il
Zastepcy Burmistrza Miasta.

Procesy zwigzane ze wspotpracy i koordynacjg dziatan wprowadzane s3 bez podejscia systemowego.
Komunikacja wewnetrzna powinna by¢é wzmocniona, przynajmniej w zakresie kluczowych tematow.
Powinno sie ktas¢ nacisk na informowanie o wadze pewnych tresci wptywajacych na dziatanie JST i jej

postrzeganie.

Uzupetnienie powyzszych informacji, stanowig wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na
probie 77 pracownikow JST w Cieszynie. Zdaniem badanych oséb elementy, ktére w najwiekszym

stopniu utrudniaja przeptyw informacji i koordynacji pracy wewnatrz urzedu to w szczegdlnosci:

e niedoinformowanie pracownikéw —61,1%.

e zbyt dtugi czas docierania informacji od kierownictwa wyzszego szczebla— 53,3%.
e sprzecznosc¢ w przekazywanych informacjach 49,3%.

e blokowanie informacji przez kadre zarzadzajgca— 42,29%.

e zbyt duzailos¢ informacji—40,3% .

e brak bezposrednich kontaktéw miedzy wszystkimi pracownikami —40,1%

e brak zaufania/niski poziom zaufania pomiedzy pracownikami—31,6%.

e plotki, informacje nieformalne — 29,9%

Problemy pojawiajg sie takie we wspétpracy z jednostkami i otoczeniem, zdaniem badanych
najczesciej na ich wystepowanie wptywajg: komunikacja odbywajgca sie w wersji papierowej —12,2%,

brak jasnych procedur —17,1%, brak przeptywu istotnych informacji — 19,5%.
Wsrod gtéwnych wnioskéw wykazano réwniez, iz:

e informacje sg przekazywane w sposéb rzetelny — 76,6%
e rezultaty wtasnej pracy sg uzaleznione od otrzymywania informacji od innych
wydziatéw/instytucji — 77,9%
e zdarzaja sie sytuacje przetrzymywania informacji — 27,3%
Wsrdd najczesciej wskazywanych propozycji zmian w jakosci pracy placowek znalazty sie kwestie

zwigzane z poprawg kompetencji kadr tj. szkolenia (zarzagdzanie zespotem, szkolenia z komunikacji,

nastawienie na wspotprace, poprawa przekazu informacji i dzielenia sie doswiadczeniem), system
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motywacji finansowej oraz elementy dotyczace jakosci zarzadzania i przeptywu informacji miedzy

pracownikami i wydziatami.

Na poprawe funkcjonowania jednostek i wydziatow wptyngé moze takze rozwéj obstugi internetowej,
zaréwno w zakresie procedur wewnetrznych jak i systemu obstugi ustug publicznych. Odcigzy to

pracownikéw w czesci petnionych obowigzkdéw i pozwoli skupic sie na jakosci wspétpracy.

2.4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Obszary podlegajgce samoocenie w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi zawarte zostaty w obszarze

14. Zarzadzanie personelem JST. W obszarze tym 4 z 6 wymiaréw ocenione zostaty na poziomie 1 -

podstawowym:

14.59. Wspieranie rozwoju zawodowego pracownikéw

14.60. System szkolen pracowniczych

14.61. Planowanie zatrudnienia

14.63. Wewnetrzne przygotowanie do zarzadzania zasobami ludzkimi w JST

Tylko obszary 14.58. Rekrutacja pracownikdw oraz 14.62. Zarzgdzanie karierg oceniono na 2.

poziomie dojrzatosci.

Wskazywane problemy dotyczg przede wszystkim: systemu szkoled pracowniczych, wspierania

rozwoju pracownika,

planowania zatrudnienia oraz wewnetrznego przygotowania do

zarzadzania zasobami ludzkimi w JST. Uzupetnienie oraz rozszerzenie tych informacji stanowig

dane zawarte w ponizszej tabeli.

Informacje zgromadzone za pomocg arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty

Okreslone zostaty regulacje
dotyczace zatrudniania
pracownikdéw. Proces rekrutacyjny
jest transparentny. Funkcjonuja
wzory dokumentéw dotyczacych
prowadzenia naboru na wolne
stanowiska. Ogtoszenie o naborze
okresla obligatoryjne zasady
dotyczace umiejetnosci i wiedzy —
wyksztatcenie doswiadczenie,
certyfikaty, uprawnienia

Kadra zarzadzajaca posiada
dostep do szkolen.

System wynagradzania
(Regulamin) reguluje wszystkie
zasady wyptacania wynagrodzenia
i jego sktadnikow pracownikom.

Deficyty

W UM nie funkcjonujg odrebne
dokumenty okreslajace i
precyzujgce proces zarzadzania
zasobami ludzkimi. Zasady
podnoszenia kompetencji
pracownikdw nie zostaty opisane.

Brak szkolen wewnetrznych poza
szkoleniami dotyczgcymi RODO.
W wiekszosci odbywane szkolenia
sg szkoleniami
krotkoterminowymi.

Preferowane sg szkolenia
tematyczne dotyczace
merytorycznej sfery dziatania
wydziatow, niz te z kompetencji
miekkich czy nowoczesnych
metod oceny.

Skutki

Podnoszenie kwalifikacji i
dzielenie sie wiedzg wéréd
pracownikéw nie ma wartosci
systemowej, dlatego stale pojawia
sie problem przekazu wiedzy i
informacji wsréd pracownikéw,

Awans stanowiskowy i/lub
ptacowy nie jest logicznie
powigzany z systemem oceny
pracy.

Podnoszenie kwalifikacji nie ma
charakteru systemowego.

Braki w ofercie szkoleniowej

skutkuja tym, iz kompetencje
pracownikéw podnoszone sg
bardzo wolno. Nie stanowi to
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Informacje zgromadzone za pomocg arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty

W miare mozliwosci jakie daje
praca w JST, osoby utalentowane,
sg dostrzegane i promowane.

W urzedzie i jednostkach
organizacyjnych JST
opracowywano i wdrozono
procedury antymobingowe i
niedyskryminacyjne.

W urzedzie miejskim funkcjonuja
dodatki specjalne, dodatkowe
wynagrodzenie roczne, nagrody
jubileuszowe oraz premie, ktére
majg charakter motywacyjny.

Pracownicy uczestniczg w
szkoleniach wg potrzeb:

- Funkcjonuje coroczny plan
szkolen

- Funkcjonuja szkolenia
wewnetrzne

- Jest mozliwos¢ inicjowania
szkolen biezgcych

Kazdy pracownik ma ustalony
zakres czynnosci, ktoéry przenosi
ustalenia z Regulaminu i
jednoczesnie je uszczegoétawia.

Z perspektywy badanych pracownikow,

Deficyty

Dzielenie sie wiedzg odbywa sie
wytacznie poprzez stuzbe
przygotowawczg oraz kontakty
nieformalne.

Brak procedur, przyjetych i
wdrozonych standardoéw,
okreslajacych proces zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Brak nowoczesnych metod
zarzgdzania zasobami ludzkimi,
zréznicowany poziom

kompetencji kadr kierowniczych w
tym zakresie.

Zbyt mate wykorzystanie tematu
dobrych praktyk i czerpania
inspiracji z funkcjonujacych
mechanizmdéw z innych jednostek
(najczestsza przeszkoda jest brak
czasu). Brak dziatan systemowych
i gtebszej refleksji nad tym
procesem.

W Urzedzie funkcjonuje poczta
lokalna (Intranet). Ma duze
ograniczenia przepustowosci,
gromadzenia wiadomosci oraz
dostepnosci, co réwniez wptywa
na brak wymiany informacji ta
droga

ogdlna ocena

systemu funkcjonowania

Skutki

takze zachety i przewagi w
momencie rekrutowania
pracownikow. Urzad nie jest
atrakcyjnym miejscem pracy.

Pracownicy nie biorg udziatu w
procesie przygotowywania zmian
systemowych. Decyzje sg
podejmowane przez
kierownictwo.

Kadra zarzadzajaca jest w réznym
stopniu przygotowana do
zarzadzania zasobami ludzkimi.
Nie sg wdrazane nowe metody
zarzadzania.

Zespoty s tworzone, prowadzone
sg cotygodniowe spotkania, ale
brakuje przekazu informacji dalej.
Nie sg wyciggane wnioski z
przeprowadzonych dziatan.

zespotow

pracowniczych i zarzadzania nimi jest poprawna. Wykazywane sg natomiast deficyty w zakresie

komunikacji poziomej oraz samych kontaktow pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami.

Wsrdd obszardw, na ktdre ankietowani zwracali szczegdlng uwage, negatywnie oceniano réwniez:

e Brak bezposredniego kontaktu - 5,56%

e Mnogosé spraw - 7,41%

e Obieg dokumentacji - 7,41%

e Elektroniczny obieg dokumentéw - 11,11%

e Brak jednoznacznej informacji ktéry wydziat zajmuje sie danym zagadnieniem - 12,96%

Brak checi wspétpracy - 16,67% Sposobdw na poprawe sytuacji upatruje sie natomiast w:

e Informatyzacji (e-ustugi) - 24,6%
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e Kontynuacji prowadzonych konsultacji spotecznych - 10,5%

e Szkoleniach - 8,8%

e Uporzagdkowaniu zawartosci informacji na stronach internetowych - 8,8%
e Aktualizacji i zrdznicowaniu wynagrodzen pracownikéw - 8,8%

e Poprawie komunikacji miedzywydziatowej - 5,3%

e Zwiekszeniu ilosci stanowisk obstugi klienta - 5,3%

2.5 Dostepnosé ustug publicznych

Analizujgc zakres standarddéw dotyczacych dostepnosci ustug publicznych, w samoocenie
uwzgledniono obszary 7. Cyfryzacja, 9. Monitoring i ewaluacja lokalnych polityk/ustug publicznych oraz

10. Ocena skutkow regulaciji.

W narzedziu samooceny tylko 2 z 9 wymiardw ocenionych zostato lepiej niz na poziomie 1 (ocena ex
post decyzji regulacyjnych, wewnetrzne przegotowanie w ramach JST do oceny decyzji regulacyjnych).
Pozostate elementy oceniono na poziomie 1, co moze $wiadczy¢ o niedostatecznie rozwinietej ofercie
i dostepnosci ustug publicznych w Cieszynie. Gtéwnym problemem jest funkcjonowanie nowoczesnych
technologii, a w zasadzie niedostateczne wykorzystanie narzedzi cyfrowych do ksztattowania polityk
publicznych i swiadczenia ustug na rzecz spotecznosci lokalnych. Problem w funkcjonowaniu JST
pojawia sie takze na szczegétowym np. wigczenia

poziomie interesariuszy w proces

wspotdecydowania, oceny dziatai, konsultowania rozwigzan iwykorzystywania wynikéw

konsultacji/oceny w praktyce funkcjonowania samorzgdu. Wszelkie dziatania majg charakter dorazny
lub wynikajacy wprost w wytycznych i prawa szczebla nadrzednego. Szczegdty omawianych zagadnien

znajduja sie w ponizszej tabeli.

Informacje zgromadzone za pomocg arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty

Nastepuje aktualizacja tekstow
aktéw jednolitych poprawiajacych
czytelnosc i dostosowujgcych do
zmieniajgcych sie przepisow
prawa (regulamin pracy,
zamowien publicznych,
wynagradzania pracownikéw,
okresowej oceny pracownikéw).

Na podstawie pism i wnioskow
sptywajacych do JST sg
dokonywane analizy i
wprowadzane sg ewentualne
zmiany korygujgce.

Funkcjonuje zasada konsultacji z
mieszkaricami wszystkich aktow

Deficyty

Aktualnie w JST nie funkcjonujg
szczegbdtowe standardy
dostepnosci dla oséb z
ograniczong mobilnoscig, poza
dostosowaniem do aktualnych
wymogow internetowych
serwisdw miejskich. Trwaja prace
nad zleceniem nowej strony www
ktéra ma posiadac dostosowanie
do WCAG 2.1 oraz deklaracje
dostepnosci.

W UM i jednostkach zasada
delegacji kompetencji bywa
ograniczana.

Skutki

Brak systemowego podejscia do
tematu badania poziomu
satysfakcji Swiadczenia ustug
przez instytucje takie jak UM i
podlegte jednostki.

W urzedzie miejskim nie
funkcjonujg zespoty i biuro obstugi
w zakresie ustug publicznych o
charakterze masowym.

Proces doskonalenia $wiadczenia
ustug publicznych — podnoszenia
ich jakosci i dostepnosci postepuje
cho¢ zbyt wolno.

31



PLAN ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

Informacje zgromadzone za pomocg arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty Deficyty

W 2018 roku opracowana zostata
koncepcja przebudowy stron
internetowych, w tym BIP, co nie
zostato wdrozone.

prawa miejscowego, a nawet
uchwat, ktére nie sg aktami prawa
miejscowego, ale mieszkancy sg
bezposrednimi odbiorcami
ustalen tych uchwat

Wiele spraw realizowanych jest
droga mailowg, natomiast w
dalszym ciggu funkcjonuje obieg
papierowy.

Na stronie urzedu miejskiego w
Cieszynie funkcjonuje zaktadka
,Jak zatatwi¢ sprawe”, gdzie
znajdujg sie przypisane
odpowiednim wydziatom opisy
procedur, a takze inne zakfadki
dotyczace wydzielonych
tematycznie spraw — np.
,Organizacje pozarzagdowe”,
,Sprawy miasta”, ,Gospodarka
odpadami” itd.

Brakuje procedur w zakresie
przegladania aktow prawa
miejscowego i zarzadzen pod
katem skutecznosci i
efektywnosci.

Wyposazanie w sprzet
informatyczny jest wystarczajgce.
Wyposazenie stanowisk pracy
zapewnia niezaktécong i
efektywng obstuge klientéw oraz
realizacje proceséw
wewnetrznych.

Zachowane s3 przy tym procedury
RODO oraz reguty zabezpieczen
przed cyberzagrozeniami.

Podstawowymi elementami
wsparcia procesu obstugi, sg e-
PUap oraz wzory dokumentéw
dostepne na stronach jednostek
organizacyjnych.

Istnieje mozliwos¢ kontaktu w
formie elektronicznej i w licznych
sprawach zatatwienia danej
sprawy w taki sposdb od poczatku
do korica.

Skutki

Jakos¢ ustug publicznych
monitorowana jest w minimalnym
zakresie — brakuje Swiadomosci
wsrod pracownikéw JST o
mozliwosci stosowania tego typu
rozwigzan.

Badani pracownicy JST w Cieszynie, oceniajg dostep do ustug publicznych w miescie na ogét bardzo

dobrze lub dobrze (facznie 77,9%). Pozytywnie odnosza sie do kwestii zaangazowania pracownikéw

w wykonywane ustug na rzecz klientéw (74%), jakosci swiadczonych ustug (74%) oraz mozliwosci

zdobycia informacji na temat zatatwianych spraw (71,4%). Nieco stabiej oceniajg natomiast

terminowos$¢ swiadczenia ustug (64,9% pozytywnych wskazan).
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Wsrdd barier dostrzeganych w dostepnosci ustug wskazywano na czeSciowe niedostosowanie
obiektéw do mozliwosci osdb starszych i z niepetnosprawnosciami oraz problemy z parkowaniem

w godzinach urzedowania jednostek miejskich.

Wsrdd elementow, ktére w zakresie obstugi klienta powinny ulec zmianie znalazty sie zwiekszenie
mozliwosci zatatwienia sprawy online — 12,9%, udzielanie rzetelnych informacji klientom — 19,4% oraz

zwiekszenie uprzejmosci w stosunku do klienta — 32,3%.

O dostep do ustug publicznych w miescie zapytano takze klientéw JST tj. mieszkaricow Cieszyna i osoby
korzystajace z ustug swiadczonych przez Urzad Miejski w Cieszynie i jego jednostki (tgcznie 155 osdb).

49% deklaruje, ze nie spotkato sie z trudnosciami w trakcie zatatwiana spraw.

Gtéwne deficyty w zakresie dostepu do ustug publicznych to jednak przede wszystkim:

brak mozliwosci zaparkowania samochodu — 52,3% wskazan

e dtugi okres oczekiwania na zatatwienie sprawy — 32,9%

e poziom doradzania klientom — 29%

e stabe zaangazowanie pracownikéw w zatatwianie spraw - 28,3%

e brak spdjnosci przekazywanych informacji przez réznych pracownikéw - 26,5%
Z kolei wsrod elementéw, ktére wymagajg poprawy z zakresu obstugi petenta wskazywano:

e Uprzejmosc¢ i cheé pomocy - 36,6%
e Podniesienie kompetencji - 15,9%

e Uproszczenie procedur - 12,2%

2.6 Przejrzystosé, partnerstwo, aktywnosc¢ spoteczna, wspdtpraca miedzysektorowa
Negatywnie wypadta samoocena dotyczaca wymiaréw zdefiniowanych przez OECD z zakresu obszaru

8. Zasady ,,otwartego rzgdzenia”.
3 z 5 badanych obszaréw ocenione zostaty na poziomie 1:

8.30. Strategiczne podejscie do wdrazania zasad ,otwartego rzadzenia”
8.31. Podnoszenie stanu wiedzy i znajomosci zasad ,,otwartego rzadzenia”
8.32. Wewnetrzne przygotowanie w ramach JST do wdrazania strategicznego podejscia zasad

»otwartego rzagdzenia“

Wymiar 8.34 dotyczacy budzetu obywatelskiego oceniono na poziomie 3 tj. zaawansowanym. Badani
podkreslajg wysoki poziom przygotowania procedury w ramach organizacji budzetu obywatelskiego.
Widoczny jest jednak problem zwigzany z relatywnie niskim zainteresowaniem spotecznym

uczestnictwa w wyborze projektdw. Z relacji zgromadzonych w trakcie badan i analiz prowadzonych w
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JST wynika jednak, iz aktywnosc¢ spoteczna i partnerstwo miedzysektorowe to obszary, ktore wymagaja

jeszcze istotnych zmian.

pozarzgdowymi.

Szczegdtowe wnioski zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Pozytywnie wypada poziom wspdtpracy z lokalnymi organizacjami

Informacje zgromadzone za pomoca arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty

Wdrozono zasade konsultowania
z mieszkanncami uchwat, ktérych
bezposrednimi odbiorcami sg
mieszkancy Cieszyna.

Wdrozono zasady konsultacji z
mieszkaricami okreslone w
uchwale RM w sprawie zasad i
trybu przeprowadzania konsultacji
spotecznych z mieszkaricami
Cieszyna.

Zasady realizacji inicjatyw
lokalnych zostaty uchwalone w
2012 roku. Rozpowszechniona
jest informacja o inicjatywach
infrastrukturalnych.

Budzet Obywatelski jest
stosunkowo popularng forma
udziatu mieszkancéw w zyciu
wspolnoty samorzgdowe;.

Funkcjonuje Rada Senioréw.
Stosowana jest obecnie zasada
konsultowania z mieszkancami
uchwat, ktére ich bezposrednio
dotyczg, na podstawie uchwaty nr
XXXV/340/17 RM Cieszyna z dnia
29.06.2017r. w sprawie zasad i
trybu przeprowadzania konsultacji
spotecznych z mieszkaricami
Cieszyna.

Uchwaty sg konsultowane
(zgodnie z obowigzkiem
ustawowym) z organizacjami NGO
oraz Gminng Radg Dziatalnosci
Pozytku Publicznego w trybie
ustalonym w uchwale nr L/520/10
Rady Miejskiej Cieszyna z dnia
25.08.2010 r. w sprawie ustalenia
szczegdtowego sposobu
konsultowania projektow aktow
prawa miejscowego.

Deficyty

Czeste zmiany dostawcy domeny
zmieniajg uktad i filozofie
funkcjonowania biuletynu BIP.

Nie wdrozono zasad udziatu
mieszkancow w procesie
uchwatodawczym.

Nie wdrozono zasady realizacji
obywatelskiej inicjatywy
uchwatodawczej.

Brak wtgczenia interesariuszy w
proces monitorowania planéw
strategicznych (nadzér
merytoryczny nad budowg
Strategii Rozwoju sprawowat
Zespot Koordynacyjny, powotany
przez Burmistrza Miasta Cieszyna,
ktéry tworzyli reprezentanci
wtadz miejskich oraz pracownicy
samorzadowi.)

Nie funkcjonuje Rada
Mtodziezowa.

W miescie nie funkcjonuja
jednostki pomocnicze.

Identyfikuje sie brak
systemowego i systematycznego
rozpowszechniania wéréd
pracownikéw Urzedu i jednostek
organizacyjnych wiedzy na temat
narzedzi, procedur, standardéw i

dobrych praktyk pozwalajgcych na
zwiekszenie udziatu interesariuszy

w procesach zarzadzania
miastem.

Proces wdrazania nowych
mechanizmdw partycypacji i
udziatu interesariuszy w
procesach wspoétdecydowania i
wspotzarzgdzania miastem nie

Skutki

BIP jest nieczytelny, nieintuicyjny i
uniemozliwia sprawne
wyszukiwanie informacji przez
uzytkownikoéw, jego uktad (podziat
na podstrony, kategorie itd.) nie
utatwia wyszukiwania zgdanych
informacji.

Uczestnictwo w konsultacjach
spotecznych jest na bardzo niskim
poziomie.

Pracownicy rzadko podejmuja
inicjatywy zwigzane z wigczeniem
interesariuszy w planowanie
zadan i ich realizacje. Inicjatywy
tego typu maja charakter
incydentalny w zakresie
wykraczajgcym poza prawo
stanowione w tym zakresie oraz
przyjeta praktyke dziatania.

Brak ustalonej procedury
tworzenia i planéw
strategicznych.

W JST nie funkcjonujg standardy
udostepniania danych publicznych
do ponownego wykorzystania
(,otwarte dane”).
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Informacje zgromadzone za pomoca arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty

Zadania o charakterze
ponadlokalnym realizowane sg w
partnerstwie (gmina udziela
pomocy finansowej innym
jednostkom samorzadu na
realizacje wspdlnych zadan -
prowadzenie Powiatowego
Osrodka Wsparcia dla oséb
dotknietych przemoca w rodzinie,
prowadzenie Osrodka
Przeciwdziatania Problemom
Alkoholowym w Bielsku-Biatej).

W UM funkcjonuje Kodeks Etyki
Pracownikéw.

Cieszyn na wysokim poziomie
wspotpracuje z organizacjami
pozarzagdowymi.

Organizacje pozarzgdowe w
ramach konsultacji projektéw
aktéw prawa miejscowego mogg
wspottworzy¢ zapisy aktow
prawnych.

Aktualnie funkcjonuje ciggty
proces zmiany sposobu
wspotpracy (np. w zakresie
konsultacji publicznych, w tym
budzetu obywatelskiego) na
podstawie spostrzezen wewnatrz
Urzedu i uwag interesariuszy.

Proces wspotpracy z
mieszkaricami i podmiotami z
réznych sektorow jest systemowo
doskonalony w oparciu o
nabywane doswiadczenie, zmiane
kontekstu wewnetrznego i
zewnetrznego, zidentyfikowane
dobre praktyki, informacje
zwrotne pozyskiwane od
interesariuszy.

W Gminie funkcjonuje zesp6t pn.
,Zespot Obstugi Inwestora”, ktéry
uczestniczyt w szkoleniach
doskonalgcych standardy obstugi
przedsiebiorcéw chcgcych
rozwijac lub zatozy¢ firme na
terenie Cieszyna.

Deficyty

jest poprzedzany szkoleniami dla
interesariuszy.

W BIP i na stronie internetowej
upowszechniane sg informacje o
mozliwosci udziatu mieszkancéw
w procesach wspotzarzadzania
miastem, jednak uzywany jest
trudny jezyk urzedowy.

Skutki
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Informacje zgromadzone za pomoca arkuszy diagnostycznych oraz prac warsztatowych

Potencjaty Deficyty Skutki

S3 czynione proby rozszerzenia
wspotpracy z mieszkancami
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna w
kontekscie ich oczekiwan wobec
sgsiada.

Trwajg prace (w ramach projektu
EYES) nad powotaniem
Cieszynskiej Rady Mtodych ds.
Klimatu.

Analizujgc zagadnienia zwigzana z aktywnoscig spoteczng, partnerstwem oraz przejrzystoscia dziatan
samorzadu, uwzgledniono takze szereg danych statystycznych i informacji tematycznych
agregowanych przez Urzad Miejski w Cieszynie. Informacje te zaprezentowano ponizej

w odpowiednich blokach tematycznych.

Aktywnosc spoteczna i obywatelska

Jedynym z podstawowych wskaznikéw aktywnosci obywatelskiej jest frekwencja w wyborach. Bioragc
pod uwage uczestnictwo w wyborach powszechnych, frekwencja wyborcza w Cieszynie w latach 2014-
2020 rosnie w kazdych kolejnych wyborach, jest takze konsekwentnie wyisza niz w catym
wojewddztwie $laskim. Dla poréwnania frekwencja w wyborach prezydenckich w 2020 r.
w wojewddztwie to 64,32%, w Cieszynie 66,04%. Podobnie w przypadku wybordw parlamentarnych w
2019 r. (frekwencja wojewddzka - 62,25%, w okregu Cieszyn - 64,16%) oraz samorzgdowych 2018 r.
(frekwencja wojewddzka —44.47%, Cieszyn —46.20%). Biorac pod uwage wybory samorzadowe, ktore
sg najlepszym wyznacznikiem aktywnosci obywatelskiej na szczeblu lokalnym, pod wzgledem
frekwencji od Cieszyna lepiej wypada wytacznie Miasto Oswiecim (59,60%) oraz Miasto Nowy Targ

(49,55%).

Wskaznik liczby organizacji spotecznych to drugi z kluczowych wskaznikow aktywnosci spotecznej
mieszkancow. Liczba organizacji spotecznych przypadajgcych na 1000 mieszkancéw wskazuje wieksze
zageszczenie tego typu instytucji w Cieszynie 5,20 w stosunku do wojewddztwa $lgskiego 2,85 oraz
Polski 3,83 (zrodto: GUS dane 2019 r.). W analizowanym okresie lat 2014-2018 odsetek organizacji
spotecznych przypadajgacych na 1000 mieszkaricow Miasta Cieszyn wzrést w 2017 roku (5,6), by w 2018
r. zmale¢ do poziomu z roku 2014 (5,0). Wskaznik ten jest co prawda wyzszy od Sredniej wartosci
wskaznika dla grupy poréwnawczej miast, lecz w przeciwieristwie do nich, cechuje sie szybszg

tendencja spadkowg, co moze wskazywac na stopniowe zmniejszanie sie zaangazowania spotecznego
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mieszkancow, ktdre w kolejnych latach bedzie sie pogtebiato. Hipoteze tg moze potwierdzaé takze
gwattownie malejagcy wskaznik nowo zarejestrowanych fundacji, stowarzyszeh i organizacji
spotecznych przypadajgcych na 10 tys. mieszkancow, ktérego wartos¢ w latach 2014-2018 zmalata z
poziomu 2,4, do 1,7. W grupie miast poréwnywanych wskaznik ten miat tendencje odwrotng — wzrost
zpoziomu 1,5do 1,6. Dla poréwnania, w okresie 2014-2018 r. w Cieszynie nastgpit spadek omawianego
wskaznika rzedu 2%, kiedy to w wojewddztwie $lgskim wzrost wynosit 29%, a w catej Polsce 37%.
Oznaczaé to moze albo duze nasycenie Cieszyna organizacjami spotecznymi, albo poczatek spadku

zaangazowania spotecznego mieszkancow.

W zakresie udziatu wydatkéw na dotacje do organizacji pozytku publicznego w wydatkach biezacych
miasta w latach 2014-2018 odnotowano wahania w kierunku spadku tych wydatkéw — z poziomu 0,21
(2014) do 0,17 (2016). Od 2017 roku odnotowano tendencje wzrostows, jednak wartos¢ wskaznika w
2018 roku (0,19) nadal jest nizsza 0 0,2 niz w 2014. Odsetek ten jest wyzszy o 0,5 punktu od $redniej
wartosci udziatu wydatkéw na dotacje w poréwnywalnej grupie miast (1,4). Jednak Miasto Cieszyn pod
wzgledem analizowanego wskaznika nie wykracza daleko przed $rednig wartos¢ wskaznika
standaryzowanego w poréwnywanej grupie (0,4, najlepszy pod tym wzgledem Nowy Targ osiggnat
wartos$¢ 1,2, najgorsze wyniki notujg miasta Brzeg (0,2), Oswiecim (-0,1) oraz Myszkdéw (-0,6)). Cieszyn
odznacza sie takze najnizszg dynamiky wzrostu, ktéra wykazuje wartosci ujemne (-0,6) — jest to

najgorszy wynik wsrdd miast referencyjnych.

Taki wynik Cieszyna oznacza to, ze miasto przeznacza mniej Srodkdw niz przecietne miasto z grupy
porownawczej na dotacje dla organizacji spotecznych. Informacje t3 potwierdza takie wartosé
srodkédw przeznaczanych przez Miasto liczong jako kwota wydatkdéw na dotacje do organizacji
pozytku publicznego przypadajgca na 1000 mieszkancow, gdzie najwiekszg warto$¢ odnotowano
w 2015 roku (50 041 zt) by w 2017 roku spadta ona do poziomu 47 166 zt. W 2018 roku wartos¢
wydatkéw wzrosta do poziomu 49 350 zt. Odnotowane state wahania tych wartosci $wiadczg o braku

jednoznacznej spdéjnej polityki wydatkowania srodkédw na organizacje pozytku publicznego.

Innym istotnym wskaznikiem aktywnosci obywatelskiej jest Budzet Obywatelski. Cieszyn przystgpit do
prac nad stworzeniem budzetu obywatelskiego w 2014 roku. Wybrany zostat specjalny Zespdt ds.
opracowania zasad funkcjonowania i trybu przeprowadzenia konsultacji spotecznych
z mieszkaricami Cieszyna na temat budzetu miasta Cieszyna na rok 2015, na ktdrego czele stanat
Sekretarz Miasta. W wyniku prac zostat opracowany projekt uchwaty Rady Miejskiej Cieszyna
w sprawie zasad i trybu przeprowadzenia konsultacji spotecznych z mieszkaricami Cieszyna na temat
czesci wydatkéw z budzetu miasta Cieszyna na 2015 rok. Do tej pory odbyto sie 6 edycji Budzetu
Obywatelskiego (tgcznie z organizowang w 2020 roku). Wysoko$¢ budzetu obywatelskiego w 2015 r.

wynosita 300 tysiecy zt i na przestrzeni lat kwota ta systematycznie wzrastata. W 2020 r. wartosc
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zaakceptowanych projektéw w ramach budzetu obywatelskiego wynosita juz 500 tysiecy zt. Srednia
frekwencja w gtosowaniach nad budzetem obywatelskim w réznych latach wynosita przecietnie okoto
10-15%, co nalezy uznaé za wynik nie odznaczajgcy sie na tle innych miast. Projekty realizowane
w ramach budzetéw obywatelskich dotyczg: budowy i modernizacji miejsc rekreacyjnych, osiedlowych
boisk i miejsc uprawiania sportu, placéw zabaw dla dzieci, wyposazenia jednostek ochotniczych strazy

pozarnych, dziatalnosci kulturalnej czy edukacji ekologicznej.

Uzupetnieniem informacji o aktywnosci spotecznej i obywatelskiej mieszkancéw Cieszyna, sg dane na
temat grup artystycznych, klubéw, kot i sekcji tematycznych. Wedtug danych GUS w 2019 r.
w Cieszynie dziatato 17 grup artystycznych zrzeszajacych facznie 313 cztonkdw, z czego 240 todzieci i
mtodziez. Dziatato takze 7 klubdw, kot i sekcji ktére liczyty 123 cztonkdw. Cieszynski Osrodek Kultury
»,Dom Narodowy” organizowat zajecia dla dzieci w ramach grup zainteresowan, pracowni i zespotéw
artystycznych, w Oddziale dla Dzieci Biblioteki Miejskiej odbywaty sie réznego rodzaju warsztaty i

turnieje, wiele zaje¢ organizowanych byto, na zlecenie gminy, przez organizacje pozarzagdowe.

Ostatnim elementem aktywnosci spotecznej, jest zaangaiowanie JST oraz cieszyniskich firm
w inicjatywy spoteczne i gospodarcze (definiowane czesto jako strategie zarzadzania akcentujgce
spoteczng odpowiedzialnosé biznesu). Ponizej cze$¢ najwazniejszych inicjatyw 2019 r., ktére dotyczyty

wspotpracy, rozwoju i mozliwosci lokalnych samorzaddéw i biznesu:

e W listopadzie 2019 roku odbyto sie spotkanie z przedstawicielami samorzadoéw i firm z terenu
Powiatu Cieszynskiego, zorganizowane przez Staroste Powiatu Cieszyniskiego Mieczystawa
Szczurka. Celem spotkania byto ustalenie zasad wspodtpracy w zakresie poprawy warunkdéw
prowadzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej na terenie powiatu, promocji
przedsiebiorczosci oraz mozliwosci zjednoczenia przedsiebiorcow w jedng, sprawnie dziatajgca
organizacje. Podczas spotkania zebrani podjeli decyzje o reaktywacji Klubu Kapitatu Slaska
Cieszynskiego — organizacji pozarzagdowej, ktorej gtéwnym celem byta ochrona i rozwdj
przedsiebiorczosci w regionie oraz regionalna i branzowa integracja przedsiebiorcéw, a takze
ich promocja.

e 6 lutego odbyto sie spotkanie z przedstawicielami samorzaddéw i firm z terenu Powiatu
Cieszynskiego i Powiatu Bielskiego, zorganizowane z inicjatywy Radnego miasta Bielsko-Biata
Janusza Buzka, we wspodtpracy z Wojtem Gminy Hazlach Grzegorzem Sikorskim. Tematem
przewodnim spotkania stata sie szeroko pojeta obstuga inwestora, podniesienie jej
standardéw oraz mozliwosci pozyskania zrodet finansowych.

e Otwarcie Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci. Zamek Cieszyn nawigzat wspétprace z

fundacjg Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci w celu uruchomienia programu inkubacji
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AIP, stuigcego testowaniu pomystow biznesowych, wsparciu oséb zaktadajgcych firmy,
aktywizacji mtodych ludzi oraz promocji przedsiebiorczosci;

Zorganizowanie w maju spotkania z cyklu: Psychologia w biznesie. Tematem przechodnim byt
stres i sposoby radzenia sobie z sytuacjami stresowymi w pracy i zyciu codziennym;
Zorganizowanie 3 edycji popularnych szkolen z cyklu ,ABC Przedsiebiorczosci” (w marcu,
kwietniu i wrzesniu), skierowanych do oséb pragngcych zatozy¢ wtasne firmy; W szkoleniach
udziat wzieto 46 uczestnikow, ktérzy mogli dodatkowo skorzysta¢ z bezptatnych
indywidualnych konsultacji z prowadzacymi, w tym zweryfikowa¢ swoje pomysty na
dziatalno$¢. Dodatkowo cze$¢ z tych oséb miata mozliwosé indywidualnego konsultowania
przygotowanych przez siebie wnioskdw o dofinansowania na rozpoczecie dziatalnosci,
sktadanych do Powiatowego Urzedu Pracy w Cieszynie.

Prowadzenie cyklicznych dziatan kierowanych do oséb mtodych, majacych na celu promocje
postaw przedsiebiorczych. W lutym odbyty sie warsztaty przygotowane specjalnie dla Szkoty
Podstawowej nr 6 w Cieszynie, ktérych tematyka byta przedsiebiorczos¢ i projektowanie ustug.
W warsztatach wzieto udziat 40 ucznidw tej szkoty.

W marcu obchodzony byt Ogdlnopolski Dzien Przedsiebiorczosci, w ramach ktdrego
przeprowadzone zostaty warsztaty dla szkét pod hastem ,Badz jak przedsiebiorca”.
W programie znalazty sie wyktady motywujgce prowadzone przez doradce zawodowego oraz
warsztaty zachecajgce do oszczedzania. Wzieto w nich udziat ok. 50 0séb;

W ramach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci, w listopadzie, uczniowie cieszyAskich
szkét srednich wzieli udziat w ,Praktycznej lekcji przedsiebiorczosci” prowadzonej przez
Mateusza Maika ze Stowarzyszenia Przedsiebiorcy z Wyboru. Na spotkaniu testowane byty
tzw. ,,Otwarte Karty” — narzedzie pomagajgce usprawni¢ komunikacje w grupie. Podczas
panelu poswieconego odpowiedzialnemu biznesowi dyskutowali o tym, w jaki sposéb biznes
odpowiada na kryzys klimatyczny. Uczestnicy poznali przyktady lokalnych firm i mtodych
przedsiebiorcéw, ktdrzy w codziennej aktywnosci znajdujg odpowiedzi na globalne wyzwania.

W wydarzeniach STP wzieto udziat 191 uczniéw.

Z zebranych informacji wynika, ze aktywnos¢é spoteczng i obywatelskg mieszkancow
Cieszyna mozna okresli¢ jako wysoka. Liczba aktywnych spotecznie oséb i organizacji
jest wysoka, jednakze aktywnos¢ ta nie przektada sie na wspétprace z JST, udziat w
konsultacjach i innych aktywnosciach, ktére wptywajg na wspdtrzadzenie
i decydowanie o sprawach Cieszyna. Aktywnos$¢ zauwazalna jest zwtaszcza na poziomie

wspotpracy regionalnej bez uczestnictwa JST. Dziatania prowadzone s3 przede
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wszystkim na rzecz mieszkancow i wezszych grup spotecznych. Jest to zatem istotny

kapitat miasta, ktéry na razie nie zostat w petni wykorzystany i zaangazowany.

Wspdtpraca z sektorem pozarzagdowym

W zakresie wspotpracy z sektorem pozarzagdowym, pod uwage wzieto sprawozdania z zadan
zrealizowanych w latach 2017-2019. W Cieszynie wdrozono systemowy plan dziatan wspétpracy z
organizacjami nalezgcymi do trzeciego sektora. Corocznie uchwalany jest ,,Program wspétpracy gminy
Cieszyn z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami dziatajgcymi w zakresie pozytku
publicznego”. Celem programu wspodftpracy jest efektywna i skuteczna realizacja przez gmine zadan
publicznych we wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami dziatajgcymi w zakresie
pozytku publicznego, szczegdlnie w obszarach: nauki, edukacji, oswiaty i wychowania, kultury i sztuki,
ochrony i promocji zdrowia, polityki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,
przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym, kultury fizycznej, turystyki i krajoznawstwa,
wypoczynku dzieci i mtodziezy, ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego,
porzadku publicznego i bezpieczedstwa mieszkancow, ratownictwa i ochrony ludnosci - pomoc

ofiarom katastrof, klesk zywiotowych oraz promocji na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancow.
Zakres wspotpracy w tym okresie obejmowat obszary:

1. Polityka spoteczna i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Wsparcie dla oséb potrzebujgcych
Wsparcie dla oséb starszych
Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych oraz dtugotrwale lub ciezko chorych
Ochrona rodzicielstwa, macierzynstwa, praw dziecka
Ekonomia spoteczna

Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym

Porzadek publiczny i bezpieczenstwo mieszkancow

Kultura i sztuka

Nauka, edukacja, oswiata i wychowanie

2

3

4

5

6. Wypoczynek dzieci i mtodziezy
7. Kultura fizyczna

8. Turystyka i krajoznawstwo

9. Ratownictwo i ochrona ludnosci — pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych
10. Ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

11. Ochrona i promocja zdrowia
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12. Dziatalno$¢ wspomagajgca rozwoj gospodarczy oraz rozwdj techniki
Za realizacje wspotpracy odpowiadaty wydziaty/jednostki:

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

e Straz Miejska

e Woydziat Kultury UM

e Woydziat Sportu UM

e Miejskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego

e Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa UM

e Zamek Cieszyn

Biorgc pod uwage zestawienia dotyczgce wspdtpracy z sektorem pozarzgdowym z lat 2017-2019,

wskazaé mozna nastepujgce tendencje:

1. Wozrasta wartos¢ srodkow przekazywanych na wspoétprace (z poziomu 1 min w 2017 r. do 1,7
min w roku 2019).

2. Spada faczna liczba zrealizowanych projektow przy jednoczesnym wzroscie kwot
przeznaczanych na ich realizacje.

Wspdtpraca o charakterze finansowym - otwarte konkursy ofert

Liczba powotanych komisji konkursowych 20 26 21 67
Liczba projektéw 140 132 105 377
Kwota dotacji 1038 448,23 zt | 1325 354,94 zt 1718 749,06 zt 4082 552,23 zt

Wraz ze stopniowym spadkiem wartosci wskaznikow dotyczacych sektora spotecznego w Cieszynie,
w zakresie udziatu wydatkdw na dotacje do organizacji pozytku publicznego w wydatkach biezgcych
Miasta, w latach 2014-2018 odnotowano wahania w kierunku spadku tych wydatkéw — od 2017 roku
odnotowano tendencje wzrostowg, jednak warto$¢ wskaznika w 2018 roku nadal jest nizsza niz

w 2014.

Informacje tg potwierdza takze warto$¢ srodkow przeznaczanych przez Miasto, liczona jako kwota
wydatkéw na dotacje dla organizacji pozytku publicznego przypadajgca na 1000 mieszkancéw.
Najwiekszg wartos¢ odnotowano w 2015 roku (50 041 zt), w 2017 roku spadta ona do poziomu 47 166
zt. W 2018 roku warto$¢ wydatkdéw wzrosta do poziomu 49 350 zt. Odnotowane state wahania tych
wartosci Swiadczg o braku jednoznacznej spdjnej polityki wydatkowania srodkéw na organizacje
pozytku publicznego. Nalezy jednak podkresli¢, iz sposréd poréwnywanych miast referencyjnych to

Cieszyn wydaje najwiecej Srodkéw na organizacje pozytku publicznego.
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Stosowane narzedzia partycypacji

Art. 5a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
naktada na gmine obowigzek uchwalenia rocznego programu wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy. Roczny program wspotpracy
powinien zosta¢ uchwalony do dnia 30 listopada roku poprzedzajgcego okres jego obowigzywania.
Program wspodtpracy gminy Cieszyn z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami dziatajgcymi
w zakresie pozytku publicznego na rok 2020 zostat uchwalony przez Rade Miejskg Cieszyna w dniu 30
pazdziernika 2019 roku (Uchwata Nr X11/125/19 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 30 pazdziernika 2019
roku w sprawie uchwalenia Programu wspoétpracy gminy Cieszyn z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami dziatajgcymi w zakresie pozytku publicznego na rok 2020).

Konsultowanie z organizacjami pozarzgdowymi projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji odbywa sie na zasadach i w trybie okreslonym
w uchwale Nr L/520/10 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 25 sierpnia 2010 roku w sprawie ustalenia
szczegbtowego sposobu konsultowania projektow aktow prawa miejscowego. Zatem formalnie
dopiero w 2010 roku przyjeto zasady udziatu mieszkancéow w dziataniach konsultacyjnych. Do tego
momentu ich udziat w tworzeniu prawa miejscowego byt zatem ograniczony. Sami mieszkarcy takze

rzadko witaczali sie w procesy wspétdecydowania o miescie.

W Cieszynie zorganizowano kilka projektéw i programow, ktérych istotnym elementem byty dziatania

z zakresu szerokiej partycypacji spotecznej. Byly to przedsiewziecia:

KRAJOBRAZ CIESZYNA (2019) —w Zamku Cieszyn odbyt sie cykl spotkan, poswieconych zapisom
Uchwaty Krajobrazowej. Jednym z nich byt warsztat konsultacyjny, w ktérym aktywnie
uczestniczyli pracownicy Zamku.
LIDERZY KONSULTACJI SPOLECZNYCH (2020) — konsultacje spoteczne dotyczace zatozen do
projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla srédmiescia Cieszyna.

W ramach wymienionych projektéw konsultacje realizowane byly z zastosowaniem kilku technik

konsultacyjnych. Znalazty sie wsrdd nich:

Badania ankietowe.

Terenowe punkty konsultacyjne.

Konsultacje on-line.

Spotkania konsultacyjne.
Zrealizowane konsultacje z uzyciem narzedzi i form, ktére nie byly stosowane do tej pory pokazaty, ze
dziatania konsultacyjne mogg sie cieszyé stosunkowo duzym udziatem i zainteresowaniem
mieszkancow, co moze stanowi¢ dobrg prognoze na przysztosc i sprzyjac rozszerzaniu i wzmacnianiu

mechanizmdw konsultacyjnych w Cieszynie.
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Polityka informacyjna miasta
Jednym z kluczowych narzedzi wykorzystywanych w zakresie komunikacji informacyjnej
z mieszkanicami miasta jest Biuletyn Informacji Publicznej. Wszystkie publikacje znajdujgce sie

na stronie BIP Urzedu Miejskiego w Cieszynie publikowane sg wedtug scisle okreslonych wytycznych.

Za informacje zamieszczane w BIP odpowiada Administrator BIP - Wydziat Organizacyjny oraz Redaktor
lub Redaktorzy BIP. Zespdt odpowiadajacy za funkcjonowanie Biuletynu Informacji Publicznej
zobowigzany jest do biezgcego publikowania tresci BIP Urzedu polegajgcego na edycji i publikacji

dokumentdw i informacji w biuletynie z zakresu dziatania danej jednostki organizacyjnej.
W Cieszynie funkcjonuje samodzielne stanowisko Rzecznika Prasowego Miasta, ktéry zajmuje sie m.in.:

Przekazywaniem mediom biezgcych informacji o dziatalnosci Burmistrza Miasta i Urzedu oraz
miejskich jednostek organizacyjnych.

Udzielaniem odpowiedzi na pytania i publikacje medialne oraz ewentualna ochrona intereséw
miasta Cieszyna.

Monitoringiem mediéw oraz analizg zawartych w nich informacji dotyczacych funkcjonowania
miasta Cieszyna oraz przekazywanie ich Burmistrzowi Miasta.

Realizowaniem zadan stuzby informacyjnej Burmistrza Miasta oraz zadan zwigzanych
z wykonywaniem przez Burmistrza Miasta funkcji reprezentacyjnych.

Przygotowywaniem materiatéw do publikowania w publikatorze miejskim ,Wiadomosci
Ratuszowe”, na stronach internetowych miasta, w portalach spotecznosciowych oraz innych
mediach z zakresu realizowanych zadan.

Organizowaniem konferencji prasowych Burmistrza Miasta, a takze spotkan Burmistrza Miasta
z mieszkaficami i innymi podmiotami.

Obstugg panelu ,Pytania do Burmistrza” oraz ,,Skrzynka kontaktowa mieszkanca” na stronie
internetowej miasta Cieszyna, w tym w zakresie wspotpracy z komdrkami organizacyjnymi

Urzedu oraz miejskimi jednostkami organizacyjnymi.

Polityka informacyjna miasta prowadzona jest réwniez poprzez inne narzedzia, w tym internet i media
spotecznosciowe. Dziatania podejmowane przez Urzad Miejski to udostepnianie gadzetéw
reklamowych i materiatdw promocyjnych oraz informacyjnych, zamieszczanie informacji

o wydarzeniach na stronie internetowej www.cieszyn.pl oraz na www.visitcieszyn.com, zamieszczanie

zapowiedzi i relacji z wydarzen na tamach gazety ,Wiadomosci Ratuszowe” oraz na stronie
www.cieszyn.pl, przy uzyciu systemu sms i wygaszaczy ekranu na infokioskach, a takze poprzez

kolportaz plakatow promujgcych poszczegdlne wydarzenia.
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Uzupetnienie prezentowanych informacji, stanowig wyniki badan mieszkancow/klientow JST,
w zakresie uzytecznosci i korzystania z miejskich stron internetowych. W zgromadzonych wynikach

badan warto zwrdéci¢ uwage na dwa watki:

e Mieszkancy miasta bioragcy udziat w badaniu, czyli osoby zatatwiajgce sprawy w JST Cieszyna,
korzystajg ze stron miejskich sporadyczne (72,9% badanych) lub wrecz nie odwiedzajg ich
wcale (9,7% wskazan). Tylko 15,5% odwiedza strone regularnie kilka razy w tygodniu.

e Ogodlna ocena portalu miejskiego www.cieszyn.pl i BIP przez osoby poszukujgce na nich

informacji, jest dobra lub przecietna — szczegétowo przedstawiono na ponizszym wykresie:

mozliwos$¢ wyszukiwania poszczegélnych pracownikéw lub

12,9% /

0,
wydziatow ¢ ! i

1'
mozliwosé pobrania dokumentéw i formularzy ERREA ,5. 12,9%

wyglad, szate graficzng  [oeFA 11,6%

Il'
s R 100

wygode korzystania U

’

przejrzystosé i czytelnosé

mozliwos¢ znalezienia potrzebnych informacji

s fioa o7

B Raczej zle B Raczej dobrze ® Ani dobrze, ani zle = Bardzo Zle B Nie wiem, trudno powiedzie¢ ® Bardzo dobrze

zrédto: ankieta ewaluacyjna Urzedu Miasta Cieszyna

Biorgc pod uwage zgromadzone informacje mozna wskazaé, ze polityka informacyjna miasta ma zatem
charakter zblizony do polityk informacyjnych prowadzonych przez poréwnywalne miasta. Skutecznos¢
tego typu polityki informacyjnej napotyka jednak na ograniczenia zwigzane ze stosunkowo niskim
zainteresowaniem codziennym mieszkancow, co finalnie przektada sie na ich ograniczony udziat
w dziataniach konsultacyjnych i podejmowaniu wspdlnych inicjatyw miejskich. Ponadto, jak
wskazywano we wczesniejszych akapitach, w miescie nadal nie rozwineta sie w petni kultura konsultacji

i partycypacji obywatelskiej mieszkaiicéw. Polityke informacyjng i zaangazowanie mieszkancéw nalezy

zatem w dalszym stopniu rozwijac.

Przynaleznos¢ Cieszyna do zwigzkdw miedzygminnych oraz stowarzyszen

Gmina Cieszyn wspodfpracuje z innymi spotecznosciami samorzgdowymi poprzez cztonkostwo

w zwigzkach i stowarzyszeniach ponadlokalnych, takich jak:

4
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Zwigzek Miast Polskich z siedzibg w Poznaniu - ogélnopolska organizacja samorzadowa skupiajaca
330 miast polskich. Reprezentuje interesy duzych i matych miast, wspiera samorzgdnos¢ lokalng
i decentralizacje, dazy do lepszego rozwoju miast polskich. Zadania te realizuje poprzez lobbing
legislacyjny, wsparcie eksperckie, wymiane doswiadczen, promocje miast, wspotprace zagraniczng
oraz dziatalnos¢ informacyjng i wydawnicza.

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw z siedziba w Katowicach - misja tego Zwigzku jest stuzba na rzecz
dobra publicznego w Wojewddztwie Slgskim poprzez wspieranie spofecznosci i samorzaddéw
lokalnych w drodze integrowania na ptaszczyznie regionalnej $lgskich gmin i powiatow, wspierania
i promocji samorzadnosci lokalnej, ksztattowania wspdlnej polityki samorzagdéw lokalnych i
lobbingu samorzadowego, wspierania inicjatyw na rzecz rozwoju gmin i powiatéw, profesjonalnego
szkolenia, doradztwa, wymiany doswiadczen i upowszechniania modelowych rozwigzan w zakresie

rozwoju lokalnego i zarzadzania w gminach i powiatach.

Zwigzek zrzesza 140 jednostek samorzadu terytorialnego z wojewddztwa Slgskiego (w tym
wszystkie miasta na prawach powiatu), a swoim zasiegiem obejmuje teren zamieszkaty przez ponad
4 mln oséb. Gtéwnym przestaniem SZGiP jest praca na rzecz dobra publicznego w wojewdédztwie
slgskim. Miasto Cieszyn na biezgco korzystato z materiatdw opracowywanych przez Zwigzek oraz

uczestniczyto w szkoleniach.

Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich - celem Stowarzyszenia jest wdrazanie zasad i strategii
polityki zdrowia w kraju, regionach i gminach, aktywizowanie wspdlnot samorzadowych do
wspdlnego rozwigzywania problemow ochrony srodowiska i zdrowia mieszkancow w regionach i
gminach oraz rozwijanie i popieranie wspotpracy pomiedzy innymi miastami i sieciami krajowymi
Zdrowych Miast na swiecie. W ramach zadan Stowarzyszenie inspiruje i wspiera programy lokalne
miast cztonkowskich w zakresie ochrony zdrowia, rozwija wspotprace miedzy miastami i gminami
potozonymi w regionach o duzym zanieczyszczeniu $rodowiska naturalnego oraz wspodtpracuje
z instytucjami i organizacjami zajmujacymi sie problematyka zdrowotna i ekologiczng. Aktualnie
Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich liczy 39 miast i gmin o tgcznej populacji ok. 6,5 min.

Stowarzyszenie Gmin Polska Sie¢ , Energia Cites” - pozarzagdowa organizacja non-profit, od 1994 r.
wspotpracujgcy z samorzagdami lokalnymi na rzecz ksztattowania lokalnej polityki energetycznej.
Cztonkami Stowarzyszenia sg miasta i gminy z catej Polski, a cztonkami wspierajagcymi firmy
prywatne i stowarzyszenia. Dzieki przystgpieniu do Stowarzyszenia Gmin Polska Sie¢ ,,Energie Cités”
gminy cztonkowskie uzyskujg mozliwos¢ otrzymywania informacji na temat réznych konkurséw i
grantow na inwestycje zmierzajgce do redukcji zuzycia energii i ochrony srodowiska naturalnego,
uczestniczenia w konferencjach, szkoleniach i podrézach studyjnych (darmowe publikacje i

materiaty edukacyjne), wymiany doswiadczen w zakresie realizacji projektow dotyczacych
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efektywnego wykorzystania energii i ochrony klimatu, wigczenia sie w realizacje projektéw
majgcych na celu poprawe efektywnosci energetycznej i lepsze wykorzystanie odnawialnych zrédet
energii, uzyskania pomocy w przygotowywaniu wnioskéw grantowych, promocji na krajowym i
miedzynarodowym forum, aktywnego wiaczenia sie w budowanie partnerstwa na poziomie
krajowym i europejskim, korzystania z doswiadczen oraz miedzynarodowych partnerskich

kontaktow Sieci.

Wspodtpraca zagraniczna Miasta Cieszyna

Miastami partnerskimi Cieszyna s3: Balchik (Butgaria), Cambrai (Francja), Czeski Cieszyn (Republika
Czeska), Genk (Belgia), RoZnava (Stowacja), Teuva (Finlandia), Puck (Polska). Wspétpraca z tymi
miastami przebiega z rdézng intensywnoscia i jest realizowana przez rézne instytucje i organizacje

miejskie, w tym szkoty.

Najscislejsza wspdtpraca tgczy Cieszyn z Czeskim Cieszynem. Wspdlnie realizujg projekty, w tym
dofinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej z zakresu kultury, sportu, turystyki, rewitalizacji obszarow
przygranicznych etc. W 2019 roku zakoriczono realizacje projektéw: ,,Open Air Museum.Cieszyn.Cesky
Tésin.”, ,Kaj indzi inakszy u nas po naszymu — kultura ludowa Slaska Cieszyriskiego, a takze projektu
Cesky Tésin/Cieszyn INEurope, w wyniku ktérego powstata ,Strategia wspdtpracy transgranicznej
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna w kontekscie rozwoju Euroregion Slask Cieszyriski”. Jest to dokument,
ktory stanowi wytyczne do dalszej wspdtpracy - okreslenie wspdlnych dziatan i projektow (w 6
obszarach tematycznych) w celu pogtebienia stopnia integracji obu miast; przewiduje tez wdrozenie
nowego modelu wspodtpracy transgranicznej obu miast. Rozpoczeto dziatania wdrazajgce strategie.
W ramach tego projektu powstata tez interaktywna mapa obiektéw (od atrakcji turystycznych,
i szlakéw spacerowych po parkingi i linie autobusowe) obu miast przydatna zaréwno turystom jak

i mieszkaricom (w 3 wersjach jezykowych) dostepna ze stron internetowych.

Najwazniejszy z punktu widzenia rozwoju turystyki (obecnie) projekt PL/CZ pn. ,,Szlakiem Cieszyriskiego
Tramwaju — rozwdj transgranicznej turystyki” zostat zarekomendowany do dofinansowania
z warunkiem i znajduje sie na liscie rezerwowej. Projekt przewiduje utworzenie wspélnego produktu
turystycznego oraz rewitalizacje cze$ci miast lezgcych na szlaku historycznej linii tramwajowej, a takze
wybudowanie na granicy (w miejscu gdzie obecnie znajduje sie zrujnowany budynek bytej strazy

granicznej/urzedu celnego) wspdlnej, polsko-czeskiej informacji turystyczne;j.

W ramach wspodtpracy transgranicznej organizowane sg imprezy kulturalne, sportowe, rekreacyjne
oraz podejmowane wspdlne inicjatywy, m.in. wydawnicze — np. wspdlne kalendarium imprez w formie
plakatéw i ulotek. Regularnie spotykajg sie komendanci cieszynskiej Strazy Miejskiej i Policji Miejskiej

z Czeskiego Cieszyna oraz przedstawiciele obu Urzeddw Miejskich, a takze Burmistrzowie.
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W Cieszynie podczas polsko-czeskiego ,,Swieta Trzech Braci” ($wieto miasta) zorganizowano koncerty,
degustacje, wystawy i prezentacje 3 miast partnerskich, w ktérych uczestniczyty zaréwno zespoty
artystyczne jak i przedstawiciele stowarzyszen oraz delegacje oficjalne z Pucka, Roziavy i Balchika.
W lipcu kolejny raz zorganizowano impreze prezentujaca , Cieszyn w Pucku”, a reprezentacja Cieszyna

(wraz z delegacjg oficjalng) uczestniczyta w grudniowym Jarmarku Swigtecznym w Pucku.

Wspodtpraca na szczeblu lokalnym
Gmina Cieszyn wspétpracuje z innymi spotecznosciami samorzadowymi poprzez cztonkostwo

w stowarzyszeniach lokalnych, takich jak:

1. Samorzagdowe Stowarzyszenie Ziemi Cieszynskiej z siedzibg w Cieszynie - Stowarzyszenie
prowadzgce dziatalnos¢ publiczng na rzecz wspierania rozwoju lokalnego i regionalnego, idei
samorzadu terytorialnego, integracji i obrony wspdlnych intereséw cztonkowskich z

wykorzystaniem w jak najwiekszym stopniu inicjatyw europejskich ujetych w réznych programach.

Wybrane inicjatywy realizowane przez Miasto Cieszyn wspdlnie z samorzagdami cztonkowskimi w

2019 r. w ramach cztonkostwa w Stowarzyszeniu Samorzagdowym Ziemi Cieszyniskiej:

a) wspdtdziatanie w ramach grupy zakupowej energii elektrycznej (uczestnictwo w czterech
grupach zakupowych na zakup energii elektrycznej, w sktad ktérych wchodzg samorzady
lokalne i inne podmioty);

b) wspétdziatanie w przygotowaniu i organizacji ,Uroczystej Sesji Samorzaddw Ziemi Cieszynskiej’
potgczonej z wreczaniem Laurdw Ziemi Cieszynskiej;

c) wspotdziatanie w przygotowaniu i organizacji Powiatowego Przeglagdu Dzieciecych
i Mtodziezowych Zespotdw Artystycznych oraz innych inicjatyw propagujgcych spuscizne
kulturowa Slaska Cieszynskiego;

d) wspdtdziatanie na rzecz funkcjonowania Powiatowego Osrodka Wsparcia Rodziny (interwencji

kryzysowej).

2. Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza” to dobrowolne porozumienie gmin
i powiatéw Rzeczpospolitej Polskiej, dziatajagcych na rzecz rozwoju obszaréw przylegajacych do
granicy polsko-czeskiej w rejonie biegu rzeki Olzy. Cztonkami Stowarzyszenia s3 Gminy: Brenna,
Chybie, Cieszyn, Debowiec, Gdéw, Goleszéw, Hazlach, Istebna, Jasienica, Jastrzebie-Zdréj, Jaworze,
Skoczdw, Strumien, Ustron, Wista, Zebrzydowice oraz Powiat Cieszynski. Celem Stowarzyszenia jest
wspieranie rozwoju lokalnego i regionalnego ww. obszaréw poprzez poszukiwanie nowych
mozliwosci rozwoju gospodarczego i zatrudnienia mieszkarncow, poprzez dziatania zmierzajgce do
poprawy infrastruktury technicznej, inicjatywy stuzgce przyciggnieciu inwestoréw,

upowszechnianie korzystnego wizerunku regionu z naciskiem na jego korzystne potozenie i inne
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walory sprzyjajgce ekonomicznemu rozwojowi, dziatania majgce na celu poprawe stanu srodowiska
naturalnego, dziatalnos¢ edukacyjng majaca na celu wymiane informacji, wiedzy i doswiadczen
dotyczacych rozwoju lokalnego i regionalnego; dziatalno$¢ kulturalng i sportowa dla popularyzacji
warto$¢ budujacych tozsamosé regionalng mieszkanicow, tworzenie warunkéw dla najszerszych
kontaktéw  miedzynarodowych mieszkaicow ze szczegélnym naciskiem na wspdtprace
transgraniczng z samorzadami i innymi organizacjami Republiki Czech, prowadzenie dziatalnosci
wydawniczej, szkoleniowej i promocyjnej dotyczacej zakresu dziatania Stowarzyszenia i jej
cztonkdéw, prowadzenie dziatalnosci proeuropejskiej w szczegdlnosci problematyki informacyjnej i
edukacyjnej w ramach funkcjonujacego przy Stowarzyszeniu Euroregionalnego Centrum Informacji
Europejskiej, prowadzenie dziatalnosci z obszaru turystyki, w szczegdlnosci tworzenia i promocji
ponadlokalnych produktéw turystycznych, gromadzenia, przetwarzania iudostepniania
ponadlokalnej informacji turystycznej w ramach funkcjonujgcej przy Stowarzyszeniu Agencji
Informacji Przygranicznej oraz wspdtpracy z branzg turystyczng oraz inne dziatania moggce

przyczynic sie do realizacji celéw Stowarzyszenia i intereséw jego cztonkéw

Korzys$ci odnoszone dzieki wspdtpracy miedzysektorowej

Biorgc pod uwage zaprezentowane w podrozdziale informacje mozna wskaza¢, ze w chwili obecnej
doswiadczenia we wspodtpracy miedzysektorowej oraz zagranicznej sy bogate w pordwnaniu
z doswiadczeniami miast referencyjnych. Duzg role odgrywa w tym zakresie potozenie przygraniczne
Miasta. Wspoétpraca Cieszyna i Czeskiego Cieszyna po roku 1990 jest niezwykle intensywna.
Systematycznie prowadzona przez lata dziatalno$¢ na rzecz realizacji wspdlnych polsko-czeskich
projektdw, a takze na rzecz budowania marki Slaska Cieszyriskiego przyniosta wiele cennych efektéw,
a wsrdd nich zblizenie sie instytucji i ludzi z obu stron Olzy. Realizowana wspdtpraca przynosi caty

szereg korzysci dla mieszkancow, przedsiebiorcéw, turystéow.

Na uwage zastugujg pozytywne aspekty zwigzane z coraz czesciej i szerzej pojawiajgcymi sie dobrymi
przyktadami w miescie dotyczacymi wigczenia w procesy wspotdecydowania mieszkancow.
W szczegdlnosci dotyczy to zaangazowania mieszkaricdw zwigzanego z Budzetem Obywatelskim, ktéry
cieszy sie duzym zainteresowaniem zaréwno mieszkancow, jak i réznych interesariuszy miejskich —w

tym organizacji pozarzadowych.

Pozytywnym przyktadem wspodtpracy sg takze dziatania z zwigzane z przynaleznoscig do zwigzkéw
i stowarzyszen miedzygminnych, w ktdorych podejmowane sg wspdlne inicjatywy, w tym wspdlnie

realizowane projekty.

Wocigz stabg strong wspodtpracy, jest wspodtpraca z przedsiebiorcami. Dostrzega sie tutaj brak wiedzy

i mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy w ramach PPP. Niewykorzystany jest fakt, iz przedsiebiorcy
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deklaratywnie realizujg idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i starajg sie dziata¢ aktywnie na
terenie miasta. Potencjaty te nie s3 jeszcze jednak w petni wykorzystywane i nie przektadajg sie na

wprowadzanie zmian w Cieszynie.

Potencjat moze takze w przysztosci wynikac z projektu partnerstwa publiczno-prywatnego. Na chwile
obecng, ze wzgledu na brak wczesniejszych dos$wiadczen Cieszyna w tym zakresie, trudno ocenic

wptyw tego typu inicjatyw na korzysci odnoszone przez miasto.
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3. Poziom kompetencji pracownikdéw samorzgdowych
Ostatnig czescig rozdziatu dotyczgcego charakterystyki stanu obecnego JST w Cieszynie, jest
charakterystyka struktury wyksztatcenia, kompetencji oraz form wsparcia kompetencyjnego

stosowanych w administracji publicznej miasta.

3.1 Struktura wyksztatcenia oséb zatrudnionych w administracji Miasta Cieszyna

W strukturze wyksztatcenia kadr pracowniczych administracji Miasta Cieszyna, prawie 2/3 o0sdb
stanowig osoby z wyksztatceniem co najmniej wyzszym licencjackim. Okoto 21% stanowig osoby
z wyksztatceniem $rednim, a 19% z wyksztatcenia zawodowym (16%) lub nizszym (3%). W zestawieniu
nie uwzgledniono wytacznie oséb, ktére w trakcie przygotowywania sprawozdania kontynuowaty
nauke, poniewaz z danych nie wynikato na jakim poziomie ksztatcenia nauka byta kontynuowana.

Odsetek ten nie przekraczat jednak poziomu 1% ogdétu pracownikéw.

o S X g

70,00% R S =) g 5

2 N N a 8

60,00% 5 in "
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
2015 2016 2017 2018 2019
M Podstawowe, gimnazjalna lub nizsze Zasadnicze zawodowe M Srednie, policealne M Licencjackie lub wyzsze

zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna

W roku 2019 wsrdd pracownikéw administracji miasta, odnotowano wzrost (15,5% wzgledem roku
2015) pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym oraz pracownikéw w wyksztalceniem srednim (7,09%).
0O 5% zmalat natomiast odsetek oséb z wyksztatceniem podstawowym lub nizszym oraz zasadniczym

zawodowym.

W latach 2015-2019 w catym aparacie administracyjnym miasta przybyto 132 pracownikéw (wzrost
0 9,65% wzgledem roku 2015). W liczbach bezwzglednych o 121 oséb wzrosta grupa pracownikow

z wyksztatceniem wyzszym.
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Tabela 4 Struktura wyksztatcenia w jednostkach samorzqgdowych Miasta Cieszyna

I.Dodsta}wowe, Zasadnicze Srednie, Licencjackie lub Nadal sie
gimnazjalna lub ) . Razem
. zawodowe policealne wyzsze uczy
nizsze
2015 52 220 296 780 20 1368
2019 49 209 317 901 24 1500
Zmiana -3 -11 21 121 4 132

% -5,77% -5,00% 7,09% 15,51% 20,00% 9,65%

Zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna

WS$rdd osob z wyksztatceniem wyzszym, niemal 2/3 stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym

magisterskim. 16% ogoétu pracownikédw stanowig osoby z ukoriczonymi studiami podyplomowymi.

Osdb legitymujacych sie tytutem doktora jest zaledwie 10, czyli 0,67% ogdtu oséb z wyksztatceniem

wyzszym wsrdd kadr administracji Miasta.

Tabela 5 Liczba i odsetek 0sob z wyksztatceniem wyzszym w jednostkach samorzqdowych Miasta Cieszyna

Licencjat 50 3,33%
Wyzsze inzynierskie 19 1,27%
Magisterskie 541 36,07%
Magistersko-inzynierskie 41 2,73%
Studia podyplomowe 240 16,00%
Doktorat 10 0,67%
Razem 1500 100,00%

Zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna

Stosunkowo najlepiej wyksztatconych pracownikédw posiadajg jednostki takie jak:

1. Ksigznica Cieszynska—87,5% osdb z wyksztatceniem wyzszym,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - 82,5%

2
3. Biblioteka Miejska w Cieszynie - 80,0%
4

Szkoty Podstawowe - 79,4%

Najnizszy udziat pracownikow z wyksztatceniem wyzszym notuje sie natomiast w placéwkach takich

jak:

i kW N R

Straz Miejska - 26,7%

Szkolne Schronisko Mtodziezowe - 25,0%
Teatr im. A. Mickiewicza - 25,0%

Miejski Zarzad Drog - 21,0%

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0. - 18,8%
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Tabela 6 Struktura wyksztatcenia w jednostkach organizacyjnych Miasta Cieszyna

Podstawowe, . < \ . .
Zasadnicze Srednie, Licencjackie

zawodowe policealne lub wyzsze

Jednostka organizacyjna gimnazjalne lub
nizsze

Zesp6t Obstugi Jednostek Oswiatowych / Centrum

Ustug Wspolnych 0,0% 0,0% -33,3% 66,7%
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 0,0% 0,0% -17,5% 82,5%
Ztobki 0,0% 8,5% -26,8% 64,8%
Straz Miejska 0,0% 0,0% -73,3% 26,7%
Dom Spokojnej Starosci 5,3% 18,4% -47,4% 28,9%
Miejski Zarzad Drog 11,0% 47,0% -21,0% 21,0%
Przedszkola 4,5% 7,7% -20,0% 67,7%
Szkoty Podstawowe 2,9% 9,0% -8,8% 79,4%
Szkolne Schronisko Mtodziezowe 0,0% 30,0% -45,0% 25,0%
Urzad Miejski 3,8% 3,8% -24,4% 68,1%
Biblioteka Miejska w Cieszynie 0,0% 4,0% -16,0% 80,0%
Cieszynski Osrodek Kultury “DOM NARODOWY” 0,0% 12,5% -37,5% 50,0%
Zamek Cieszyn 0,0% 9,1% -27,3% 63,6%
Zaktad Budynkéw Miejskich w Cieszynie Sp. z 0.0. 5,5% 23,6% -30,9% 40,0%
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0. 2,3% 43,0% -35,9% 18,8%
Teatr im. A. Mickiewicza 0,0% 25,0% -50,0% 25,0%
Zespot Piesni i Tanca , Ziemi Cieszynskiej” 0,0% 0,0% -25,0% 75,0%
Ksigznica Cieszyrska 0,0% 0,0% -12,5% 87,5%

Zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna

3.2 Wsparcie kompetencyjne

W okresie pomiedzy 2015 a 2019 rokiem, liczba 0séb korzystajgcych z oferowanego w miescie wsparcia
kompetencyjnego wzrosta o 28%. W 2015 roku z oferty tej skorzystato 1 059 pracownikéw
administracji Cieszyna, podczas gdy w roku 2019 liczba ta wyniosta 1 356 oséb. Wsrdod form
realizowanego wsparcia zdecydowanie dominujg szkolenia, ktérych odsetek waha sie od okoto 90-95%

ogotu korzystajgcych.

Tabela 7 Liczba osob i formy wsparcia kompetencyjnego

Studia

Rok Szkolenia Kursy Uprawnienia e, Razem
2015 959 21 56 1059
2016 1015 16 9 25 1065
2017 1063 14 7 20 1104
2018 1253 16 13 32 1314
2019 1233 21 70 32 1356

zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna

Korzystnie ksztattuje sie odsetek zrealizowanych potrzeb szkoleniowych, ktére zostaty zgtoszone

w danym roku do liczby zrealizowanych szkolen facznie. W kazdym roku analizowanego okresu
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zrealizowano tgcznie wiecej szkolen niz zgtaszano takich potrzeb wsréd pracownikéw. Odsetek ten

najwiekszy byt w roku 2016 — 152,53%, najnizszy w 2019 — 126,62%.

Tabela 8 Liczba zgtoszonych i zrealizowanych potrzeb szkoleniowych

Rok Liczba Szzgljgisez:ir;yxccﬁotrzeb Liczba zrsiigigr\:\;(a):l\:/cc: potrzeb e
2015 542 719 132,66%
2016 533 814 152,72%
2017 554 845 152,53%
2018 682 849 124,49%
2019 674 851 126,26%
Razem 2 985 4078 136,62%

zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna

Wskaznik realizacji potrzeb szkoleniowych z podziatem na dany podmiot JST ksztattuje sie takze
pozytywnie, jednak wartosci sg mocno zréznicowane.
Oprodcz czesci jednostek, w ktérych faktyczna liczba odbywanych szkolen byta wyzsza niz zgtaszane
zapotrzebowanie, to w wiekszosci jednostek realizowano je na poziomie odpowiadajgcym realnym
potrzebom.
Sytuacja, w ktorej faktyczna liczba odbywanych szkolen byta wyzsza niz zgtaszane zapotrzebowanie (w
latach 2015-2019):

o Biblioteka Miejska w Cieszynie — 126,20%

e Zaktad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0. —156,81%

e Teatrim. A. Mickiewicza — 126,67%

Tabela 9 Odsetek zrealizowanych potrzeb szkoleniowych w jednostkach organizacyjnych w latach 2015-2019

. % realizacji potrzeb w latach

Jednostka organizacyjna 2015 2016 2017 2018 2019 22%:;59_
Zespot Obstugi Jednostek Oswiatowych o
4 ’ 1 ’ 9 11 9 7’ 9 2' 10
/ Centrum Ustug Wspdlnych 0,00% 00,00% 85,19% 94,74% 82,61% 72,51%
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 103,92% 100,00% 67,21% 105,66% 125,00% 100,36%
Ztobki 13,64% 15,09% 11,86% 10,34% 100,00% 30,19%
Straz Miejska 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Dom Spokojnej Starosci 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Gimnazjum 78,05% 92,50% 86,49% 0,00% 0,00% 51,41%
Miejski Zarzad Drog 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Przedszkola 99,24% 92,20% 86,36% 100,93% 99,09% 95,56%
Szkoty Podstawowe 68,97% 69,09% 68,66% 83,67% 144,05% 86,89%
Szkolne Schronisko Mtodziezowe 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Urzad Miejski 68,00% 56,08% 60,65% 71,32% 166,67% 84,54%
Biblioteka Miejska w Cieszynie 10,43% 9,09% 10,85% 13,95% 586,67% 126,20%
Ef;zc‘)’gz(\'lv?;,mde'( Kultury “DOM 0,00% 0,00% 0,00% 000%  100,00% o oo
) 0
Zamek Cieszyn 109,09% 109,09% 77,78% 83,33% 91,67% 94,19%
Zakfad Budynkow Miejskich w Cieszynie 15 h00c 100009%  100,00%  100,00%  100,00%
Sp. z0.0. 100,00%
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Zaktad Gospodarki Komunalnej w
Cieszynie Sp. z 0.0. 156,81%
Teatr im. A. Mickiewicza 100,00% 100,00% 133,33% 200,00% 100,00% 126,67%
if::zzfn'::(f:?' I Tanca , Ziemi 0,00% 0,00% 000%  10000%  10000% 000
Ksigznica Cieszynska 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Razem 80,10% 78,74% 75,70% 84,57% 124,39% -
Zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna

270,59% 152,94% 150,00% 142,86% 67,65%

3.3 Warto$é srodkéw przeznaczanych na wsparcie kompetencyjne
W okresie miedzy 2015 a 2019 rokiem, na wsparcie szkoleniowe dla pracownikéw administracji Miasta
Cieszyna przeznaczono tgcznie 1 497 262,63 zt. W analizowanym okresie budzet przeznaczany na

wsparcie szkoleniowe wzrdst o 35,8% z poziomu 254 tys. do 345 tys.

Tabela 10 Koszty szkoleri w latach 2015-2019

Rok Koszty szkolen

2015 254 297,80 zt
2016 258 295,03 zt
2017 311 608,05 zt
2018 327 617,70 zt
2019 345 444,05 zt
Suma 1497 262,63 zt

Zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna

W badanym okresie wzrosta takze o okoto 6,09% wartos¢ srodkdéw przeznaczanych na ten cel
w przeliczeniu na 1 osobe — z poziomu 239 zt w roku 2015 do okoto 254 zt w roku 2019. Swiadczy to

o stabilnym poziomie wydatkédw na szkolenia w przeliczeniu na 1 osobe.

Tabela 11 Wartosc¢ srodkow przeznaczanych na szkolenia w latach 2015-2019

Rok SIOGKI przeznaczone e Liczba przeszkolonych oséb Wartos¢ na 1 osobe w zt
wsparcie w zt (razem)

2015 254 297,80 zt 1059 240,13 zt
2016 258 295,03 zt 1065 242,53 z¢
2017 311 608,05 zt 1104 282,25 zt
2018 327 617,70 zt 1314 249,33 zt
2019 345 444,05 zt 1356 254,75 z4
Razem 1497 262,63 zt 5898 253,86 zt

zrédto: dane Urzedu Miasta Cieszyna

Najwiekszg czes¢ budzetu przeznaczanego na wsparcie szkoleniowe pracownikdw, przeznaczono na:
e rozwoj kompetencji kadr szkdt podstawowych (22,28%),
e wsparcie kompetencji pracownikéw Urzedu Miejskiego (16,9%),
o ksztatcenie pracownikéw przedszkoli (11,96%),
o ksztatcenie pracownikdw Zespotu Obstugi Jednostek Oswiatowych/Centrum Ustug Wspdlnych

(9,74%).
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Tabela 12 Wartos¢ srodkow przeznaczanych na rozwdj kompetencji pracownikdw jednostek organizacyjnych w zt

. Réznica 2019- % budzetu

Zespodt Obstugi Jednostek

Oswiatowych / Centrum Ustug 21 798,60 22 432,20 24 982,22 33 348,63 43 119,38 21 320,78 21320,78

Wspdlnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 17 183,00 21 835,60 19 073,15 16 738,77 21 049,20 3 866,20 3 866,20 6,41%
Ztobki 3499,00 2 679,00 2349,00 1 969,00 2273,74 1225,26 -1225,26 0,85%
Straz Miejska 10 455,00 7 798,00 5993,80 13 430,00 9 804,79 -650,21 -650,21 3,17%
Dom Spokojnej Starosci 5939,77 6 664,84 5248,17 5576,62 5621,12 -318,65 -318,65 1,94%
Gimnazjum 28 341,30 28 830,81 17 062,91 0,00 0,00 -28341,30 -28341,30 4,96%
Miejski Zarzad Drég 11112,00 6 782,87 8748,35 14250,09 8298,85 2813,15 281315 3,29%
Przedszkola 22 976,00 25 064,38 36 040,60 56 801,56 37 949,00 14 973,00 14 973,00

Szkoty Podstawowe 46 591,53 47 941,78 110 974,51 88 158,02 114 401,80 67 810,27 67 810,27

Szkolne Schronisko Mtodziezowe 1 650,00 1.250,00 2670,35 3526,00 2092,79 442,79 442,79 0,75%
Urzad Miejski 31 264,20 50 394,42 46 956,05 53 576,56 65 999,12 34734,92 34.734,92

Biblioteka Miejska w Cieszynie 2 258,00 1.859,00 2 430,00 1 260,00 2529,63 271,63 271,63 0,69%
Cieszynski Osrodek Kultury “DOM

Nax go v ¥ 0,00 0,00 0,00 8551,71 0,00 0,00 0,00 0,57%
Zamek Cieszyn 2 565,00 4 800,00 3030,00 1 970,00 2 400,00 -165,00 -165,00 0,99%
éaek:jfn?:gzr‘:‘x_'v“e”k'd‘ W 12 300,00 10 000,00 10 000,00 12 000,00 8.500,00 -3800,00 -3800,00 3,53%
Zaktad Gospodarki Komunalnej w 31219,00 13 402,13 13 368,94 13 300,74 16 690,00 -14 529,00 -14529,00 5,88%

Cieszynie Sp. z 0.0.
Teatr im. A. Mickiewicza 2 876,40 3900,00 1 540,00 1 000,00 2 200,00 -676,40 -676,40 0,77%
Zespot Piesni i Tanca ,,.Ziemi

- - 0,00 0,00 0,00 1 000,00 150,00 150,00 150,00 0,08%
Cieszynskiej
Ksigznica Cieszynska 1420,00 2 060,00 1 140,00 1160,00 2 364,63 944,63 944,63 0,54%
RAZEM 253 448,80 257 695,03 311 608,05 327 617,70 345 444,05 91 995,25 91 995,25 -

Zrédfto: dane Urzedu Miasta Cieszyna
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Analizujac wartosé srodkéw przeznaczanych na wsparcie kompetencyjne pracownikéw administracji
publicznej Miasta Cieszyna mozna wskazaé, iz przecietnie w roku na 1 pracownika w latach 2015-2019
przeznaczano okoto 253,86 zt. Wartos¢ ta poczagwszy od roku 2015 stopniowo wzrasta z poziomu 239

zt do okoto 254 zt w roku 2019.

Przecietnie najwiecej srodkéw na rozwdj kompetencji przeznaczano na szkolenia pracownikéw:
e Zespotu Obstugi Jednostek Oswiatowych / Centrum Ustug Wspdlnych - 2475,19 zt/1os
e Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej - 318,24 zt/10s
e Strazy Miejskiej - 309,33 zt/10s
e Urzedu Miejskiego - 308,92 zt/1os

Tabela 13 Wartosc¢ srodkéw przeznaczanych na rozwdj kompetencji pracownikéw w przeliczeniu na 1 osobe w zt

Wartos¢ srodkéw przeznaczanych na rozwdj kompetencji
w przeliczeniu na 1 osobe w zt

Jednostka organizacyjna 2015 2016 2017 2018 2019 Srednia
Zespot Obstugi Jednostek Oswiatowych
/ Centrum Ustug Wspdlnych

2179,86 2039,29 1784,44 2779,05 3593,28 2475,19

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 291,24 357,96 288,99 283,71 369,28 318,24
Ztobki 69,98 52,53 41,21 33,37 37,27 46,87
Straz Miejska 360,52 268,90 206,68 383,71 326,83 309,33
Dom Spokojnej Starosci 141,42 162,56 119,28 139,42 147,92 142,12
Gimnazjum 171,77 168,60 0,00 0,00 0,00 68,07
Miejski Zarzad Drog 103,85 65,22 81,00 138,35 83,83 94,45
Przedszkola 124,87 127,88 173,27 277,08 182,45 177,11
Szkoty Podstawowe 178,51 151,71 221,06 182,14 232,52 193,19
Szkolne Schronisko Mtodziezowe 165,00 65,79 140,54 167,90 104,64 128,78
Urzad Miejski 215,62 313,01 284,58 318,91 412,49 308,92
Biblioteka Miejska w Cieszynie 90,32 74,36 101,25 50,40 101,19 83,50
Cieszynski Osrodek Kultury “DOM

NARODOWY” 0,00 0,00 0,00 503,04 0,00 100,61
Zamek Cieszyn 116,59 200,00 121,20 85,65 109,09 126,51
zgf(;agg_”dy”kow Miejskich w Cieszynie ), 7 169,49 163,93 206,90 154,55 181,39

Zaktad Gospodarki Komunalnej w

Cieszynie Sp. z 0.0.

Teatr im. A. Mickiewicza 239,70 325,00 128,33 83,33 183,33 191,94

Zespot Piesni i Tanca ,Ziemi

Cieszynskiej”

Ksigznica Cieszynska 88,75 128,75 71,25 72,50 147,79 101,81
zrodto: dane Urzedu Miasta Cieszyna

245,82 108,08 106,95 103,11 130,39 138,87

0,00 0,00 0,00 333,33 50,00 76,67

3.4 Zdiagnozowane deficyty kompetencji pracownikéw JST
Uzupetnieniem prezentowanych powyzej zestawien statystycznych, s informacje ptyngce z prac
diagnostycznych przeprowadzonych wsrdéd pracownikdw cieszyfiskiego samorzadu, pozyskane
za pomocg matryc deficytéw i potencjatéw, prac warsztatowych oraz badarn ankietowych.
1. Pracownicy cieszyriskiego samorzadu to w wiekszosci osoby legitymujace sie wyksztatceniem
wyzszym, posiadajacy znaczng wiedze merytoryczng, jednak zdiagnozowano wsréd nich braki

kompetencyjne dotyczace w szczegdlnosci umiejetnosci miekkich — komunikacyjnych,
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umiejetnosci skutecznego zarzadzania zespotami, pracy projektowej, pracy w zespotach
zadaniowych, umiejetnosci wtgczania mieszkainicéw w procesy decyzyjne. Umiejetnosci te nie
dotyczg kompetencji zwigzanych wprost z powierzonymi zadaniami (wiedzy merytorycznej),
lecz umiejetnosci dodatkowych, ktére mogg wptywac na wiekszg skutecznosé i efektywnosc
podejmowanych dziatan.
W kontekscie zarzadzania strategicznego, kadra kierownicza i zarzagdzajgca przygotowana jest
do realizacji swoich obowigzkéw. Jednakze diagnozuje sie powazne braki w umiejetnosciach
z zakresu ilosciowej i jakosciowej analizy danych i ich interpretacji, ktére wptywaja
na zdolno$¢ oceny/ewaluacji prowadzonych dziatan. Z przeprowadzonej diagnozy wnika,
iz wskazane deficyty przektadajg sie na to, iz:
e Dziatania analityczne majg charakter dorazny, nie umozliwiajg formutowania spéjnych
dziatan na poziomie lokalnym.
e Braki kadrowe uniemozliwiajg prowadzenie systematycznych dziatan z zakresu
planowania strategicznego (poza prostg sprawozdawczoscig i monitoringiem).
e Przygotowanie kadry kierowniczej jest na wysokim poziomie merytorycznym, jednak
kompetencje zarzadcze wynikajg z kultury organizacyjnej i doswiadczenia, a nie
z systemowosci dziatan.
e Decyzje strategiczne nie s3 podejmowane w oparciu o petng analize danych
ilosciowych i jakosciowych. Wnioski z analiz majg charakter dorazny,
e brak jest odpowiednich narzedzi informatycznych, ktére w jednym miejscu
gromadzityby aktualne wskazniki z monitorowania postepdw wdrazania Strategii.
Dane te rozrzucone sg po réznych wydziatach i nie majg zestandaryzowanej struktury.
Brak podejscia systemowego i umiejetnosci, a takie narzedzi analitycznych wptywa
negatywnie takze na funkcjonowanie pionu finansowego. Pion finansowy posiada
kompetencje do realizacji planéw finansowych. Problem dotyczy jednak rozumienia istoty
polityki finansowej miasta przez pracownikéw poszczegdlnych dziatéw, w tym pracownikéw
merytorycznych i kadry zarzagdzajacej. Aktualne kompetencje pracownikéw powodujg, ze w
zakresie inwestycji pojawia sie problem braku przewidywania kosztow budowy/inwestycji oraz
kosztow utrzymywania obiektow/inwestycji. Finalnie koszty utrzymania nowych obiektdw nie
zawsze brane sg pod uwage w planowaniu przysztych budzetéw.
Komunikacja i wymiana informacji to jeden z kluczowych i najbardziej odczuwalnych
i rzutujgcych deficytéw kompetencyjnych, wptywajacych na funkcjonowanie cieszyriskiego
samorzadu. Jak wynika z relacji badanych oséb, wymiana informacji miedzy pracownikami,

atakze kierownikami i osobami zarzadzajgcymi poszczegdlnymi jednostkami jest
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niewystarczajgca. Przekazywane informacje sg niepetne, trafiajg do adresatéw z opdznieniem,
lub nie trafiajg wcale. Bariera ta byta takze wskazywana przez osoby ankietowane (pracownicy
IST), ktoérzy wskazywali, ze elementami ktére w najwiekszym stopniu utrudniajg przeptyw
informacji i koordynacji pracy wewnatrz urzedu sa:

e niedoinformowanie pracownikéw —61,1%

e zbyt dtugi czas docierania informacji od kierownictwa wyzszego szczebla—53,3%

e sprzecznos¢ w przekazywanych informacjach —49,3%

e blokowanie informacji przez kadre zarzadzajaca — 42,29%

e zbyt duzailos¢ informacji — 40,3%

e brak bezposrednich kontaktéw miedzy wszystkimi pracownikami —40,1%

e brak zaufania/niski poziom zaufania pomiedzy pracownikami —31,6%

e plotki, informacje nieformalne — 29,9%
Deficyt umiejetnosci pracy projektowej, stanowi kolejng z trudnosci przektadajgcych sie
na jakos¢ i skutecznos¢ funkcjonowania JST. Zdaniem badanych zespoty pracownicze nie
pracujg wedtug zasad projektowych, opartych o harmonogramy realizacji dziatan, z jasnym
podziatem zadan, kamieni milowych, sprawozdawczosci. Problemy wigzg sie z zarzgdzaniem
strategicznym. Przeptyw informacji jest pionowy, nie rozchodzi sie poziomo. Zespoty s3
tworzone, prowadzone sg cotygodniowe spotkania, ale brakuje przekazu informacji
o charakterze wykraczajgcym poza formalne spotkania kierownictwa. Kierownicy nie decyduja
o wykorzystaniu pracownikdw wtgczonych w dziatania zespotéw oraz nie sg wyciggane wnioski
z przeprowadzonych dziatad. Nie nastepuje analiza danych stuzgca powstaniu strategii i
plandw dla dalszych dziatai. Sytuacja ta skutkuje tym, iz praca zespotdw cechuje sie niskg
wydajnoscig, wobec czego zdiagnozowano braki kompetencyjne dotyczace umiejetnosci takich
jak: zarzadzanie zasobami, komunikacja, efektywnosé pracy itp. W celu poprawy sytuacji
konieczne zdaniem badanych bedzie zaréwno wsparcie kompetencyjne (szkolenia miekkie),
jak i wdrozenie narzedzi informatycznych umozliwiajgcych usprawnienie procesu zarzgdzania
zasobami ludzkimi, co zwiekszy przejrzystos¢ dziatan, poprawi jakos¢ komunikacji
i odpowiedzialnosci za proces.
Brak stosowania nowoczesnych narzedzi konsultacyjnych. Ze wzgledu na fakt, iz do tej pory
konsultacje spoteczne w miescie prowadzone byly sporadycznie, kadrom brakuje
doswiadczenia w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technik konsultacyjnych. Z relacji
badanych oséb wynika, iz w miescie wypracowano juz ,modelowe” przyktady dziatan z zakresu
partycypacji spotfecznej, lecz pojawity sie stosunkowo niedawno i wiedza o nich wsréd

pozostatych pracownikdw jest ograniczona. Potrzebne jest systemowe podnoszenie tego typu
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umiejetnosci, oparte o dostep do informacji publicznej, agregowanie i przetwarzanie danych,
udostepnianie wynikdéw prowadzony prac, wigczanie interesariuszy w proces konsultacji i
wspoétdecydowania, wykorzystanie informacji od interesariuszy w procesie podejmowania
decyzji.

Staba jakosc i dostepno$¢ szkolen miekkich. Szkolenia miekkie w duzym stopniu prowadzone
sg w formie szkolen wewnetrznych, z ktdrych pracownicy nie zawsze wynoszg konkretne
umiejetnosci. Zdaniem badanych w ofercie w sposdb istotny brakuje szkoled z zakresu
wspotpracy wewnetrznej, jak i z klientami. Wskazywano na niedosyt szkolen z zakresu

asertywnosci, komunikacji, obstugi trudnego klienta.

3.5 Podsumowanie

1.

W strukturze wyksztatcenia kadr pracowniczych administracji Miasta Cieszyna, prawie 2/3
0s6b stanowig osoby z wyksztatceniem co najmniej wyzszym licencjackim.

W latach 2015-2019 w catym aparacie administracyjnym Miasta przybyto 132 pracownikéw
(wzrost 0 9,65% wzgledem roku 2015). W liczbach bezwzglednych o 121 oséb wzrosta grupa
pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym.

W okresie pomiedzy 2015 a 2019 rokiem, liczba osdb korzystajgcych z oferowanego w miescie
wsparcia kompetencyjnego wzrosta o 28%.

Korzystnie ksztattuje sie odsetek zrealizowanych potrzeb szkoleniowych, ktére zostaty
zgtoszone w danym roku do liczby zrealizowanych szkolen facznie. W kazdym roku
analizowanego okresu zrealizowano tgcznie wiecej szkolen niz zgtaszano takich potrzeb wsrdd
pracownikéw. Odsetek ten najwiekszy byt w roku 2016 — 152,53%, najnizszy w 2019 — 126,62%.
W okresie miedzy 2015 a 2019 rokiem, na wsparcie szkoleniowe dla pracownikdw administracji
Miasta Cieszyna przeznaczono tacznie 1 497 262,63 zt. W analizowanym okresie budzet
przeznaczany na wsparcie szkoleniowe wzrdst o 35,8% z poziomu 254 tys. do 345 tys.

Mimo, iz w JST Cieszyna pracujg w wiekszosci osoby z wyksztatceniem wyzszym, diagnozuje sie
wsrdd nich istotne deficyty kompetencji dotyczace kompetencji miekkich — zdolnosci
komunikacyjne, zarzadzanie zespofem, asertywnos¢. Oprdécz wymienionych deficytow,
wskazuje sie rowniez brak kompetencji w zakresie przetwarzania danych, analizy i wyciggania
whioskow. Wskazane braki w umiejetnosciach pracy projektowej obnizajg jakos¢ i efektywnosé
prac zespotéw oraz catego samorzadu.

Ograniczony zakres partycypacji mieszkancow i poszczegdlnych grup interesariuszy
negatywnie wplywa na tworzenie poszczegdlnych regulacji prawnych uchwalanych przez

lokalny samorzad. Poniewaz mieszkancy i poszczegdlni interesariusze nie biorg udziatu
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w pracach nad rozwigzaniami wdrazanymi na poziomie lokalnym, wdrazane zmiany majg
charakter ogdélny, nie uwzgledniajgcy ani lokalnych uwarunkowan, ani nie wnoszacy rozwigzan,
ktére mogtyby miec charakter innowac;ji spotecznych.

W trakcie prowadzonych prac badawczych, zdiagnozowano istotne stabosci i braki w ofercie
szkolen miekkich, w szczegdlnosci z zakresu umiejetnosci interpersonalnych i zarzadczych.
Wsrdd najczesciej wskazywanych propozycji zmian w jakosci pracy placéwek znalazty sie
kwestie zwigzane z poprawg kompetencji kadr tj. szkolenia (zarzadzanie zespotem, szkolenia
z komunikacji, nastawienie na wspodtprace, poprawa przekazu informacji i dzielenia sie
doswiadczeniem), system motywacji finansowej oraz elementy dotyczace jakosci zarzadzania
i przeptywu informacji miedzy pracownikami i wydziatami. Aktualnie wiele elementéw
zarzgdzania opiera sie na intuicyjnych dziataniach oraz na wtasnych doswiadczeniach. To nie
jest systemowe rozwigzanie. Uczenie i dzielenie sie wiedzg sg ograniczone. Uczy sie od
pracownikéw wedle ich potrzeb. Takze odbiér szkoleh zewnetrznych mieszkaricéw jest wcigz
negatywny. Urzednicy w ich przekonaniu majg pracowaé, a nie odpoczywaé podczas szkolen.
Dostrzegalny jest w tym zakresie brak wystarczajacej polityki informacyjnej dotyczacej
koniecznosci szkolen. Informacji zamieszczane na stronach internetowych jednostek zawierajg
jedynie lakoniczne stwierdzenia o odbyciu szkolenia — nie sg uwypuklane rezultaty i nowinki
wprowadzone w zwigzku z podniesieniem kompetencji przez dang grupe pracownikow JST.
W sposéb istotny na zaangazowanie pracownikdw w podnoszenie kompetencji wptywa staby
system motywacyjny w placéwkach samorzagdowych. Wraz z rozwojem kompetencji nie idg
w parze dodatkowe benefity, co przektada sie na niktg cheé¢ doksztatcania pracownikow.

Brakuje dziatan nastawionych na utozsamianie sie pracownikow z urzedem.
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Il. Diagnoza deficytow i problemow w zakresie funkcjonowania lokalnej administracji

i wspotpracy z zewnetrznymi interesariuszami

1. Deficyty i problemy w zakresie funkcjonowania lokalnej administracji
Analizujac deficyty i problemy w zakresie funkcjonowania lokalnej administracji, nie sposéb pomingc
analize statystyczng miasta opisana w rozdziale 1.1, w ktdrym przedstawiono ogdle charakterystyke
miasta, ktdra rzuca wazny kontekst na zrozumienie istoty deficytéw, problemoéw oraz ich skutkéw
w oddziatujacych na standardy funkcjonowania lokalnej administracji. Zdiagnozowane w rozdziale
problemy, pozwalajg takie na dookreslenie i uzasadnienie koniecznosci podjecia dziatan

interwencyjnych i przemodelowania funkcjonowania instytucji publicznych w Cieszynie.

Ponadto na uwadze nalezy miec¢ takze fakt subregionalnego znaczenie Cieszyna. Problemy
diagnozowane w miescie, rzutujg zatem na kondycje catego subregionu. Dlatego wzmocnienie
instytucji JST i wprowadzenie miasta na nowe S$ciezki rozwoju bedg odczuwane takie

w miejscowosciach i gminach przylegajgcych do Cieszyna.

1. W miescie obserwuje sie w ostatnim dwudziestoleciu wzrost o 84% liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym. W szczegdlnosci, wzrost ten dotyczy oséb w wieku sedziwym (80 i wiecej
lat). Niekorzystny wspodtczynnik obcigzenia demograficznego (ludnos¢ w  wieku
nieprodukcyjnym na 100 osdb w wieku produkcyjnym) wynosi 72,2. Dla pordéwnania
wspotczynnik dla powiatu cieszynskiego wynidst 66,6, a dla wojewddztwa $Slaskiego 65,8.
Ujemny przyrost naturalny na 1 000 os. (-3,57) jest gorszy niz w przypadku powiatu
cieszynskiego, czy wojewddztwa Slaskiego. Niekorzystne wskazniki demograficzne w
bezposredni sposéb bedy oddziatywa¢ na polityke miasta w zakresie planowania
strategicznego.

2. Analizujac okres lat 2014-2019 mozna wskazaé, iz zaréwno dochody miasta ogétem, jak
i dochody w przeliczeniu na 1 mieszkanca wzrosty. Dochody wtasne w 2019 roku stanowity
ponad 55% dochoddéw ogdtem, co Swiadczy o duzej samodzielnosci jednostki. Na przestrzeni
analizowanych lat zauwazalny jest systematyczny wzrost zaréwno dochoddw, jak i wydatkow.
W 2016 r. oraz 2018 r. wystgpita nadwyzka dochodéw nad wydatkami. Miasto Cieszyn
wykazuje zdecydowang przewage nad grupg poréwnawczg biorgc pod uwage poziom
finansowania wydatkdw majatkowych dochodami majgtkowymi

3. taczna liczba pracownikéw instytucji samorzadowych w Cieszynie w latach 2016-2019 wzrostfa
tylko o 14 0séb, tj. 0.97% stanu zatrudnienia z roku 2016. Swiadczy to przede wszystkim

o stabilnosci zatrudnienia oraz rynku pracy we wskazanych sektorach miejskich.
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4. W analizowanym okresie lat 2014-2018 odsetek organizacji spotecznych przypadajgcych
na 1000 mieszkancéw Cieszyna wzrdst w 2017 roku (5,6), by w 2018 zmale¢ do poziomu z roku
2014 (5,0). Wskaznik ten jest co prawda wyzszy od Sredniej wartosci wskaznika dla grupy
porownawczej miast, lecz w przeciwienstwie do nich, cechuje sie szybszg tendencjg spadkows,
co moze wskazywac na stopniowe zmniejszanie sie zaangazowania spotecznego mieszkarcow,
ktore w kolejnych latach bedzie sie pogtebiato.

5. Odnotowuje sie pogarszajgce sie wartosci wskaznikéw rozwoju sektora pozarzagdowego, ktéry
po latach wzrostu, notuje spadek liczby nowopowstajgcych organizacji pozarzagdowych
w miescie. Aktywnos¢ spofeczna i zaangazowanie mieszkancéw, mogg by¢ jednym
z kluczowych elementdw wdrazania zmian instytucjonalnych w miescie, zaréwno w zakresie
wdrazania innowacji, prowadzenia proceséw partycypacyjnych, tworzenia zrebdw
przywigzania i utozsamiania sie mieszkarncéw z miastem. Wysoka aktywnosé mieszkancoéw jest
jednym z kluczowych elementéw nadajacych sens i znaczenie planowanym zmianom, nie tylko

w Cieszynie, lecz w catym kraju.

W kolejnych podrozdziatach w sposdb syntetyczny wskazane zostaty gtéwne problemy w kazdym

z obszaréw objetych analizg, ze wskazaniem ich przyczyn, skutkdw i krétkim omoéwieniem.
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1.1 Zarzadzanie strategiczne

Przyczyna

Na poziomie JST nie dokonuje sie
zbiorczych  analiz  zebranych
danych.

Brak  powigzania  pomiedzy
procesem budzetowania i
planowania zadan
strategicznych.

Zarzadzanie strategiczne odbywa
sie zwyczajowo, bez rzeczywiscie
okreslonych procedur.

Zbierane sg informacje liczbowe
dotyczace zapisow realizacji
Strategii. Brakuje analizy
jakosciowe] oraz informacji o
wptywie dziatan na
funkcjonowanie miasta.

Stabos¢ systemu
informatycznego, ktéry nie jest
dostosowany do agregowania
danych statystycznych na temat
stanu miasta oraz postepdw

realizacji dziatan i zapiséw
Strategii.
Problemem Zwigzanym z

zarzadzaniem strategicznym w
miescie jest brak odpowiednich
narzedzi informatycznych, ktére
w jednym miejscu gromadzityby
aktualne wskazniki z
monitorowania postepéw
wdrazania Strategii. Dane te
rozrzucone s3 po réinych
wydziatach i nie maja
zestandaryzowanej struktury.

Aktualizacja dokumentéw
strategicznych ma  charakter
dorazny a nie systemowy.

Braki kadrowe uniemozliwiajg
prowadzenie  systematycznych
dziatan z zakresu planowania
strategicznego  (poza  prosta
sprawozdawczoscig i
monitoringiem).

Problem

Niska
jakos¢
zarzadzani
a oraz
efektywno
Sci
prowadzon
ych dziatan
w zakresie
planowani
a
strategiczn
ego

Dziatania analityczne majg charakter
dorazny, nie umozliwiajg
formutowania spdjnych dziatan na
poziomie lokalnym.

Strategia Rozwoju Miasta nie jest
instrumentem zarzadzania w
Cieszynie - brakuje elementow
ewaluacji.

Decyzje strategiczne nie s3
podejmowane w oparciu o petng
analize danych ilosciowych i
jakosciowych. Wnioski z analiz maja
charakter dorazny.

Przygotowanie kadry kierowniczej
jest na wysokim poziomie, jednak
kompetencje zarzadcze wynikajg z
kultury organizacyjnej i
doswiadczenia, a nie z systemowosci
dziatan.

Rzeczywistym punktem odniesienia
dla realizacji projektow jest budzet
miasta - nie funkcjonuje odrebny
plan operacyjny do strategii.

W UM nie funkcjonuje system
zarzadzania strategicznego oparty na
systemowych dziataniach.

1. W wyniku przeprowadzonych prac diagnostycznych wytania sie obraz miasta, ktére ze wzgledu

na istniejgce deficyty w zakresie braku spdjnego systemu zarzadzania strategicznego nie

wykorzystuje w petni posiadanego potencjatu oraz szans rozwojowych. Dzieje sie tak za sprawg

tego, iz zardwno na poziomie dokumentéw strategicznych, jak i na poziomie realizowanych

dziatain inwestycyjnych, nie s3 analizowane dokumenty strategiczne, plany rozwojowe i
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potrzeby partneréw miasta, jak i nie poddaje sie analizie skutkdw realizowanych dziatan lub
ich braku.

2. Brak analizy skutkéw dziatan i inwestycji, to efekt kilku czynnikéw:

nieadekwatnej do potrzeb dziatan strategicznych i zapiséw strategicznych struktury
organizacyjnej miasta,

braku jednostki odpowiedzialnej i wyspecjalizowanej w analizie danych ilosciowych i
jakosciowych dotyczacych realizowanych dziatan i ich skutkéw oraz odpowiedzialnej
za planowanie i ustalanie priorytetéw przysztych inwestycji,

niskiej jakosci kompetencji pracownikdw odpowiedzialnych za agregowanie danych
statystycznych i brak umiejetnosci wysnuwania na ich podstawie wnioskéw,

braku standardu agregowania danych statystycznych, danych ptyngcych z ewaluacji i
monitoringu dziatan,

braku odpowiedniego zaplecza informatycznego, ktore pozwalatoby na agregowanie
danych oraz ich przetwarzanie i udostepnianie zainteresowanym podmiotom,

stabej jakos$ci komunikacji wewnetrznej i rozmycia odpowiedzialnosci za dziatania.

3. W efekcie zdiagnozowanych deficytow, miasto boryka sie z niskg jakoscig podejmowanych
dziatan strategicznych, ktére nie stanowig odpowiedzi na realne potrzeby, poniewaz nie sg
oparte o prawidtowg analize danych.

4. Podejmowane dziatania nie sg efektywne, nie odpowiadajg rzeczywistym potrzebom i nie
uwzgledniajg potrzeb interesariuszy, poniewaz w dziatania planistyczne i ewaluacyjne nie sg
wiaczeni mieszkancy i pozostali interesariusze, przez co ich potrzeby nie sg diagnozowane i

uwzgledniane w planowanych dziataniach strategicznych.
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1.2 Zarzadzanie finansowe

Przyczyna

Istniejgce procedury nie
wprowadzajg priorytetéw
wykonawczych dla zadan
strategicznych.

Na etapie planowania dla zadan
strategicznych nie sporzadza sie
szacunkéw ekonomicznych
skutkow realizacji zadania dla
budzetu w perspektywie co
najmniej 5 lat.

Niedoszacowanie kosztéw
utrzymywania inwestycji po
zakonczeniu procesu
inwestycyjnego.

Brak kontroli nad wydatkami
nizszego szczebla. W praktyce
odpowiedzialnosc¢ za
zamowienia publiczne (tj.
wykonywanie czynnosci
zastrzezonych dla kierownika
zamawiajgcego) jest scedowana
na naczelnikow, kierownikow i
samodzielnych pracownikdw.
Zamowienia nizsze od 30 tys.
Euro sg rowniez w
kompetencjach naczelnikéw,
kierownikow i samodzielnych
pracownikow.

Niska jakos¢ oprogramowania
do zarzadzania finansami.

Problem

Ograniczone
mozliwosci
pracownikow
w zakresie
podejmowania
decyzji oraz
brak narzedzi
do
prawidtowej
oceny
rezultatow
polityki
finansowej
miasta

Skutek

Zarzadzanie finansowe jest silnie
zalezne od procedur i przepisow
prawa niezaleznych w stosunku
do samego samorzadu.

Brak szczeg6towych analiz w
zakresie potrzeb inwestycyjnych
i ich skutkow wptywa
negatywnie na budzet JST.

Planowanie budzetowe opiera
na nieefektywnym
oprogramowaniu, ktére nie jest
dopasowane to potrzeb
jednostki.

Proces istniejgcego zarzadzania
finansowego jest

bardzo mocno obcigzony pracg
,biurokratyczng”, ktéra wymaga
generowania zestawien, tabel
oraz wypetniania formularzy.

Analizy budzetowe nie
pozwalajg na wyciggniecie
whioskow - brak jest podejscia
systemowego do zarzgdzania
polityka finansowa.

1. Odnotowano niedostateczny poziom partycypacji pracownikdw w procesie zarzadzania

finansowego na poziomie projektowania przedsiewzie¢. 80,5% pracownikdw JST nie

uczestniczy w procesie analizy ekonomicznych skutkow realizacji inwestycji/przedsiewziec.

2. Na etapie planowania, dla zadan strategicznych nie sporzadza sie szacunkéw ekonomicznych

skutku realizacji zadania dla budzetu w perspektywie co najmniej 5 lat. Zarzgdzanie finansowe

jest silnie zalezne od procedur i przepisow prawa niezaleznych w stosunku do samego
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samorzadu oraz w duzej mierze zalezy od dostepnosci funduszy europejskim w danym
obszarze, ktéry okreslany jest na poziomie wojewddzkim lub centralnym.

Problem braku analizy i przewidywania kosztéw doprowadzit do miejsca, w ktérym w miescie
zaczeto odczuwad skutki nieprzewidzianych efektéw podjetych decyzji. Nadmiar rosngcych
kosztow zachwiat zaufanie do pracownikéw i utrudniat realizowanie dziatan priorytetowych,
dlatego poziom zarzgdzania dziataniami finansowymi, zaczat by¢ przenoszony na wyisze
szczeble hierarchii zarzadzania. W efekcie dzisiejsza struktura zarzgdzania finansami w gminie
nie jest elastyczna.

W Cieszynie w ograniczonym stopniu w zarzgdzaniu miastem wykorzystuje sie technologie
informatyczne. Ich szersze wykorzystanie natomiast, mogtoby przyczynié sie w przysztosci do
ograniczenia deficytow kompetencyjnych kadr w zakresie analizy danych i wyciggania na ich
bazie trafnych wnioskéw. Docelowo w kontekscie zarzgdzania finansami miasta, obnizytoby to
takze koszty zwigzane z podejmowaniem nietrafionych decyzji finansowych, ktére nadmiernie
obcigzajg budzet miasta. Narzedzia informatyczne mogtyby przyczyni¢ sie takie do
rozszerzenia i upowszechnienia monitoringu i ewaluacji dziatan realizowanych przez cieszynski
samorzad.

Restrukturyzacja funkcjonowania Cieszyna, w obszarze zarzadzania finansowego, oparta o
wykorzystanie narzedzi informatycznych moze sprzyja¢c w przysztosci efektywniejszemu
wydatkowaniu srodkow finansowych, trafniejszemu podejmowaniu decyzji oraz zwiekszeniu
Swiadomosci i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje. Konieczne jest takze wtaczenie

pracownikéw JST spoza szczebla kierowniczego do kreowania polityki finansowej miasta.
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1.3 Koordynacja dziatan wewnatrz JST

" poym | prodem | Stk

Staba znajomos¢ regulaminu
organizacyjnego urzedu wsrod
pracownikow.

Nie ma zasad tworzenia i
funkcjonowania zespotow w JST.

Obieg dokumentéw wewnatrz Niska
jednostek nie odnosi sig d,o efektyw Przeptyw informacji ma strukturalnie
systemowego zarzadzania L, . ,, .
. nosé charakter ,pionowy”, brak jest
strategicznego, lecz prowadzony . L . -
ast W oparciu o instrukci , strukturalnej komunikacji , poziomej
J P . 1 WSPOI'pr pomiedzy wydziatam.
kancelaryjna.
acy
Formalnie nie wdrozono zasad zespoio . .
. . . Przekazywanie sprzecznych, niepetnych
tworzenia zespotéw zadaniowych, R . .
. ) wej informacji.
brak zespdt interdyscyplinarnych. .
Brak formalnych instrumentéw i staba
t . ikéw d q by
mo ywowa.ma p_racowlnl ow do jakOSC Zadania i polecenia wydawane
realizacji zadan zespotu. . . . . .
. T przepty jednostkom organizacyjnym, ktére nie
Braki w szkoleniach i sg kierowane drogg oficjalng/pisemn
umiejetnogciach miekkich z wu 2 ga oticlaina/pisemna,
L . nie zawsze sg realizowane.
zakresu komunikacji, wspoétpracy, informac
zarzadzania zespotem. ..
n Niska efektywnos¢ pracy/wspotpracy
wewnatr 16 dani h.

Brak powigzania miedzy 2 2eSpolow zadaniowyc —
systemami elektronicznego zJST Brak.systemO\.Nego po,dejsua. do
obiegu danych wykorzystywanymi mom:corqwanla efektow realizowanych

w placéwkach JST Cieszyna zadan. Nie wprowadzono konkretnych
procedur w tym zakresie.
Niewykorzystane mozliwosci i
System informatyczny nie potencjatu narzedzi informatycznych.
agreguje danych umozliwiajgcych
analize systemowa i planowanie Niski Dtugi i nieskuteczny obieg
dziatan — brak efektywnosci w dokumentéw.
pozyskiwaniu danych. poziom
Ograniczony zakres przeptywu informat Brak.a.na.llz' systemowych . )
. . . . umozliwiajacych kreowanie polityk
informacji pomiedzy zespotami zacii .
. . . . y J lokalnych w oparciu o zaagregowane
zadaniowymi oraz wydziatami. .
jednostk dane.
. W JST nie funkcjonuje warstwa

Niska wydajnosc¢ obiegu
dokumentéw.

inwestycyjna w miejskim systemie
informacji przestrzennej jako
informatyczny mechanizm wsparcia
procesu planowania inwestycji.

1. Najwiekszym problemem samorzadu w zakresie koordynacji dziatann wewnatrz JST jest brak

efektywnej komunikacji , poziomej” pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami lub jednostkami

JST. Nisko jest takze oceniania efektywnos¢ wspétpracy zespotowej i jako$¢ przekazu

informacji. Dzieje sie tak, poniewaz system zarzgdzania JST jest mocno sformalizowany i

scentralizowany. Pracownicy, jak wskazujg wyniki badani, majg ograniczone zaufanie do

przekazywanych wzajemnie

informacji

(61,1%

0sob deklaruje, iz problemem jest
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niedoinformowanie pracownikow, sprzecznos¢ w przekazywanych informacjach wskazuje
49,3%, natomiast brak zaufania/niski poziom zaufania pomiedzy pracownikami 31,6%).
Przekazywanie informacji drogg formalng wydtuza czas uzyskiwania odpowiedzi, ale jest takze
efektem niespdjnego systemu informatycznego w jednostkach samorzadowych. Istniejgce
oprogramowanie w poszczegdlnych jednostkach samorzadu nie jest ze sobg kompatybilne, co
dodatkowo utrudnia wymiane informacji oraz proces wspoétpracy miedzy poszczegélnymi
wydziatami i instytucjami.

Kolejnym deficytem jest bardzo ograniczony zakres stosowania narzedzi monitoringu i
ewaluacji dziatan. Poniewaz w tym zakresie nie wypracowano do tej pory nalezytych
standardéw, dane o dziataniach poszczegdlnych wydziatéw i jednostek nie sg powszechnie
dostepne. Nie sg takze ujednolicane, przez co problemem staje sie ich porownywalnos$é. Dzieje
sie tak takze dlatego, ze obecne struktury JST w zakresie sprawozdawczosci i podlegtosci w tym
obszarze nie sg klarowne. Zatraca sie odpowiedzialno$é za petnione zadania, poniewaz ich
rezultaty nie podlegajg petnej ocenie.

Zdiagnozowane problemy w obszarze koordynacji dziatan i wspdtpracy JST prowadzg do niskiej
efektywnosci podejmowanych dziatan, wzrostu kosztéw funkcjonowania jednostek, a takze
stabego potencjatu JST do nawigzywania wspodtpracy z podmiotami zewnetrznymi, co
ogranicza mozliwosci realizacji dziatan innowacyjnych oraz dziatan realizowanych w oparciu o

zasoby partneréw zewnetrznych.
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1.4 Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

I T

Brak procedur i standardéw Awans stanowiskowy i/lub ptacowy
zwigzanych z zarzadzaniem nie jest logicznie powigzany z
zasobami ludzkimi. systemem oceny pracy.
Zasady podnoszenia kompetencji Podnoszenie kwalifikacji nie ma
pracownikéw nie zostaty opisane. Niewysta rc charakteru systemowego.
zajace o
Ze wzgledu na niska jakos¢
Brak szkolen wewnetrznych poza i kompetenc przekazu wiedzy miedzy
szkoleniami dotyczgcymi RODO. je kadr pracownikami, JST nie ma
. . w zakresie charakteru instytucji uczacej sie.
W urzedzie funkcjonuje poczta .
lokalna (Intranet), ktéra ma duze Zarzadzam Pracownicy nie biorg udziatu w
ograniczenia przepustowosci, a zasobami procesie przygotowywania zmian
gromadzenia wiadomosci oraz Al systemowych. Decyzje s3
dostepnosci, co rowniez wptywa na ludzkimi podejmowane przez kierownictwo.
brak wymiany informacji tg droga. i
Bralf nowoczeshych nlwet_od niewykorz Kadra.zarzqdzajqca jest w réznym
zarzadzania zasobami ludzkimi, a . stopniu przygotowana do
takze zréznicowany poziom VStywame zarzadzania zasobami ludzkimi.
kompetencji kadr kierowniczych w rzeczywist Nie sa wdrazane nowe metody
tym zakresie. zarzadzania.
Prowadzone s3 szkolenia ego
tematyczne dotyczace potencjaiu Staba jakos¢ umiejetnosci
merytorycznej sfery dziatania zasobow zarzadzania zespotami, ich niska
wydziatow, a nie z kompetencji . efektywnos¢ - jako efekt braku
miekkich czy nowoczesnych metod ludzkich kompetencji.
oceny.
Dzielenie sie wiedzg odbywa sie
wylacznie poprzez stuzbe Powolne nabywanie kompetencji
przygotowawczg oraz kontakty o
. przez pracownikow JST.
nieformalne.

1. Zdiagnozowany problem gtdwny, dotyczacy niewystarczajgcych kompetencji kadr w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi, jednoczesnie taczy sie z brakiem umiejetnosci petnego
wykorzystania posiadanych zasobdéw ludzkich. Problem kompetencji zarzadczych, jest
elementem problemu systemowego lokalnego samorzadu, zwigzanego z ograniczonym
dostepem do wysokiej jakosci szkolen, ktére nawigzujg do nowoczesnych trendow,
wykorzystywania nowoczesnych instrumentéw zarzadzania kadrami, a takie sposobdw
organizacji zespotéw i dziatar zmierzajgcych do poprawy ich wydajnosci.

2. Na zdiagnozowane stabe elementy systemu zarzgdzania, nakfadajg sie takie problemy
zwigzane z niskg jakoscig komunikacji wewnetrznej w JST. Powigzane z nimi sg takze takie

elementy, jak brak ujednoliconego systemu podnoszenia kompetencji pracownikéw. Pomimo
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stosunkowo wysokich wydatkéow na szkolenia w JST, poziom kompetencji pracownikéw nie
wzrasta wraz z odbywanymi szkoleniami.

Konieczne staje sie zatem przemodelowanie struktury JST, wzmocnienie umiejetnosci
zarzadczych kadr, poprawy jakosci rekrutacji, systemu szkolen, przeptywu informacji oraz

wykorzystywania nowoczesnych narzedzi do zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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1.5 Dostepnosc¢ ustug publicznych

Przyczyna Problem Skutek
Czesciowo niedostosowane ol:fiekty,JST Brak systemowego podejécia do
doop?;rrfiitz)olr:nﬁqzilIzwdzlsr:;(s?s;tr)nzi tematu badania poziomu satysfakgji
motgrycznymiyoraz brak miejsc Swiadczenia ustug przez instytucje
. takie jak UM i podlegte jednostki.
parkingowych.
Aktualnie w JST nie funkcjonujg
szczegdtowe standardy dostepnosci dla
0s6b z ograniczong mobilnoscia poza
dostosowaniem do aktualnych wymogéw Stosunkowo dtugi czas zatatwienia
internetowych serwiséw miejskich. sprawy
Trwajg prace nad zleceniem nowej strony ’
www, ktéra ma posiada¢ dostosowanie Brak
do WCAG 2.1 oraz deklaracje dostatecz
dostepnosci. .
nej Czesciowe niedostosowanie obiektow
Brak zaangazowania pracownikéw w efe ktywn ﬁ;i?;g?i;ﬂlzzc;z:tma;sggzh Irzoblem
zatatwienie spraw przez petentéw. OS,Ci , p:rkowaziem w godzinach P v
éwiadcze urzedowania jednostek miejskich.
hia us{ug W urzedzie miejskim nie funkcjonuja
Brakuje procedur w zakresie przegladania . zespoty i biuro obstugi w zakresie
aktéw prawa miejscowego i zarzadzen publlczny ustug publicznych o charakterze
pod katem skutecznosci i efektywnosci. ch masowym.
w Z(EiE:I;l:j:i)rrazcec::gga;o:is Proces doskonalenia $wiadczenia ustug
. . publicznych — podnoszenia ich jakosci i
internetowych, w tym BIP, co nie zostato dostepnocci postepuje cho¢ zbyt
wdrozone. wolno.
Jakos¢ ustug publicznych
Wiele spraw realizowanych jest droga monitorowana jest w minimalnym
mailowa, natomiast w dalszym ciggu zakresie — brakuje Swiadomosci wsréd
funkcjonuje obieg papierowy. pracownikéw JST o mozliwosci
stosowania tego typu rozwigzan.

Dostepnos¢ ustug publicznych oceniana jest na wysokim poziomie. W najblizszej przysztosci
moze napotkaé na szereg elementéw, ktére bez podjecia dziatain interwencyjnych moga
negatywnie wptynac¢ na ich stan. W najblizszych latach jednak, ze wzgledu na zachodzace
zmiany demograficzne, ograniczeniu w sensie fizycznym moze ulec znaczna czes$¢ ustug
publicznych, ktdérych dostepnos¢ uzalezniona jest od osobistej wizyty w instytucjach
publicznych. Dlatego oprdécz podjecia dziatan z zakresu dostosowania obiektéw i przestrzeni
publicznych do potrzeb i mozliwosci oséb z dysfunkcjami (zgodnie z zasadami uniwersalnego
planowania), konieczne bedzie takze wdrozenie nowoczesnych rozwigzan informatycznych,
ktore pozwolg na wiekszy dostep do informacji i ustug publicznych, szerokiemu gronu
odbiorcéw.

Ograniczony zakres partycypacji mieszkanicow i poszczegdélnych grup interesariuszy
negatywnie wptywa takze na tworzenie poszczegdlnych regulacji prawnych uchwalanych przez

lokalny samorzad. Poniewaz mieszkancy i poszczegdlni interesariusze nie biorg udziatu w
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pracach nad rozwigzaniami wdrazanymi na poziomie lokalnym, wdrazane zmiany majg
charakter ogdlny, nie uwzgledniajacy ani lokalnych uwarunkowan, ani nie wnoszacy rozwigzan,
ktore mogtyby miec charakter innowacji spotecznych.

Gtéwnym problemem jest funkcjonowanie nowoczesnych technologii, a w zasadzie
niedostateczne wykorzystanie narzedzi cyfrowych do ksztattowania polityk publicznych i
Swiadczenia ustug na rzecz spotecznosci lokalnych. Problem w funkcjonowaniu JST pojawia sie
takze na poziomie szczegdtowym, np. wigczenia interesariuszy w proces wspdétdecydowania,
oceny dziatan, konsultowania rozwigzan i wykorzystywania wynikow konsultacji/oceny w
praktyce funkcjonowania samorzgdu. Wszelkie dziatania majg charakter doraziny lub
wynikajgcy wprost w wytycznych i prawa szczebla nadrzednego

Wéréd barier dostrzeganych w dostepnosci ustug wskazywano na problemy z parkowaniem w

godzinach urzedowania jednostek miejskich.
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1.6 Przejrzystos¢, partnerstwo, aktywnosc spoteczna, wspodtpraca miedzysektorowa

e oo g

Nie wdrozono zasad udziatu mieszkarncow Uczestnictwo w konsultacjach jest na

w procesie uchwatodawczym.

Brak wigczenia interesariuszy w proces
monitorowania planéw strategicznych
(nadzdr merytoryczny nad budowg
Strategii Rozwoju sprawowat Zespoét
Koordynacyjny, powotany przez
Burmistrza Miasta Cieszyna, ktéry
tworzyli reprezentanci wtadz miejskich
oraz pracownicy samorzadowi).

W BIP i na stronie internetowe;j
upowszechniane sg informacje o
mozliwosci udziatu mieszkancéw w
procesach wspotzarzadzania miastem,
jednak uzywany jest trudny jezyk
urzedowy.

Proces wdrazania nowych mechanizméw
partycypacji i udziatu interesariuszy w

bardzo niskim poziomie.

Niska skuteczno$¢ komunikowania o
trwajacych i planowanych procesach
konsultacyjnych.

Pracownicy rzadko podejmuja
inicjatywy zwigzane z wtgczeniem

. . Brak interesariuszy w planowanie zadan i
procgesach wspo.’rdec.ydowanlfa I. ich realizacje. Inicjatywy tego typu
wspotzarzadzania miastem nie jest wypracowa maja charakter incydentalny w

koleniami dI
_poprzedz_any szkoleniami dla nych zakresie wykraczajacym poza prawo
interesariuszy.

standardd stanf)wione w tym z?kres.ie oraz
przyjeta praktyke dziatania.
Nie funkcjonuje Rada Mtodziezowa. w Brak ustalonej procedury tworzenia i
wspotpracy planéw strategicznych.
o L . W JST nie funkcjonuja standardy
W miescie nie funkcjonujg jednostki Y4 udostepniania danych publicznych do
pomochicze. otoczenie ponownego wykorzystania (,otwarte
m dane”).
i Otoczenie spoteczne nie angazuje sie
spotéczny w funkcjonowanie samorzadu, wobec
Nie wdrozono zasady realizacji m czego JST nie majg mozliwosci

obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej.

Identyfikuje sie brak systemowego i
systematycznego rozpowszechniania
wsrod pracownikéw urzedu i jednostek
organizacyjnych wiedzy na temat

narzedzi, procedur, standardéw i dobrych

praktyk pozwalajgcych na zwiekszenie
udziatu interesariuszy w procesach
zarzgdzania miastem.

Niewielkie doswiadczenie we wspdtpracy
publiczno-prywatne;j.

angazowania w planowane dziatania
potencjatéw tkwigcych w
mieszkancach i ich instytucjach.

Ograniczony przeptyw informacji na
temat dobrych praktyk
funkcjonowania samorzaddw oraz
wolniejszy od potencjalnego przeptyw
innowacji.

Ograniczone zaangazowania
potencjatow i kapitatu tkwigcego w
sektorze prywatnym.

Akty prawne nie uwzgledniajg lokalnej
specyfiki i potrzeb mieszkancow i
otoczenia spoteczno-gospodarczego
JST.

1. Aktywnosc¢ spoteczng i obywatelskg mieszkaricow Cieszyna, mozna okresli¢ jako wysoka. Liczba

aktywnych spotecznie osdb i organizacji jest wysoka, jednakze aktywnosc ta nie przektada sie
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na wspotprace z JST, udziat w konsultacjach i innych aktywnosciach, ktére wptywajg na
wspotrzadzenie i decydowanie o sprawach Cieszyna. Aktywnos$¢é zauwazalna jest zwtaszcza na
poziomie wspotpracy regionalnej bez uczestnictwa JST. Dziatania prowadzone sg przede
wszystkim na rzecz mieszkancow i wezszych grup spotecznych. Jest to zatem istotny kapitat
miasta, ktéry na razie nie zostat w petni wykorzystany i zaangazowany.

Jednym z kluczowych deficytdw w obszarze partnerstwa, aktywnosci spoteczneji przejrzystosci
dziatan JST, jest brak wypracowanych w tym zakresie standardéw wspodtpracy. W zakresie
wspotpracy miedzysektorowej, a w szczegdlnosci wspotpracy z sektorem obywatelskim i
gospodarczym, JST nie posiada ustandaryzowanych mechanizméw dziatania. Dzieje sie tak
dlatego, iz do tej pory stosowane narzedzia komunikacji cechowaty sie relatywnie niska
skutecznoscia. Informacje o planowanych dziataniach partycypacyjnych, w ktérych mogliby
wzig¢ udziat przedstawiciele sektora biznesowego oraz spotecznego, nie docieraty do nich lub
miaty niewtasciwg tres¢, ktéra nie sktaniata ich do podjecia wspétpracy. Partycypacja i
wigczenie mieszkancow realizowana byta do tej pory wytgcznie w obszarach wymaganych
ustawowo (wersja minimum) i najczesciej nie byta zwigzana z np. z lokalnym prawodawstwem
czy podejmowaniem decyzji o planowanych i wdrazanych zmianach w obszarach dotyczacych
dziatalnosci lokalnego JST.

Oprdcz trudnosci zwigzanych z wigczeniem mieszkaricOw w procesy partycypacyjne, problem
stanowig takze zaniechania w zakresie ewaluacji, monitoringu, generowania i analizy danych
odnoszacych sie do prowadzonych dziatan w miescie. Dane sg gromadzone wytgcznie na
potrzeby realizacji danego przedsiewziecia lub dla potrzeb uchwalenia dokumentu
strategicznego, przez co w rezultacie traci sie mozliwos¢ korzystania z efektu synergii —
potencjalni partnerzy samorzadu, nie majg danych na temat jego aktualnego stanu i
potencjalnych potrzeb, przez co utrudnione staje sie podjecie dziatan wspdlnych, w ktérych
poszczegdlni partnerzy mogliby dotgcza¢ wtasne kapitaty (finansowe i niefinansowe) w proces

wspotpracy.
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1.7 Dostepnosc¢ ustug publicznych

Przyczyna Problem Skutek
Czesciowo niedostosowane obiekty JST o
. S Brak systemowego podejscia do
do potrzeb i mozliwosci oséb z . . .
. A R tematu badania poziomu satysfakc;ji
ograniczonymi zdolnosciami .. . . .
. . Swiadczenia ustug przez instytucje
motorycznymi oraz brak miejsc L . . :
. takie jak UM i podlegte jednostki.
parkingowych.
Aktualnie w JST nie funkcjonujg
szczegdtowe standardy dostepnosci dla
0s6b z ograniczong mobilnoscia poza
dostosowaniem do aktualnych wymogdéw Stosunkowo dtugi czas zatatwienia
internetowych serwiséw miejskich. sprawy
Trwaja prace nad zleceniem nowej strony Brak
www ktdra ma posiadaé dostosowanie do
W(CAG 2.1 oraz deklaracje dostepnosci. dostatecz
nej Czesciowe niedostosowanie obiektéw
Brak zaangazowania pracownikow w do mozliwosci 0s6b starszych i z
.g . P . efektywn niepetnosprawnosciami oraz problemy
zatatwienie spraw przez petentow .. . .
osci z parkowaniem w godzinach
.. urzedowania jednostek miejskich.
Swiadcze
. t W urzedzie miejskim nie funkcjonuja
Brakuje procedur w zakresie przegladania nia usiug zespoty i biuro obstugi w zakresie
aktéw prawa miejscowego i zarzadzen pub"czny ustug publicznych o charakterze
pod katem skutecznosci i efektywnosci. h masowym.
C
W 2018 roku opracowana zostata S .
. Proces doskonalenia $wiadczenia ustug
koncepcja przebudowy stron . s
. . publicznych — podnoszenia ich jakosci i
internetowych, w tym BIP, co nie zostato dostepnoéci postepuie cho zbvt
wdrozone &P postepy) Y
wolno.
Jako$¢ ustug publicznych
Wiele spraw realizowanych jest droga monitorowana jest w minimalnym
mailowa, natomiast w dalszym ciggu zakresie — brakuje Swiadomosci wsrod
funkcjonuje obieg papierowy pracownikéw JST o mozliwosci
stosowania tego typu rozwigzan.

Dostepnosé ustug publicznych oceniana jest na wysokim poziomie. W najblizszej przysztosci
moze napotkaé na szereg elementéw, ktore bez podjecia dziatan interwencyjnych moga
negatywnie wptynac¢ na ich stan. W najblizszych latach jednak, ze wzgledu na zachodzace
zmiany demograficzne, ograniczeniu w sensie fizycznym moze ulec znaczna czes$¢ ustug
publicznych, ktdérych dostepnos¢ uzalezniona jest od osobistej wizyty w instytucjach
publicznych. Dlatego oprdcz podjecia dziatan z zakresu dostosowania obiektéw i przestrzeni
publicznych do potrzeb i mozliwosci oséb z dysfunkcjami (zgodnie z zasadami uniwersalnego
planowania), konieczne bedzie takze wdrozenie nowoczesnych rozwigzan informatycznych,
ktére pozwolg na wiekszy dostep do informacji i ustug publicznych, szerokiemu gronu
odbiorcéw.

Ograniczony zakres partycypacji mieszkanicow i poszczegdélnych grup interesariuszy
negatywnie wptywa takze na tworzenie poszczegdlnych regulacji prawnych uchwalanych przez
lokalny samorzad. Poniewaz mieszkancy i poszczegdlni interesariusze nie biorg udziatu w

pracach nad rozwigzaniami wdrazanymi na poziomie lokalnym, wdrazane zmiany majg
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charakter ogdlny, nie uwzgledniajgcy ani lokalnych uwarunkowan, ani nie wnoszacy rozwigzan,
ktore mogtyby miec charakter innowacji spotecznych.

Gtéwnym problemem jest funkcjonowanie nowoczesnych technologii a w zasadzie
niedostateczne wykorzystanie narzedzi cyfrowych do ksztattowania polityk publicznych i
Swiadczenia ustug na rzecz spotecznosci lokalnych. Problem w funkcjonowaniu JST pojawia sie
takze na poziomie szczegétowym np. witgczenia interesariuszy w proces wspotdecydowania,
oceny dziatan, konsultowania rozwigzan i wykorzystywania wynikdéw konsultacji/oceny w
praktyce funkcjonowania samorzgdu. Wszelkie dziatania majg charakter doraziny lub
wynikajgcy wprost w wytycznych i prawa szczebla nadrzednego

Wérdd barier dostrzeganych w dostepnosci ustug wskazywano na problemy z parkowaniem w

godzinach urzedowania jednostek miejskich.
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1.8 Przejrzystosé, partnerstwo, aktywnosc spoteczna, wspdtpraca miedzysektorowa

e e g

Nie wdrozono zasad udziatu mieszkarncow Uczestnictwo w konsultacjach jest na

w procesie uchwatodawczym.

Brak wigczenia interesariuszy w proces
monitorowania planéw strategicznych
(nadzdr merytoryczny nad budowg
Strategii Rozwoju sprawowat Zespoét
Koordynacyjny, powotany przez
Burmistrza Miasta Cieszyna, ktéry
tworzyli reprezentanci wtadz miejskich
oraz pracownicy samorzadowi.)

W BIP i na stronie internetowe;j
upowszechniane sg informacje o
mozliwosci udziatu mieszkancéw w
procesach wspotzarzgdzania miastem,
jednak uzywany jest trudny jezyk
urzedowy.

Proces wdrazania nowych mechanizméw
partycypacji i udziatu interesariuszy w

bardzo niskim poziomie.

Niska skuteczno$¢ komunikowania o
trwajacych i planowanych procesach
konsultacyjnych.

Pracownicy rzadko podejmuja
inicjatywy zwigzane z wtgczeniem

. . Brak interesariuszy w planowanie zadan i
procgesach wspo.’rdec.ydowanlfa I. ich realizacje. Inicjatywy tego typu
wspotzarzadzania miastem nie jest wypracowa maja charakter incydentalny w

koleniami dI
_poprzedz_any szkoleniami dla nych zakresie wykraczajacym poza prawo
interesariuszy.

standardd stanf)wione w tym zz.akres.ie oraz
przyjeta praktyke dziatania.
Nie funkcjonuje Rada Mtodziezowa. w Brak ustalonej procedury tworzenia i
wspotpracy planéw strategicznych
o L . W JST nie funkcjonuja standardy
W miescie nie funkcjonujg jednostki Y4 udostepniania danych publicznych do
pomochicze. otoczenie ponownego wykorzystania (,otwarte
m dane”).
i Otoczenie spoteczne nie angazuje sie
spotéczny w funkcjonowanie samorzadu, wobec
Nie wdrozono zasady realizacji m czego JST nie majg mozliwosci

obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej

Identyfikuje sie brak systemowego i
systematycznego rozpowszechniania
wsrod pracownikéw Urzedu i jednostek
organizacyjnych wiedzy na temat

narzedzi, procedur, standardéw i dobrych

praktyk pozwalajacych na zwiekszenie
udziatu interesariuszy w procesach
zarzgdzania miastem.

Niewielkie doswiadczenie we wspdtpracy
publiczno-prywatne;j.

angazowania w planowane dziatania
potencjatéw tkwigcych w
mieszkancach i ich instytucjach.

Ograniczony przeptyw informacji na
temat dobrych praktyk
funkcjonowania samorzaddw oraz
wolniejszy od potencjalnego przeptyw
innowacji.

Ograniczone zaangazowania
potencjatow i kapitatu tkwigcego w
sektorze prywatnym.

Akty prawne nie uwzgledniajg lokalnej
specyfiki i potrzeb mieszkancow i
otoczenia spoteczno-gospodarczego
JST.

3. Aktywnosé spoteczng i obywatelskg mieszkancéw Cieszyna, mozna okresli¢ jako wysoka. Liczba

aktywnych spotecznie osdb i organizacji jest wysoka, jednakze aktywnosc ta nie przektada sie
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na wspotprace z JST, udziat w konsultacjach i innych aktywnosciach, ktére wptywajg na
wspotrzadzenie i decydowanie o sprawach Cieszyna. Aktywnos$¢ zauwazalna jest zwtaszcza na
poziomie wspotpracy regionalnej bez uczestnictwa JST. Dziatania prowadzone sg przede
wszystkim na rzecz mieszkancow i wezszych grup spotecznych. Jest to zatem istotny kapitat
miasta, ktéry na razie nie zostat w petni wykorzystany i zaangazowany.

Jednym z kluczowych deficytdw w obszarze partnerstwa, aktywnosci spoteczneji przejrzystosci
dziatan JST, jest brak wypracowanych w tym zakresie standardéw wspotpracy. W zakresie
wspotpracy miedzysektorowej, a w szczegdlnosci wspodtpracy z sektorem obywatelskim i
gospodarczym, JST nie posiada ustandaryzowanych mechanizméw dziatania. Dzieje sie tak
dlatego, iz do tej pory stosowane narzedzia komunikacji cechowaty sie relatywnie niskg
skutecznoscia. Informacje o planowanych dziataniach partycypacyjnych, w ktérych mogliby
wzig¢ udziat przedstawiciele sektora biznesowego oraz spotecznego, nie docieraty do nich, lub
miaty niewtasciwg tres¢, ktéra nie sktaniata ich do podjecia wspdtpracy. Partycypacja i
wigczenie mieszkancow realizowana byta do tej pory wytgcznie w obszarach wymaganych
ustawowo (wersja minimum) i najczesciej nie byta zwigzana z np. z lokalnym prawodawstwem
czy podejmowaniem decyzji o planowanych i wdrazanych zmianach w obszarach dotyczacych
dziatalnosci lokalnego JST.

Oprdcz trudnosci zwigzanych z wtgczeniem mieszkaricOw w procesy partycypacyjne, problem
stanowig takze zaniechania w zakresie ewaluacji, monitoringu, generowania i analizy danych
odnoszacych sie do prowadzonych dziatan w miescie. Dane sg gromadzone wytgcznie na
potrzeby realizacji danego przedsiewziecia lub dla potrzeb uchwalenia dokumentu
strategicznego, przez co w rezultacie traci sie mozliwos¢ korzystania z efektu synergii —
potencjalni partnerzy samorzadu, nie majg danych na temat jego aktualnego stanu i
potencjalnych potrzeb, przez co utrudnione staje sie podjecie dziatan wspdlnych, w ktérych
poszczegdlni partnerzy mogliby dotgcza¢ wtasne kapitaty (finansowe i niefinansowe) w proces

wspotpracy.
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lll. Cele i potrzeby Planu Rozwoiju Instytucjonalnego

1. Cele Planu Rozwoju Instytucjonalnego
W oparciu o wnioski z przeprowadzonej diagnozy strategicznej, zrealizowanych badan spotecznych,
spotkan warsztatowych oraz analiz i konsultacji wypracowano zatozenia rozwojowe cieszynskiego
samorzgdu, stanowigce wypadkowg prac eksperckich oraz gtosu mieszkaricéw i pracownikéw instytucji

publicznych. Wobec powyzszego zdefiniowano cel ogdlny Programu, jakim jest:

Poprawa zdolnosci instytucjonalnych cieszyriskiego samorzadu

Realizacja celu ogdlnego odbywata sie bedzie poprzez realizacje trzech celdw strategicznych, wsrdd

ktorych znajda sie:

Otwarty urzad - usprawnienie proceséw komunikacji zewnetrznej
w tym partycypacji z mieszkaricami

Cel ogdlny 1.

E- samorzad - poprawa wewnetrznej wymiany informacji oraz
Swiadczenie wysokiej jakosci ustug publicznych

Cel ogdliny 2.

Profesjonalna kadra - wzmocnienie potencjatu i podniesienie
kompetencji pracownikéw samorzadu

Wyznaczone cele strategiczne koncentrujg sie wokoét dziatan nastawionych na poprawe skutecznosci
funkcjonowania cieszyfiskiego samorzadu, zwiekszenie efektywnosci prowadzonych prac,
usprawnienie proceséw zarzadzania miastem, wypracowanie trwatych mechanizméw partycypacji
spotecznej, rozwijanie dialogu spotecznego, a takze zwiekszanie dostepnosci do ustug, instytucji i
przestrzeni publicznych. Sg zatem komplementarne z celami Programu Rozwdj Lokalny oraz wykazuja
duzg komplementarno$¢ wewnetrzng. Przedsiewziecia przewidziane do realizacji w ramach
poszczegblnych celdw mozna traktowad jako wspdlnie przeplatajace sie wigzki i sekwencje dziatan,
dzieki czemu ich realizacja jako catosci, bedzie miata charakter synergiczny.

Ponizej przedstawiono wytyczone cele strategiczne wraz z opisem kluczowych obszardow, ktdre obejma

interwencja.
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Otwarty urzad - usprawnienie proceséw komunikacji zewnetrznej
w tym partycypacji z mieszkaricami

Cel ogdlny 1.

Poprzez Otwarty urzad rozumie sie podjecie dziatarn zmierzajagcych do usprawnienia komunikacji
z mieszkancami Cieszyna, ich wtaczenie w procesy wspotdecydowania o miescie oraz tworzenia
wspolnoty aktywnych mieszkanncéw, odpowiedzialnych i zaangazowanych w dziatania zwigzane
z zarzgdzaniem miastem. Poczucie sprawstwa oraz odpowiedzialnosci za wspdlny los miasta, ma
za zadanie prowadzi¢ do wzmacniania lokalnej tozsamosci oraz szerszego wykorzystania potencjatu
mieszkancow Cieszyna.

W ramach realizacji celu planuje sie realizacje 2 przedsiewzieé, wsréd ktdrych znajdg sie:

Cel strategiczny Przedsiewziecia

1. Wspdlnie rozmawiajmy o Cieszynie — nowy model

.1 W"f’St X 111 Wy.pratfowane partycypacji spotecznej w Cieszynie.

zaangazowania mechanizmoéw

obywateli w zycie partycypacji oraz dostepu . .
publiczne do informacji publicznej 2. Partnerstwo Publiczno-Prywatne nowym narzedziem

realizacji zadan wtasnych miasta.

E- samorzad - poprawa wewnetrznej wymiany informacji oraz
Swiadczenie wysokiej jakosci ustug publicznych

Cel ogdliny 2.

E-samorzad odnosi sie do zadan zwigzanych z poprawg jakosci i dostepnosci swiadczonych ustug oraz
podniesienia jakosci komunikacji wewnetrznej JST. To podjecie dziatarh zmierzajacych do usprawnienia
procesdow S$wiadczenia ustug publicznych w sposdb cyfrowy i nowoczesny z wykorzystaniem
specjalistycznego oprogramowania dedykowanego dla samorzaddw, zwiekszenia racjonalnosci
podejmowanych decyzji oraz ich optymalnego dopasowania do realnych potrzeb mieszkancow,

prowadzi¢ bedzie do wydajniejszego zarzadzania posiadanymi przez Cieszyn zasobami.

W ramach realizacji celu przewidziano nastepujace przedsiewziecia:

Cel strategiczny Dziatanie Przedsiewziecia

3. Integracja miejskiego systemu informatycznego narzedziem

11.1 Usprawnienie Il.1.1 Wdrozenie skutecznego zarzadzania miastem.

rozwigzan
informatycznych dla
usprawnienia pracy JST

procesu informatyzacji
JST 4. System monitoringu i zarzagdzania zuzyciem energii i wody w

obiektach Miasta Cieszyn.
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Profesjonalna kadra - wzmocnienie potencjatu i podniesienie
kompetencji pracownikéow samorzadu

jest jednym z kluczowych zasobdéw kazdej wspdlnoty samorzadowe;.

Odpowiednio przygotowani do petnienia swych zadan pracownicy instytucji publicznych, wptywaja

zaréwno na sprawnos¢ funkcjonowania samorzadu jak i jakos¢ zycia mieszkarncéw. Dlatego trzeci

z celdow rozwojowych koncentrowat sie bedzie na wykorzystaniu, wzmocnieniu i uzupetnieniu

kompetencji posiadanych przez pracownikéw jednostek samorzadowych Cieszyna.

Przedsiewziecia mieszczace sie w ramach celu 3 to:

Ill. 1.1 Wzmocnienie
potencjatu kadr
administracji

Il.1. Wprowadzenie
zintegrowanego systemu

szkolen .
samorzgdowej

I11.2 Wzmocnienie [11.2.1 Powotanie gremidw

potencjatu kadr do doradczych dla JST oraz

ksztattowania polityk efektywna polityka

lokalnych rekrutacyjna

5. Rozwdj kompetencji informatycznych pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Cieszynie.

6. Wdrazanie dobrych praktyk w Urzedzie Miejskim w Cieszynie
— wizyty studyjne i szkolenia.

7. Program stazowy w Urzedzie Miejskim w Cieszynie.

8. Eko-pomoc! - czyli miejscy doradcy ekologiczni.

9. Szkota Lideréow Miasta Cieszyna.

10. Cieszynski Think Tank.
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Poz o Jednostka ., o Czestotliwos¢ Rok Wartosc Wartosc
o NEVAVE] Wskaznik . Zrddto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania bazowy bazowa docelowa

Cel projektu

TABELA WSKAZNIKOW DLA PLANU ROZWOJU INSTYT!

Lepsze dostosowanie administracji lokalnej do potrzeb swoich obywateli

liczba przeszkolonych pracownikéw
administracji lokalnej we wdrazaniu

Rezultat 1 Stworzenie ram dla poprawy proceséow rekomendacji z Przegladu Stanu osoba Lista obecnodci Jednorazowo, na 2019 0K 50 K
zarzadczych na poziomie lokalnym Zarzadzania w Samorzadzie Lokalnym koniec XI1.2023 oM 50 M
Kobiety
Mezczyzni
Otwarty urzad - usprawnienie proceséw
Rezultat 2 komunikacji i partycypacji
z mieszkaricami
Wypracowany nowy (lub poddany
Aktywne wigczenie mieszkancow i przegladowi i doskonaleniu .
. S . zarzadzenie
Produkt 2.1 . podmlc?tow prywatr.mych W ObOW.I.E)ZUJE]Cy) mc::‘chamzm sztuka burmistrza miasta ws jednorazowo 2020 0 2
funkcjonowanie spoteczne i gospodarcze partycypacji spotecznej — procedura / . .
- ) S zmiany regulaminu
Cieszyna zarzadzenie / uchwata [odpowiednio do
wymagan prawnych]
E- samorzad — poprawa wewnetrznej
Rezultat 3 wymiany informacji oraz swiadczenie
wysokiej jakosci ustug publicznych
Wdrozono co najmniej jedno
rozwigzanie instytucjonalne, zarzadzenie
Produkt 3.1 Usprawnienie procesu informatyzacji JST zmierzajace do usprawnienia sztuka burmistrza miasta ws jednorazowo 2020 0 1
i podniesienia standardu dziatania na zmiany regulaminu
poziomie samorzadu lokalnego
zarzadzenie
Produkt 3.2 Usprawnienie procesu informatyzacji JST sztuka burmistrza miasta ws jednorazowo 2020 0 1

zmiany regulaminu

83




Produkt 3.3

Rezultat 4

Produkt 4.1

Produkt 4.2

Cel
bilateralny

Rezultat 5

Produkt 5.1

Produkt 5.1

Produkt 5.1
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zarzadzenie
Usprawnienie procesu informatyzacji JST sztuka burmistrza miasta ws jednorazowo 2020
zmiany regulaminu

Profesjonalna kadra - wzmocnienie
potencjatu i podniesienie kompetencji
pracownikow cieszynskiego samorzadu
Liczba pracownikéw samorzadowych
(urzedu i / lub miejskich jednostek

Wzmocnienie potencjatu kadr organizacyjnych)
administracji samorzgdowej Miasta przeszkolonych z zakresu doskonalenia osoba listy obecnosci Rocznie 2019
Cieszyn zarzadzania i / lub doskonalenia

Swiadczonych
ustug publicznych
Wdrozono co najmniej jedno

. " rozwigzanie instytucjonalne, zarzadzenie
Wsparcie kooperacji kluczowych . . . . - . . .
L zmierzajace do zwiekszenia zdolnosci sztuka burmistrza miasta ws Rocznie 2019
pracownikéw i lideréw spotecznych . . . . . .
instytucjonalnych i kompetencji zmiany regulaminu

lokalnej administracji
Poprawa wspotpracy pomiedzy podmiotami polskimi a instytucjami z Panstw — Darczyncow zaangazowanymi w projekt

Wsparcie wspotpracy miedzy
Beneficjentem a podmiotami z Panstw -
Darczyrncow
liczba uczestnikéw z Polski w wizytach
zagranicznych (w podziale na pte¢, osoba lista obecnosci Rocznie 2019
Panstwo — Darczynce);
liczba uczestnikéw z Panstw —
Darczyncow w wizytach w Polsce (w osoba lista obecnosci Rocznie 2019
podziale na pte¢, Paninstwo — Darczynce);
Liczba szkolen wspétorganizowanych
przez podmioty polskie i z Paristw- sztuki lista obecnosci Rocznie 2019
Darczyncow.
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2. Wskazanie kluczowych potrzeb rozwoju instytucjonalnego

Kluczowe potrzeby rozwoju instytucjonalnego Miasta Cieszyna oscylujg wokét:

Rozwijania umiejetnosci analitycznych pracownikéw JST oraz zastosowania nowoczesnych
narzedzi informatycznych umozliwiajgcych wdrozenie spdjnego systemu agregacji danych.
Rozwoju systemu podnoszenia kompetencji kadr JST, zarédwno w zakresie umiejetnosci
zarzadczych, pracy projektowej, umiejetnosci informatycznych jak i umiejetnosci miekkich
zwigzanych z komunikacjg, wspétpraca zespotows etc.

Dziatan nakierowanych na poprawe jakosci zarzgdzania strategicznego, w tym w szczegdélnosci
podnoszenia kompetencji pracownikéw JST w zakresie standarddw wspodtpracy i umiejetnosci
analizy, planowania i realizacji przyjetych dziatan, w celu petnego wykorzystywania potencjatu
i pozycji miasta oraz poprawy efektywnosci funkcjonowania JST.

Poprawy komunikacji ,poziomej” wewnatrz jednostek JST poprzez poprawe efektywnosci
wspotpracy zespotowe;j i jakosci przeptywu informac;ji.

Wzrostu kompetencji kadr JST w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi i petniejszego
niewykorzystania rzeczywistego potencjatu zasobdéw ludzkich.

Dziatann nastawionych na poprawe dostepnosci ustug publicznych w miescie, dopasowania
oferowanych ustug do realnych potrzeb mieszkancéw w oparciu o stosowanie formut
partycypacyjnego zarzgdzania miastem.

Rozwoju kultury otwartosci, inkluzyjnosci, transparentnosci dziatan we wspdtpracy
z mieszkaricami oraz instytucjami spotecznymi i gospodarczymi.

Poprawy obstugi petentéw w oparciu o wdrozenie modelu komunikacji na linii urzednik-klient.
Rozwoju wspdtpracy miedzysektorowej, w tym wspdtpracy z samorzgdami w kraju i poza jego
granicami, w celu wykorzystywania i dzielenia sie doswiadczeniami i dobrymi praktykami
z zakresu funkcjonowania JST.

Zwiekszenia dostepnosci mieszkancéw za pomocg narzedzi e-komunikacji do danych
agregowanych przez jednostki miejskie, w celu rozwijania wspétpracy z mieszkancami

i Swiadomego, planowego, ustandaryzowanego systemu wspotzarzadzania.
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3. Opis powigzan Planu Rozwoju Instytucjonalnego z dokumentami
strategicznymi i planistycznymi na poziomie krajowym regionalnym
i lokalnym

Plan Rozwoju Instytucjonalnego jest wyrazem potrzeb spotecznosci lokalnej i samorzgdu miasta
Cieszyna. Przedmiotowe opracowanie zostato poddane kompleksowej weryfikacji w zestawieniu
z kluczowymi dokumentami strategicznymi i planistycznymi miasta. Zakres prowadzonej interwencji
ma wymiar lokalny, kreuje rozwdj na poziomie poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego.
Niniejsze opracowanie jest w petni zgodne z zatozeniami, priorytetami oraz celami artykutowanymi

w ponizej zestawionych dokumentach.

Komplementarnos¢ z dokumentami na poziomie miasta

Strategia Rozwoju Miasta Cieszyna na lata 2010 - 2020 w zakresie:

CEL I: Stworzenie wfasciwej, nowoczesnej infrastruktury techniczne;j.

CEL II: Zapewnienie warunkéw dla rozwoju kapitatu ludzkiego oraz podnoszenie jakosci zycia.
CEL lll: Wzmocnienie konkurencyjnosci gospodarczej i atrakcyjnosci inwestycyjnej Cieszyna.
CEL IV: Kreowanie atrakcyjnego osrodka turystycznego o znaczeniu ponadregionalnym.

Plan Gospodarki Niskoemisyjnej Cieszyna w zakresie:

Celu strategicznego - Dazenie do utrzymania niskoemisyjnego rozwoju gospodarczego i zaspokajania potrzeb
spoteczenstwa, tj. rozwoju gospodarczo-spotecznego Miasta Cieszyn do 2020 roku nastepujgcego bez wzrostu
zapotrzebowania na energie pierwotng i finalna.

Gminny Program Ochrony Srodowiska Miasta Cieszyna w zakresie:
Celdéw strategicznych:

I. Stworzenie wtasciwej, nowoczesnej infrastruktury technicznej, spotecznej i ustugowe] zaspokajajgcej
potrzeby mieszkancow.

1. Zwiekszenie atrakcyjnosci miasta dla chcacych inwestowad i prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza.
lll. Podniesienie atrakcyjnosci miasta i wypromowanie go jako miejsca, ktére warto odwiedzic.
Gminny Program Rewitalizacji Miasta Cieszyna do roku 2026 w zakresie:

Wizji obszaru rewitalizacji: Obszar po rewitalizacji to teren, na ktorym dobrze sie mieszka, pracuje i
Wypoczywa, przyjazny mieszkaricom, przedsiebiorcom i turystom, dostepny pod wzgledem komunikacyjnym,
przyciggajacy klimatem pogranicza polsko-czeskiego oraz atrakcyjng, bezpieczng przestrzenig i wysokiej
jakosci infrastrukturg, zapewniajacy petne wykorzystanie wszystkich zasobdéw i potencjatéw lokalnych,
wyrdzniajacy sie aktywnoscig mieszkarncow sprzyjajacg rozwojowi kapitatu spotecznego.

Celu strategicznego: Poprawa jakosci zycia mieszkancow i aktywizacja spoteczno-gospodarcza, tad
przestrzenny i nowoczesna infrastruktura oraz dobre warunki do pracy, nauki i wypoczynku w czystym,
przyjaznym srodowisku.

Cel szczegdtowy Polityki w zakresie relacji miedzypokoleniowych: Organizowanie przestrzeni zycia publicznego
w celu budowania relacji miedzypokoleniowych.
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IV. Opis dziatan planowanych do podjecia w odpowiedzi

zidentyfikowane problemy i cele

na

Zgodnie z przyjetg logikg dokumentu, w rozdziale zamieszczone zostaty informacje o dziataniach

planowanych w ramach realizacji PRI wraz z dopasowanymi do nich celami strategicznymi oraz

przedsiewzieciami. Dziatania i przedsiewziecia zostaty pogrupowane i w odpowiednich sekwencjach

opisane w kolejnych czesciach rozdziatu.

Dziatania w ramach celéw strategicznych

1. Wypracowane mechanizmow partycypacji oraz dostepu do informacji publicznej

I. Informacje ogélne ‘

1.1 Tytut dziatania

Aktywne wiaczenie mieszkancéw i podmiotéw prywatnych w
funkcjonowanie spoteczne i gospodarcze Cieszyna

1.2 Planowany czas trwania
dziatania

I12021-11 2023

1.3 Catkowity koszt realizacji
dziatania (w zt)

600 000,00

1.4 Podmiot realizujgcy dziatanie
(lider dziatania)

Miasto Cieszyn

1.5 Cel strategiczny

11.1 Kroétki opis dziatania

Wzrost zaangazowania obywateli w zycie publiczne

Dziatanie to odpowiedZ na zdiagnozowany deficyt zwigzany z
ograniczong aktywnoscig obywatelska mieszkancéw Cieszyna w zyciu
publicznym. Dotychczasowe procesy konsultacyjne prowadzone w
miescie ograniczaty sie jedynie do prowadzenia konsultacji spotecznych
projektow uchwat, przeprowadzania ankiet, organizacji spotkan
informacyjnych. W tych dziataniach brata udziat niewielka ilos¢ osdb,
przewaznie tych samych. Tak prowadzone konsultacje doprowadzity do
braku zainteresowania mieszkancéw spotkaniami i rozmowa na temat
miasta z przedstawicielami urzedu miasta. Jednoczesnie mieszkarcy
biorg czynny udziat w komentowaniu dziatan miasta na portalach
spotecznosciowych, co nie przektada sie na udziat w procesach
konsultacyjnych. Istnieje duzy potencjat aktywnosci spotecznej w
obszarze zarzadzania miastem i oczekiwanie na wykorzystanie tego
potencjatu. Dziatanie Aktywne wiqgczenie mieszkancow i podmiotow
prywatnych w funkcjonowanie spoteczne i gospodarcze Cieszyna
stanowi niewatpliwie krok zmierzajgcy do lepszego poznania potrzeb
spotecznosci lokalnej i nawigzania aktywnej wspotpracy i dialogu z
szerszg grupg mieszkancow. Dodatkowym komponentem dziatania jest
podniesienie kompetencji pracownikéw w szczegdlnosci w zakresie
partnerstw publiczno-prywatnych, ktére winny by¢ narzedziem
zblizajgcym instytucje miasta do mieszkancéw.

Il. Szczegotowy zakres dziatania

1.2 Planowane produkty
dziatania

Produktami dziatania (przedsiewziecie Wspdlnie rozmawiajmy o
Cieszynie — nowy model partycypacji spotecznej w Cieszynie) bedzie:

1. Nowy Model Partycypacji Spotecznej jako zbidr zasad i standardow
prowadzenia konsultacji, dialogu spotecznego - 1

2. Projekt uchwaty Rady Miejskiej w sprawie zasad prowadzenia
konsultacji wdrozenia Modelu Partycypacji Spotecznej w Miescie
Cieszynie -1

3. Projekt zarzadzenia Burmistrza Miasta w sprawie wdrozenia
standardéw prowadzenia dialogu spotecznego w Miescie Cieszynie - 1

Produkty posrednie:
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1. Raport z badania opinii mieszkancéw: 1

2. Raporty z badan fokusowych: 1

3. Szkolenia zespotu odpowiedzialnego za wdrozenie modelowego
systemu partycypacji spotecznej zmierzajacej do wspodtzarzadzania
miastem przez mieszkancéw w JST: 15 pracownikéw x 5 dni
szkoleniowych

4. Plan kampanii informacyjne;j: 1

W ramach przedsiewziecia ,Partnerstwo Publiczno-Prywatne nowym
narzedziem realizacji zadan wtasnych miasta” produktami beda:

1. Uzyskanie petnej (kompletnej) dokumentacji niezbednej do
przeprowadzenia inwestycji w formule Partnerstwa Publiczno-
Prywatnego.

2. Podpisanie umowy z partnerem prywatnym na realizacje inwestycji

1.3 Planowane rezultaty
dziatania

Rezultatem przedsiewzie¢ sktadowych dziatania bedzie wzrost liczby
interesariuszy uczestniczacych w dialogu spotecznym, w konsultacjach
spotecznych a takze nabycie przez pracownikdw Urzedu Miejskiego
nowych kompetencji umozliwiajgcych przeprowadzenie kolejnych
inwestycji z zastosowaniem Partnerstwa Publiczno-Prywatnego oraz
poszerzenie wiedzy i kompetencji.

11.4 Beneficjenci dziatania

Beneficjentem bezposrednim bedg pracownicy administracji
Beneficjentem korncowym bedg mieszkancy, przedstawiciele organizacji
spotecznych, lokalni przedsiebiorcy oraz uzytkownicy systemoéw
miejskich.

Beneficjentem bezposrednim bedg réwniez szkoleniowcy, trenerzy i
eksperci prowadzacy szkolenia.

11.5 Standardy dostepnosci

Dziatanie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatgcznik nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. W
szczegoblnosci: wszystkie spotkania organizowane w ramach realizacji
przedsiewziecia bedg prowadzone w miejscu pozbawionym barier
architektonicznych, istotne informacje bedg dystrybuowane (lub
redystrybuowane) w formie umozliwiajacej ich odbioér przez wszystkich
zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci narzadéw stuchu i wzroku.
Tam, gdzie z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub kosztowych
mozliwosci systemowego witgczenia mieszkancow ze szczegdlnymi
potrzebami bedzie ograniczony, uruchomiony zostanie indywidualny
kanat komunikacji. Réwniez zadania o charakterze zamknietym beda
organizowane w sposéb umozliwiajgcy wiaczenie w prace i szkolenia
wszystkich pracownikdw merytorycznie zwigzanych z procesem,
niezaleznie ich indywidualnych ograniczen.

1.6 Wiaczenie spotecznosci
lokalnej

Przygotowanie narzedzi w ramach tego przedsiewziecia bedzie
angazowato lokalng spotecznosé. Zaréwno szkolenia dla pracownikéw
oraz przygotowanie nowego mechanizmu partycypacyjnego odbedzie sie
przy aktywnym udziale mieszkancéw. W ramach przygotowania
mechanizmu partycypacji planuje sie szerokie konsultacje w zakresie
diagnozy potrzeb i preferencji mieszkancéw, a takze liczne spotkania
pilotazowe/modelowe.

1.7 Informacja i promocja

Powodzenie realizacji przedsiewzie¢ w ramach tego dziatania w duzej
mierze oparte jest o budowe zaufania do nowego wymiaru kontaktu
mieszkancéw z lokalnymi wtadzami. Informowanie oraz wigczanie w
proces przygotowania i realizacji przedsiewzie¢ samych mieszkancow
pozwoli na naturalne wytonienie ambasadoréw proponowanych
rozwigzan wsrdd lokalnej spotecznosci. Utozsamianie sie mieszkancow z
dziataniem i realizowanymi przedsiewzieciami poza prowadzonymi
akcjami informacyjnymi z wykorzystaniem zwyczajowych form
komunikacji: strona www, Biuletyn Informacji Publicznej, aplikacja
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mobilna, lokalne media, dedykowane strony internetowe, to jeden z
najwazniejszych no$nikéw informacji na temat realizacji przedmiotowych
przedsiewzie¢. Miejsca w przestrzeni miejskiej powigzane z realizacja
przedsiewzie¢ zyskajg dedykowane oznakowanie, ktére bedzie réwniez
wynikiem konsultacji spotecznych i bedzie zaprojektowane w sposdb
ergonomiczny i dostepny dla wszystkich w tym dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Informacje oraz wszelkie przekazy bedy przygotowywane
prostym i zrozumiatym dla kazdego jezykiem, aby zapewni¢ komfort
korzystania z wdrozonych narzedzi.

11.8 Trwatos¢ dziatania

Po zakonczeniu realizacji przedsiewziec¢ zgodnie z opisem szczegétowym
Miasto bedzie utrzymywato przez co najmniej pie¢ lat wdrozone
narzedzia co najmniej w formie wdrozonej, ale tez bedzie pokrywaé z
wtasnego budzetu koszty zwigzane z koniecznoscia wprowadzania zmian
i modernizacji. Wdrozone narzedzia bedg spetniaty wymogi dostepnosci
w tym dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, co bedzie realizowaé miasto
we wtasnym zakresie po zakoriczeniu realizacji kazdego z przedsiewziec
wchodzacych w skfad niniejszego dziatania. W okresie trwatosci miasto
bedzie dazyto do wsparcia rozwigzan rozwojowych dla wdrozonych
narzedzi i przedsiewzie¢, tak aby byly one nie mniej atrakcyjne dla
beneficjentow bezposrednich oraz beneficjentéw koricowych.

11.9 Opis poszczegdlnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania

Nazwa przedsiewziecia:

1. Wspdlnie rozmawiajmy o Cieszynie — nowy model partycypacji
spotecznej w Cieszynie

Opis i zakres przedmiotowy:

1. Powotanie zespotu ds. wypracowania nowego modelu partycypacji
spotecznej — Il kw. 2021

2. Wypracowanie opisu przedmiotu zamoéwienia i wybér
doradcy/eksperta w zakresie partycypacji spotecznej — Ill kw. 2021

3. Pogtebiona analiza barier komunikacji i preferencji mieszkarncéw
wobec sposobdéw komunikowania sie z administracja jst/badania opinii
publicznej, badania fokusowe wsréd organizacji pozarzgdowych - IV kw.
2021

4. Opracowanie od 8 do 10 scenariuszy spotkan, konsultacji, dialogu z

mieszkaricami oraz ich szerokie omdwienie z interesariuszami — | — Il kw.
2022

5. Opracowanie Nowego Modelu Partycypacji Spotecznej tj. zasad i
standardéw prowadzenia konsultacji, dialogu spotecznego — Il kw. 2022

6. Utworzenie stanowiska petnomocnika ds. partycypacji spotecznej

7. Przygotowanie pracownikéw urzedu i jednostek organizacyjnych do
wdrozenia Modelu Partycypacji — Il kw. 2022 — IV kw. 2022

8. Przeprowadzenie pilotazowych spotkan, konsultacji spotecznych wg
wybranych scenariuszy — I =11l kw. 2023

9. Ewaluacja zatozen oraz wypracowanie docelowej wersji Modelu
Partycypacji Spotecznej - tj. zasad i standarddw prowadzenia konsultacji,
dialogu spotecznego — IV kw. 2024

Podmiot odpowiedzialny za
przedsiewziecie:

Miasto Cieszyn

Zakres czasowy:

[1-2021 - IV-2024

Szacunkowy koszt (w zt):

300 000,00

Planowane Zrédta finansowania:

Dotacje na projekt EOG

Nazwa przedsiewziecia:

2. Partnerstwo Publiczno-Prywatne nowym narzedziem realizacji
zadan wtasnych miasta

Opis i zakres przedmiotowy:

Celem przedsiewziecia jest nabycie umiejetnosci przez pracownikéw
urzedu w zakresie przygotowania i przeprowadzania procesu
partnerstwa publiczno-prywatnego na przyktadzie przeprowadzenia
inwestycji ,Zagospodarowanie przestrzeni publicznej w obszarze
Miejskich Hal Targowych i targowisk miejskich w rejonie ulic: Sarkandra,
Stawowa, Kolejowa”.

Przedsiewziecie bedzie sktadato sie z nastepujgcych etapdw:
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1. Przeprowadzenie cyklu szkolen dla zespotu pracownikéw, ktdrzy
uczestniczy¢ beda w pilotazowej procedurze realizacji inwestycji z
zastosowaniem Partnerstwa Publiczno-Prywatnego — Il kw. 2021 -1V kw.
2021:

- Koncepcja i podstawy prawne partnerstwa publiczno-prywatnego.

- Przygotowanie projektu PPP - standardy postepowania.

- Umowa o partnerstwie publiczno-prywatnym — ramy prawne oraz
mechanizmy ptatnosci.

- Mozliwosci dofinansowywania partnerstwa.

- Monitoring przebiegu partnerstwa.

- Case study (parkingi, szpitale, domy pomocy).

2. Zdefiniowanie przez pracownikdw zakresu projektu PPP etap
przygotowawczy — Il kw. 2021

3. Wybér doradcy/doradcéw przy przygotowaniu i realizacji projektu PPP
polegajacego na zaprojektowaniu, budowie, finansowaniu i utrzymaniu
obiektu kubaturowego uzytecznosci publicznej o wartosci naktadéw
inwestycyjnych ok. 30 min zt — Il kw. 2021

4. Przygotowanie postepowania na wybor partnera — IV kw. 2021

Podmiot odpowiedzialny za
przedsiewziecie:
Zakres czasowy: | 11-2021 —IV-2021
Szacunkowy koszt (w zt): | 300 000,00
Planowane zrodta finansowania: | Dotacje na projekt EOG
11l. Planowane Zrédta finansowania dziatania
Wspdlnie rozmawiajmy o Cieszynie — nowy model partycypacji
spotecznej w Cieszynie

Miasto Cieszyn

Nazwa przedsiewziecia:

Rok Szacunkowy koszt Zrédto finansowania
2021 60 000,00 Dotacje na projekt EOG
2022 150 000,00 Dotacje na projekt EOG
2023 90 000,00 Dotacje na projekt EOG

Partnerstwo Publiczno-Prywatne nowym narzedziem realizacji zadan

wtasnych miasta.
Rok | Szacunkowy koszt Zrédto finansowania

2021 300 000,00 Dotacje na projekt EOG

Nazwa przedsiewziecia:

2. Wdrozenie rozwigzan informatycznych dla usprawnienia pracy JST

I. Informacje ogdlne ‘

1.1 Tytut dziatania Wdrozenie rozwigzan informatycznych dla usprawnienia pracy JST

1.2 Planowany czas trwania
dziatania

1.3 Catkowity koszt realizacji
dziatania (w z1)

1.4 Podmiot realizujgcy dziatanie
(lider dziatania)

111/2021 - 1IV/2023

2125 000,00

Gmina Cieszyn

1.5 Cel strategiczny Usprawnienie procesu informatyzacji JST

II. Szczegdtowy zakres dziatania

Dziatanie nastawione jest na standaryzacje funkcjonowania samorzgdu Gminy Cieszyn,
jako odpowiedZ na pojawiajgce sie w jej funkcjonowaniu deficyty zwigzane z
agregowaniem danych umozliwiajgcych tworzenie analiz oraz formutowanie wnioskow
dla realizacji polityk lokalnych. Oprécz danych ogdlnie dostepnych zwigzanych z
dziataniem samorzadu, wyzwania polityki na szczeblu regionalnym wymagajg podejscia

1.1 Krétki opis
dziatania
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systemowego i kompleksowego dla tworzenia analiz. Szczegélnym wyzwaniem dla JST
jest tworzenie takich rozwigzan strategicznych, ktére umozliwiajg prowadzenie polityki:
- ekonomicznej, nastawionej na efektywne wykorzystanie srodkéw publicznych,

- ekologicznej, uwzgledniajacej aspekty ochrony srodowiska,

- prospotecznej, skierowanej do wszystkich grup spotecznych zamieszkujgcych dane
terytorium.

Warunki, w jakich wspotczesnie dziatajg jednostki samorzadu terytorialnego, wymagaja
od nich stosowania zasad zintegrowanego zarzgdzania strategicznego. Zasad
ukierunkowanych na osigganie celéw rozwojowych, zdefiniowanych w dokumentach
strategicznych,  ksztaftujgcych  rozwdj spoteczno —  gospodarczy  wspdlnot
samorzgdowych. Proces ten powinien opiera¢ sie o skoordynowane stosowanie
niezbednych narzedzi zarzadzania i $wiadome wykorzystanie efektu synergii
podejmowanych dziatan, wsparte statym monitoringiem i okresowg ewaluacja.
Podejscie to wymaga szerokiej dostepnosci danych pozwalajgcych na diagnoze obecnego
stanu oraz umiejetnosci ich analizowania w ujeciu porownawczym. Wazne jest réwniez
praktyczne wykorzystanie wnioskdw w procesie aktualizacji strategii sektorowych
planéw operacyjnych oraz w procesie biezgcego zarzadzania.

W Cieszynie w ograniczonym stopniu (w zarzadzaniu miastem, tworzeniu analiz
finansowych, przeptywie kluczowych informacji i danych) wykorzystuje sie technologie
informatyczne. Identyfikuje sie problem zwigzany z niedoborem szybko i kompleksowo
dostepnych danych niezbednych do prowadzenia analiz dotyczacych miasta, jego
rozwoju, silnych i stabych stron, szans i zagrozen.

Dane agregowane z wszystkich miejskich jednostek i instytucji umieszczone w jednej
aplikacji umozliwiatyby lepsze mozliwosci pozyskiwania kompleksowych danych o
gminie, ale takze danych dotyczgcych, demografii, zmian w zakresie inwestycji, danych
finansowych.

Stworzenie nowego narzedzia cyfrowego bytoby bardzo przydatne w biezgcej
dziatalnosci gminy dla potrzeby konstruowania réznego rodzaju opracowan, analiz,
prezentacji, przygotowywania materiatéw pod katem zadan budzetowych.

Gtownym celem modernizacji systeméw informatycznych jest doskonalenie procesow
pracy w Urzedzie zaréwno w sferze stymulowania rozwoju miasta i zarzadzania jego
mieniem, jak i w zakresie zatatwiania indywidualnych spraw jego mieszkancéw.
Obecnie urzad miejski i miejskie jednostki korzystajg z réznych systemdw i programéw
informatycznych do realizacji zadan wtasnych. Sg to m.in.:

- programy finansowo-ksiegowe REKORD, Dysponent

- System Informacji geodezyjno-przestrzennej eWmapa

- system obiegu dokumentéw SOD

- system zarzadzania LIDER

- Zrédto

- system do zarzadzani budzetem obywatelskim

Szersze wykorzystanie narzedzi informatycznych i specjalistycznego oprogramowania
(dedykowanego dla cieszyiskiego samorzadu) mogtoby przyczynic¢ sie w przysztosci do
ograniczenia deficytow kompetencyjnych kadr w zakresie analizy danych i wyciggania na
ich bazie trafnych wnioskow. Docelowo w kontekscie zarzadzania finansami miasta,
obnizytoby to takze koszty zwigzane z podejmowaniem nietrafionych decyzji
finansowych, ktére nadmiernie obcigzajg budzet miasta. Narzedzia informatyczne
mogtyby przyczynic sie takze do rozszerzenia i upowszechnienia monitoringu i ewaluacji
dziatan realizowanych przez cieszyniski samorzad.

W efekcie zdiagnozowanych problemdw obserwuje sie nizszg efektywnos¢ pracy JST, a
takze znaczace straty wynikajgce z niewykorzystywania potencjatow zaréwno otoczenia
spotecznego, gospodarczego jak i instytucji publicznych, ktére nie sg w petni wtgczone w
procesy wspoétrzadzenia i wspdétzarzadzania.

Dziatanie oprdcz zadan zwigzanych z przemodelowaniem pracy wewnetrznej JST, ma
takze na celu wypracowanie standardow komunikacji i wtgczenie mieszkancéw i ich
instytucji (gospodarczych, spotecznych, naukowych itp.) w prace zwigzane z
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wypracowaniem nowej formuty komunikacji w miescie. Jest to wynik zdiagnozowanej
,biernosci” mieszkancow, ktérych do tej pory (poza budzetem obywatelskim) nie udato
wtgczy¢é w zarzadzanie miastem, co posrednio wynika ze stosowania nieskutecznych
narzedzi komunikacji i niewykorzystywania uwag mieszkancéw, do wdrazania zmian w
miescie.

W zakresie polityki ekologicznej Gmina Cieszyn staje przed koniecznoscig pogodzenia
dalszego rozwoju z ograniczeniem emisji gazéw cieplarnianych. Jednym z dziatan
pozwalajgcych sprosta¢ temu wyzwaniu jest ograniczanie strat energetycznych i
poprawa efektywnosci energetycznej w obiektach komunalnych przez zarzadzanie
zuzyciem energii i innych medidéw w miejskich obiektach uzytecznosci publicznej (ok. 40).
W wiekszos$ci obiektow nalezgcych do Miasta Cieszyn optymalizacja moze nastepowad w
oparciu o monitorowanie i analize biezgcego zuzycia energii i innych mediéw. Natomiast
w dziesieciu obiektach, w ktérych notowana jest znaczna konsumpcja energii, konieczne
jest zastosowanie systemu pozwalajgcego zdalne sterowanie, monitorowanie i
sterowanie pracg instalacji w czasie rzeczywistym.

Podsumowujac, dziatanie uwzglednia w swoim zamierzeniu:

- wdrozenie zasad profesjonalnego zarzadzania w sektorze publicznym z wykorzystaniem
metod i technik z sektora prywatnego,

- nacisk na wyznaczanie jasnych celéw, ustalanie wskaznikéw ich wykonania oraz
standardy ustug,

- nacisk na kontrolowanie wynikéw dziatat — czy cele zostaty osiggniete?

- specjalizacja dziatania instytucji administracji publicznej — polegajaca na wyodrebnianiu
z dostepnych informacji tych najbardziej potrzebnych

- zwiekszenie dyscypliny w wykorzystaniu srodkéw budzetowych i czasu pracy (Scisty
pomiar i raportowanie w kontekscie osiggania celéw, ewaluacja zrealizowanych dziatan
pod katem osiggania celéw i efektywnosci finansowej).

11.2 Planowane

Integracja miejskiego systemu informatycznego narzedziem skutecznego zarzadzania
miastem:

- system agregacji danych — 1 szt.

- utworzenie zintegrowanego systemu informatycznego opartego o system agregacji
danych —1 szt.

- zakup 35 laptopdw na potrzeby obstugi oprogramowania w celu korzystania z systemu
przez miejskie jednostki organizacyjne — 35 szt.

produkty dziatania | - przeszkolenie 45 uzytkownikow — 45 oséb.
System monitoringu i zarzgdzania zuzyciem energii i wody w obiektach Miasta Cieszyn:
- system informatyczny — 1 szt.
- baza zawierajaca dane na temat charakterystyki technicznej i energetycznej budynkéw
gminnych oraz historycznych wielkosci zuzycia mediow. - 1 szt.
- urzadzenia pomiarowe i wykonawcze (wraz z systemem tgcznosci) — 10 szt.
Rezultatem realizacji przedsiewziecia "Integracja miejskiego systemu informatycznego
narzedziem skutecznego zarzadzania miastem" bedzie przede wszystkim:
- opracowanie 4 tematycznych raportéow na bazie zintegrowanego systemu
- zintegrowanie danych z systemow informatycznych miasta — min. 6 systemow
- wzrost efektywnosci realizacji zadan przez pracownikow zatrudnionych w Urzedzie
Miejskim, umiejetnos¢ zarzadzania i wykorzystywania wdrozonych nowych rozwigzan w
zakresie  organizacji Urzedu Miejskiego skutkujgcych  poprawg sprawnosci
I1.3 Planowane instytucjonalnej miasta,

rezultaty dziatania

- zapewnienie profesjonalnej obstugi dla realizowanych ustug przez miasto Cieszyn dzieki
wdrozeniu usprawnien cyfrowych,
- zwiekszenie skutecznosci pozyskiwania i opracowywania danych o gminie

Rezultatem realizacji przedsiewziecia "System monitoringu i zarzadzania zuzyciem
energii i wody w obiektach Miasta Cieszyn" bedzie:

- oszczednosc energii elektrycznej, cieplnej, oszczednos¢ zuzycia wody,

- kontrola zuzycia energii i wody,
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- zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych,

- zmniejszenie produkcji Sciekow,

- zwiekszenie efektywnosci energetycznej,

- nizsze koszty funkcjonowania obiektow,

- mozliwos¢ precyzyjnego planowania budzetu w oparciu o doktadniejsze prognozy
zuzycia medidw,

- bezpieczne i wygodne archiwizowanie danych, mozliwos¢ tatwego i przejrzystego
prezentowania danych,

- Swiadome zarzadzanie gospodarka energetyczng i wydatkami, prowadzace do
oszczednosci mediow, a takze zwiekszenie efektywnosci energetycznej w gminie,

- kreowanie i rozwdj wizerunku jednostki samorzadu terytorialnego, swiadomej
koniecznosci efektywnego zarzadzania energig, zgodnie z zasadami zrownowazonego
rozwoju,

- wzrost odpornosci miasta Cieszyna na skutki zmian klimatycznych,

- ograniczenie skali zagrozen zwigzanych ze skutkami zmian klimatycznych,

- ograniczenie skutkow finansowych, gospodarczych, srodowiskowych i spotecznych
skutkéw zmian klimatycznych.

1.4 Beneficjenci
dziatania

Beneficjentem bezposrednim bedg pracownicy administracji samorzgdowej, jednostki
samorzgdowe oraz instytucje publiczne.

Beneficjentem koncowym bedg mieszkancy, przedstawiciele organizacji spotecznych,
lokalni przedsiebiorcy oraz uzytkownicy systeméw miejskich.

I1.5 Standardy
dostepnosci

Przedsiewziecia zaktadajg dostepnosc¢ dla wszystkich mieszkancow, w tym grup o
szczegdlnych potrzebach i zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wpisuje sie w
zatozenia Programu Dostepno$¢ Plus 2018-2025. Przedsiewziecia beda realizowane z
uwzglednieniem Zat. nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020 do
Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. Projekt uwzglednia standardy
cyfrowe, informacyjno-promocyjne, szkoleniowe przede wszystkim poprzez:

- zgodnosc ze standardem WCAG 2.1;

- materiaty bedg opracowane w jezyku tatwym do czytania lub w innych wersjach
alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole, infografiki) dla osodb, ktore ze
wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie ptynnie;

- wszystkie spotkania organizowane w ramach realizacji przedsiewziecia bedg
prowadzone w miejscu pozbawionym barier architektonicznych, istotne informacje bedg
dystrybuowane (lub redystrybuowane) w formie umozliwiajgcej ich odbior przez
wszystkich zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci.

Ponadto opracowany i wdrozony system spetniac bedzie wszelkie standardy dostepnosci
cyfrowej przewidziane innymi regulacjami prawnymi obowigzujacymi zaréwno w Unii
Europejskiej, jak i w Polsce w tym:

- Konwencji ONZ o prawach osdéb niepetnosprawnych sporzgadzonej w Nowym Jorku w
dniu 13 grudnia 2006 roku;

- Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemodw
teleinformatycznych;

- Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. W przypadku opracowan tradycyjnych w ramach
realizowanych przedsiewzie¢ tresci przygotowywane, publikowane oraz podawane do
publicznej wiadomosci w ramach realizacji tego przedsiewziecia bedg przygotowywane,
tak aby jej interpretacja nie stanowita barier dla réznego rodzaju oprogramowania
wspierajgcego osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

11.6 Wiaczenie
spotecznosci
lokalnej

Narzedzia wdrozone w ramach przedsiewzie¢ beda angazowaty lokalng spotecznosé,
kadry samorzadowe, przedstawicieli biznesu oraz trzeciego sektora. Mozliwosci jakie
niosg innowacyjne technologie przyczynig sie do budowy nowego wymiaru zaufania
spotecznego. Dzieki wdrozonym narzedziom elektronicznym miasto zyska sprawnosc
instytucjonalng w zakresie ksztattowania polityki lokalnej, ktéra bedzie wptywata w
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sposéb rzeczywisty na partycypacje spoteczng i bedzie budowata wspdlne poczucie
odpowiedzialnosci za otoczenie miasta.

Wdrozone narzedzia elektroniczne bedg  uzupetnieniem  szeregu  dziatan
podejmowanych od wielu lat przez samorzad w kontekscie udostepniania danych
lokalnych, umozliwiajgcych sprawne zarzadzanie strategiczne. Mieszkancy w ramach
przygotowania przedsiewzie¢ bedg mieli realny wptyw na koncowy ksztatt
zaprojektowanych narzedzi, dzieki zaplanowanym warsztatom oraz badaniom ich
preferencji i oczekiwan.

1.7 Informacja i
promocja

Powodzenie realizacji przedsiewzie¢ w ramach tego dziatania w duzej mierze oparte jest
o budowe zaufania do nowego wymiaru przedstawiana danych o JST.

Informowanie oraz wigczanie w proces przygotowania i realizacji przedsiewzie¢ samych
mieszkancow pozwoli na naturalne wytonienie ambasadoréw proponowanych
rozwigzan wsrod lokalnej spotecznosci. Utozsamianie sie mieszkancéw z dziataniem i
realizowanymi przedsiewzieciami poza prowadzonymi akcjami informacyjnymi z
wykorzystaniem zwyczajowych form komunikacji: strona www, Biuletyn Informacji
Publicznej, aplikacja mobilna, lokalne media, dedykowane strony internetowe, to jeden
z najwazniejszych nosnikéw informacji na temat realizacji przedmiotowych
przedsiewziec.

Informacje oraz wszelkie przekazy bedg przygotowywane prostym i zrozumiatym dla
kazdego jezykiem, aby zapewni¢ komfort korzystania z wdrozonych narzedzi. W
szczegodlnosci po zakoriczonym wdrozeniu przedsiewziecia przeprowadzona zostanie
akcja informacyjna skierowana do wszystkich mieszkancow dotyczaca nowych
mozliwosci jakie stwarza system. Planowane sg réwniez dziatania promocyjne w zakresie
promocji mozliwosci wigczenia innych podmiotéw do udostepniania danych w ramach
rozbudowania systemu w przysztosci.

11.8 Trwatosé
dziatania

Po zakonczeniu realizacji przedsiewzie¢, zgodnie z opisem szczegdtowym, Miasto bedzie
utrzymywato przez co najmniej pie¢ lat wdrozone narzedzia co najmniej w formie
wdrozonej, ale tez bedzie pokrywac z wtasnego budzetu koszty zwigzane z koniecznoscig
wprowadzania zmian i modernizacji. Wdrozone narzedzia beda spetniaty wymogi
dostepnosci, w tym dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, co bedzie realizowac miasto
we wtasnym zakresie po zakonczeniu realizacji kazdego z przedsiewzie¢ wchodzacych w
sktad niniejszego dziatania. W okresie trwatosci miasto bedzie dazyto do wsparcia
rozwigzan rozwojowych dla wdrozonych narzedzi i przedsiewzie¢, tak aby byty one nie
mniej atrakcyjne dla beneficjentéw bezposrednich oraz beneficjentéw koncowych.
Rozwigzanie bedzie utrzymywane i rozwijane z zaangazowaniem S$rodkow witasnych
cieszynskiego samorzgdu w porozumieniu z kierownikami jednostek.

Wszelkie dziatania rozwojowe w zakresie tego przedsiewziecia bedg poddawane
konsultacjom z kierownikami jednostek, aby zapewni¢ spdjnos¢ zarowno rozwigzania
systemowego jak i potrzeb poszczegdlnych jednostek. Prowadzone beda réwniez
cyklicznie badania oceny komunikacji wewnetrznej, w ktérych udziat beda brali
pracownicy.

Oceny wdrozonych rozwigzan bedg przeprowadzane cyklicznie, z wtasnych srodkéw, w
drodze ankiet dla pracownikdw i badania satysfakcji klienta.

11.9 Opis poszczegdln

ych przedsiewzie¢ w ramach dziafania

Nazwa
przedsiewzigcia:

Integracja miejskiego systemu informatycznego narzedziem skutecznego zarzadzania
miastem.

Opis i zakres
przedmiotowy:

Przedsiewziecie polega na opracowaniu i wdrozeniu nowego systemu informatycznego,
umozliwiajgcego agregacje kluczowych danych oraz nastepnie upowszechnienia
monitoringu i ewaluacji dziatan realizowanych przez cieszynski samorzad. Docelowo w
kontekscie zarzadzania finansami miasta, obnizytoby to takie koszty zwigzane z
podejmowaniem nietrafionych decyzji finansowych, ktére nadmiernie obcigzajg budzet
miasta.

Realizacja przedsiewziecia obejmuje:

1. Analize potrzeb urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych w obszarach integracji
systemow informatycznych. Analiza obejmie:

- System wspomagania zarzadzania (Management Information System — MIS, Decision
Support System — DSS, Executive Information Systems - EIS), funkcjonujacy w oparciu o
hurtownie danych;
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- Hurtownie danych — stanowigcg element integrujgcy systemy informatyczne,

- Bazy Dziedzinowe, obejmujgce wszystkie nieprzestrzenne bazy tematyczne (w tym
réwniez systemy finansowo-ksiegowe, kadrowo-ptacowe),

- System Informacji Przestrzennej,

- Systemy Informacji Geodezyjnej,

- System Obiegu Dokumentdw,

- Portal internetowy - obejmujgcy m.in. strone www miasta, BIP - Biuletyn Informacji
Publiczne;.

Analiza zostanie wykonana przed podmiot zewnetrzny - IV kw. 2021

2. Przygotowanie koncepcji systemu —wykonawca zewnetrzny — | kw. 2022.
Opracowanie bedzie punktem wyjscia do podjecia prac nad porzgdkowaniem stanu
zasobow informatycznych Miasta, zwitaszcza w potgczeniu z niezbednym dla takiego
przedsiewziecia zoptymalizowaniem organizacji Miasta i wprowadzeniem systemu
zarzadzania procesami.

3. Wytonienie wykonawcy systemu. Procedura zostanie wykonana przed podmiot
zewnetrzny — Il kw. 2022.

4. Realizacje i wdrozenie systemu integrujgcego miejskie systemy informatyczne.
Integracja obejmie:

- system wspomagania zarzadzania miastem funkcjonujgcy w oparciu o hurtownie
danych,

- hurtownie danych,

- bazy dziedzinowe, obejmujgce wszystkie nieprzestrzenne bazy tematyczne (w tym
réwniez systemy finansowo-ksiegowe, kadrowo-ptacowe),

- System Informacji Przestrzennej,

- Systemy Informacji Geodezyjnej,

- System Obiegu Dokumentdw,

- Portal internetowy - obejmujgcy m.in. strone www miasta, BIP - Biuletyn Informacji
Publicznej,

[ kw. 2022 — Il kw. 2023

5. Wyposazenie sprzetowe. Zakup laptopdw wraz z oprogramowaniem w celu
mozliwosci korzystania z zintegrowanego systemu informatycznego. Zakup 35 sztuk
laptopdw na potrzeby miejskich jednostek organizacyjnych.

I kw. 2022 — 1l kw. 2023

6. Przeprowadzenie szkolen z uzytkowania systemu dla wyznaczonych 45 pracownikow
urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych — IV kw. 2023.

3 szkolenia grupowe - szkoleniowe po 15 uczestnikéw. 1 x 8h kazdej grupy (tgcznie 24 h)
45 szkolen indywidualnych x 4 h.

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie:

Gmina Cieszyn

Zakres czasowy:

IV kw. 2021 — IV kw. 2023

Szacunkowy koszt
(w zt):

1 500 000,00

Planowane Zrédta
finansowania:

Dotacje na projekt EOG

Nazwa
przedsiewziecia:

System monitoringu i zarzgdzania zuzyciem energii i wody w obiektach Miasta Cieszyn.

Opis i zakres
przedmiotowy:

Przedsiewziecie pn. ,System zarzgdzania zuzyciem energii i mediéw w obiektach Miasta
Cieszyn”, bedzie polegato na stworzeniu narzedzia pozwalajgcego:

- monitorowac¢ zuzycie energii i medidw w komunalnych obiektach uzytecznosci
publicznej (ok. 40),

- analizowac dane dotyczgce konsumpcji mediow,

- powierzy¢ zewnetrznemu operatorowi zdalng optymalizacje pracy instalacji w
wybranych budynkach,

- identyfikowaé nieprawidtowosci w funkcjonowaniu instalacji,

- sterowac pracg instalacji w czasie rzeczywistym,

- podejmowac dziatania zmierzajgce do eliminacji niekorzystnych zachowan.

Etap |

95




PLAN ROZWOIJU INSTYTUCJIONALNEGO

Etap Il

gminnych.

Etap Il

od | kw. 2022
Biezgce funkcjonowanie systemu

I kw. 2021 - IV kw. 2021
1. Zebranie i digitalizacja informacji na temat charakterystyki technicznej i energetycznej
budynkéw gminnych:
- danych dotyczgcych charakterystyki technicznej budynku (np. powierzchnia catkowita,
ogrzewana);

- doktadne okreslenie przeznaczenia budynku, sposobdw i czestotliwosci wykorzystania
poszczegdlnych pomieszczen, godzin pracy, liczby uzytkownikdw itp.;

- zebranie informacji na temat instalacji, systemdw i wyposazenia zuzywajgcego energie;
- okreslenie stanu technicznego budynku i jego wyposazenia;

- identyfikacja najwazniejszych inwestycji zrealizowanych w okresie ostatnich 3-5 lat;

- zebranie historyczny danych na temat zuzycia energii i medidw (np. na podstawie
rachunkdéw za energie i wode).

2. Organizacja postepowania przetargowego:
- opracowanie SIWZ;

- opisu przedmiotu zamdwienia;

- wybor wykonawcy.

I kw. 2022 - IV kw. 2022
1. Przekazanie Wykonawcy danych dotyczgcych struktury jednostek organizacyjnych w
miescie oraz informacji na temat charakterystyki technicznej i energetycznej budynkéw

2. Ustalenie modelu wspoétpracy oraz udostepniania danych dotyczgcych zuzycia energii
i mediow przez dostawcow.
3. Przygotowanie wersji roboczej systemu i wykonanie testéw wewnetrznych:

- modutu odpowiedzialnego za zbieranie danych ze wszystkich obiektéw gminnych,

- modutu zaprojektowanego do zarzgdzania (sterowania) zuzyciem energii w wybranych
dziesieciu budynkach.

4. Szkolenia obstugi oraz funkcjonalnosci systemu.
5. Testy po stronie Zamawiajgcego i zgtoszenie potencjalnych uwag.
6. Przekazanie ostatecznej wersji systemu.

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewzigcie:

Gmina Cieszyn

Zakres czasowy:

[11-2021 - 1V-2023

Szacunkowy koszt

" 625 000,00

Planowane zrédta
finansowania:

Dotacje na projekt EOG

Nazwa przedsiewziecia:

Integracja miejskiego systemu informatycznego narzedziem skutecznego

zarzadzania miastem.

Rok Szacunkowy koszt Zrédto finansowania
2021 25000 Dotacje na projekt EOG
2022 605 960 Dotacje na projekt EOG
2023 869 040 Dotacje na projekt EOG
D Sy.stem njuonitoringu i zarzgdzania zuzyciem energii i wody w obiektach
Miasta Cieszyn.
Rok | Szacunkowy koszt Zrédto finansowania
2021 45 000 Dotacje na projekt EOG
2022 490 000 Dotacje na projekt EOG

3. Wzmocnienie potencjatu kadr administracji samorzgdowej
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I. Informacje ogélne

1.1 Tytut dziatania

Wzmocnienie potencjatu kadr administracji samorzadowej

1.2 Planowany czas trwania
dziatania

[1-2021 - IV-2023

1.3 Catkowity koszt realizacji
dziatania (w zt)

794 800

1.4 Podmiot realizujgcy dziatanie
(lider dziatania)

Miasto Cieszyn

1.5 Cel strategiczny

11.1 Kroétki opis dziatania

Wprowadzenie zintegrowanego systemu szkolen

Il. Szczegotowy zakres dziatania
Dziatanie to odpowiedz na zdiagnozowane problemy zwigzane z
niedoskonatoscig kadry urzedniczej, mato skutecznym zarzadzaniem
zasobami ludzkimi oraz niedoborem kadr UM Cieszyn.
Niewystarczajgce umiejetnosci informatyczne pracownikéw, co wobec
stale doskonalonych narzedzi informatycznych stanowi narastajacy
problem w szybkiej realizacji zadan, brak oferty szkoleniowej
dostosowanej do potrzeb Urzedu w tym zakresie, pojawienie sie nowych
obowigzkow w samorzadzie zwigzanych z koniecznoscig nabycia
kolejnych umiejetnosci cyfrowych np. opracowywanie raportu o stanie
gminy, transmisja obrad sesji, umieszczanie napiséw na nagraniach
publikowanych w Internecie, informatyzacja ustug publicznych,
wprowadzenie pracy zdalnej z uwagi na epidemie - aktualny system
szkolen pracownikéw Urzedu bazujacy na pojedynczych szkoleniach z
poszczegdlnych obszarow tematycznych nie jest w stanie wspoméc i
przygotowac kadr.
W zwigzku z ciggle zmieniajgcymi sie przepisami, wytycznymi i nowymi
praktykami rozwigzywania probleméw miast lokalna kadra urzednicza
nie jest w stanie nadazy¢ za zachodzgcymi zmianami z jednej strony ze
wzgledu na brak odpowiednich narzedzi $ledzenia innowacyjnych
rozwigzan, z drugiej strony na zbyt mato liczng kadre. Co wiecej
zauwazalny jest problem zwigzany z brakiem zainteresowanych oséb do
pracy w urzedzie miejskim i miejskich jednostkach organizacyjnych. Na
organizowane nabory na wolne stanowiska urzednicze czesto nie ma
odpowiedzi w postaci ztozenia aplikacji kandydatow. Organizowane
nabory na wolne stanowiska czesto nie prowadza takze do wyboru
kandydata do zatrudnienia.
Przedsiewziecia zaproponowane w ramach dziatania zmierzajag do
organizacji szkolen informatycznych — poszerzajgcych wiedze z zakresu
wykorzystania nowoczesnych narzedzi elektronicznych, organizacji
sprofilowanych wizyt studyjnych, zgodnych z potrzebami miasta, a takze
uruchomienie ptfatnych stazéw, ktére powinny zacheci¢ do pracy w
lokalnym magistracie i wyksztatci¢ kompetentna kadre.

1.2 Planowane produkty
dziatania

Do produktow dziatania nalezy zaliczy¢:

Cykl 10 szkolen informatycznych dla pracownikéw samorzadowych,
40 przeszkolonych pracownikéw

4 pieciodniowe wyjazdy studyjne

4 raporty podsumowujgce dobre praktyki

Wzmocniony system gospodarki odpadami

Wzmocniony system zamodwien publicznych

Przygotowanie i realizacja programu stazowego — 1 szt.

8 0s0b (studentdw), ktére odbyty staz w UM

1.3 Planowane rezultaty
dziatania

PN A WN R

Podniesienie ~ kompetencji  informatycznych  pracownikéw
uczestniczacych w szkoleniu.

2. Zwiekszenie kompetencji pracownikédw i wzmocnienie systemu
gospodarki odpadami komunalnymi.

3. Wzmocnienie systemu zaméwien publicznych.

4. Przygotowanie miodych ludzi do pracy w samorzadzie terytorialnym.
5. Zwiekszenie zainteresowania miodych ludzi pracg w samorzadzie

terytorialnym.
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Rezultaty posrednie:

1. Opracowanie cyklu szkolern informatycznych dostosowanych do
specyfiki pracownika samorzagdowego.

2. Opracowanie programu szkolen jst.

3. Uzyskanie certyfikatéw przez pracownikdw jst uczestniczgcych w cyklu
szkolen.

4. Zbudowanie zespotu lideréw jst w celu dzielenia sie wiedzg i
doswiadczeniem oraz pomoc w zakresie kompetencji informatycznych.
5. Nawigzanie wspdtpracy z innymi gminami na gruncie wymiany
doswiadczen.

6. Wypracowanie i wprowadzenie nowych procedur dotyczacych
badanych systemow.

7. Wprowadzenie nowych zastosowan technologicznych
wspomagajacych systemy.

8. Wzmocnienie kompetencji zawodowych pracownikow.

9. Integracja zespotu UM.

11.4 Beneficjenci dziatania

Bezposrednimi beneficjentami dziatania sg pracownicy, urzednicy UM w
Cieszynie natomiast koricowymi, studenci i mieszkaricy miasta Cieszyn,
ktorzy beda obstugiwani przez bardziej kompetentna i lepiej wyszkolong
kadre.

11.5 Standardy dostepnosci

Dziatanie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatacznik nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. W
szczegoblnosci: wszystkie spotkania organizowane w ramach realizacji
przedsiewziecia beda prowadzone w miejscu pozbawionym barier
architektonicznych, istotne informacje bedg dystrybuowane (lub
redystrybuowane) w formie umozliwiajgcej ich odbidr przez wszystkich
zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci narzadéw stuchu i wzroku.
Tam, gdzie z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub kosztowych
mozliwosci systemowego wigczenia mieszkancow ze szczegdlnymi
potrzebami bedzie ograniczony, uruchomiony zostanie indywidualny
kanat komunikacji. Réwniez zadania o charakterze zamknietym beda
organizowane w sposéb umozliwiajgcy wtgczenie w prace i szkolenia
wszystkich pracownikdw merytorycznie zwigzanych z procesem,
niezaleznie od ich indywidualnych ograniczen.

11.6 Wiaczenie spotecznosci
lokalnej

W zakresie wtaczenia spotecznosci lokalnej planuje sie biezgce
komunikowanie rezultatéw prac, publikacje raportéw i wiaczenie w
program stazowy studentéw. Ponadto nalezy nadmieni¢, ze dziatanie
bedzie wdrazane przez powotane gremium - Zespot ds. wdrazania,
monitoringu i ewaluacji, w skfad ktérego sktad beda wchodzi¢
przedstawiciele spotecznosci lokalnej.

1.7 Informacja i promocja

Powodzenie realizacji przedsiewzie¢ w ramach tego dziatania w duzej
mierze oparte jest o budowe zaufania do nowego wymiaru kontaktu
mieszkancéw z lokalnymi wtadzami. Informowanie oraz witgczanie w
proces przygotowania i realizacji przedsiewzie¢ samych mieszkancow
pozwoli na naturalne wytonienie ambasadoréw proponowanych
rozwigzan wsrod lokalnej spotecznosci. Utozsamianie sie mieszkancow z
dziataniem i realizowanymi przedsiewzieciami poza prowadzonymi
akcjami informacyjnymi z wykorzystaniem zwyczajowych form
komunikacji: strona www, Biuletyn Informacji Publicznej, aplikacja
mobilna, lokalne media, dedykowane strony internetowe, to jeden z
najwazniejszych nosnikow informacji na temat realizacji przedmiotowych
przedsiewzieé. Miejsca, w przestrzeni miejskiej powigzane z realizacjg
przedsiewzie¢ zyskaja dedykowane oznakowanie, ktére bedzie réwniez
wynikiem konsultacji spotecznych i bedzie zaprojektowane w sposdb
ergonomiczny i dostepny dla wszystkich w tym dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Informacje oraz wszelkie przekazy bedg przygotowywane
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prostym i zrozumiatym dla kazdego jezykiem, aby zapewnié¢ komfort
korzystania z wdrozonych narzedzi.

11.8 Trwatos¢ dziatania

Po zakonczeniu realizacji przedsiewzig¢ zgodnie z opisem szczegétowym
Miasto bedzie utrzymywato przez co najmniej pie¢ lat wdrozone
narzedzia co najmniej w formie wdrozonej, ale tez bedzie pokrywac z
wtasnego budzetu koszty zwigzane z koniecznoscig wprowadzania zmian
i modernizacji. Wdrozone narzedzia bedg spetniaty wymogi dostepnosci,
w tym dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, co bedzie realizowaé miasto
we wtasnym zakresie po zakoriczeniu realizacji kazdego z przedsiewzie¢
wchodzacych w skfad niniejszego dziatania. W okresie trwatosci miasto
bedzie dazyto do wsparcia rozwigzan rozwojowych dla wdrozonych
narzedzi i przedsiewzieé, tak aby byly one nie mniej atrakcyjne dla
beneficjentow bezposrednich oraz beneficjentéw koricowych.

11.9 Opis poszczegdlnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania

Nazwa przedsiewziecia:

Rozwadj kompetencji informatycznych pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Cieszynie

Opis i zakres przedmiotowy:

1. Powotanie zespotu, wypracowanie opisu przedmiotu zamowienia i
wybér wykonawcy (Il kw. 2021)

2. Wybor grupy 40 pracownikéw JST do udziatu w cyklu szkolen (I kw.
2021)

3. Udziat grupy 40 pracownikéw JST w cyklu szkolen (Il — IV kw. 2021)

4. Podsumowanie wynikow i efektéw uzyskanych z przedsiewziecia (I kw.
2022)

5. Opracowanie programu podnoszenia kompetencje informatyczne
pracownikow JST (I -1V kw. 2022)

Podmiot odpowiedzialny za
przedsiewziecie:

Miasto Cieszyn

Zakres czasowy:

11-2021 — IV-2022

Szacunkowy koszt (w zt):

140 000

Planowane zrodta finansowania:

Dotacje na projekt EOG

Nazwa przedsiewziecia:

Wdrazanie dobrych praktyk w Urzedzie Miejskim w Cieszynie — wizyty
studyjne i szkolenia.

Opis i zakres przedmiotowy:

Cykl 4 wyjazddw studyjnych do gmin/podmiotéw realizujgcych zadaniaw
oparciu o nowoczesne technologie, wymiana doswiadczen w obszarach:
1. system gospodarki odpadami komunalnymi,

2. gospodarka odpadami w obiegu zamknietym,

3. system zaméwien publicznych z wykorzystaniem dywersyfikacji zlecen
ustug przygotowania i przeprowadzenia postepowan zgodnie z UPZP.

1. Wyznaczenie dwdch czteroosobowych zespotéw pracownikéw do
wyjazdéw w wybranych obszarach dziatania gmin Il kw. 2021

2. Wytypowanie czterech gmin w oparciu o badania prowadzone w
ramach udziatu Urzedu Miejskiego w Cieszynie w przedsiewzieciu
»Benchmarking — Kontynuacja” realizowanego przez Slaski Zwigzek Gmin
i Powiatéw, jako kontynuacja projektu "Benchmarking - narzedzie
efektywnej kontroli zarzadczej w urzedach miast na prawach powiatu,
urzedach gmin i starostwach powiatowych” — Il kw. 2021

3. Nawigzanie wspodtpracy w wytypowanymi gminami w celu
zorganizowania wyjazddéw studyjnych Il kw. 2021

4. Organizacja wyjazdow studyjnych Il kw. 2021

5. Przeprowadzenie 4 pieciodniowych wyjazdéw studyjnych Il — IV kw.
2021
6. Opracowanie raportéw w wyjazdéw studyjnych Il — IV kw. 2021

7. Analiza mozliwosci zastosowania ,dobrych praktyk” w badanych
obszarach w Urzedzie Miejskim w Cieszynie | kw. 2022

8. Wdrozenie dobrych praktyk w badanych obszarach w Urzedzie
Miejskim w Cieszynie Il kw. 2022

9. Podsumowanie przedsiewziecia Il kw. 2022.
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Podmiot odpowiedzialny za
przedsiewziecie:

Miasto Cieszyn

Zakres czasowy:

[1-2021 - 11-2022

Szacunkowy koszt (w zi):

258 000

Planowane Zrédta finansowania:

Dotacje na projekt EOG

Nazwa przedsiewziecia:

Program stazowy w Urzedzie Miejskim w Cieszynie

Opis i zakres przedmiotowy:

W ramach przedsiewziecia planuje sie realizacje programu stazowego dla
studentow studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych zainteresowanych
w przysztosci praca w Urzedzie Miejskim w Cieszynie. Realizacja
programu stazowego bedzie odbywata sie w nastepujacych etapach:

1. Powotanie koordynatora i zespotu zadaniowego ds. programu
stazowego (3 os.) — | kw. 2022.

2. Analiza potrzeb kadrowych wydziatéw — | kw. 2022.

3. Analiza potrzeb stazowych wsréd studentéw — mieszkarncow Cieszyna
—ankieta online — | kw. 2022.

4. Opracowanie regulaminu programu stazowego — Il kw. 2022.

5. Opracowanie budzetu programu stazowego — Il kw. 2022.

6. Nabor do udziatu w programie stazowym — Il - 11l kw. 2022.

7. Szkolenia kompetencyjne dla pracownikéw — opiekundw stazu — 11 - 1l
kw. 2022.

8. Realizacja programu stazowego — odbywanie stazy — Il kw. 2022 — IV
kw. 2023.

9. Ewaluacja programu stazowego — IV kw. 2023.

Podmiot odpowiedzialny za
przedsiewziecie:

Miasto Cieszyn

Zakres czasowy:

[-2022 - 1V-2023

Szacunkowy koszt (w zi):

259 200

Planowane Zrédta finansowania:

Nazwa przedsiewziecia:

1Il. Planowane Zrddta finansowania dziatania

Dotacje na projekt EOG

Rozwadj kompetencji informatycznych pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Cieszynie

Rok Szacunkowy koszt Zrédto finansowania
2021 54 000 Dotacje na projekt EOG
2022 86 000 Dotacje na projekt EOG
NErivE e e B Wdra.iani'e dobryc.h praktyk w Urzedzie Miejskim w Cieszynie — wizyty
studyjne i szkolenia.
Rok | Szacunkowy koszt Zrédto finansowania
2021 198 000 Dotacje na projekt EOG
2022 60 000 Dotacje na projekt EOG
Nazwa przedsiewziecia: | Program stazowy w Urzedzie Miejskim w Cieszynie
Rok Szacunkowy koszt Zrédto finansowania
2021 137 600 Dotacje na projekt EOG
2022 259 200 Dotacje na projekt EOG

4. Wsparcie kooperacji kluczowych pracownikéw i lideréw spotecznych

I. Informacje ogolne

1.1 Tytut dziatania

Wsparcie kooperacji kluczowych pracownikow i lideréw spotecznych

1.2 Planowany czas trwania
dziatania

112021112024

1.3 Catkowity koszt realizacji
dziatania (w z1)

1112 000,00 zt

1.4 Podmiot realizujacy dziatanie
(lider dziatania)

Gmina Cieszyn
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1.5 Cel strategiczny

11.1 Krotki opis dziatania

Wzmocnienie potencjatu kadr do ksztattowania polityk lokalnych

Il. Szczego6towy zakres dziatania

Dziatanie Wsparcie kooperacji kluczowych pracownikéw i liderow
spotecznych to sekwencja potgczonych ze sobg przedsiewzie¢, w ramach
ktorych zaktada sie powstanie nowej jakosci w zakresie zarzadzania
strategicznego.

Dziatanie opiera sie na 3 gtéwnych kierunkach:

- powstaniu specjalistycznego gremium doradczego dla witadz
samorzadowych miasta,

- wyksztatceniu kadr samorzgdowych w kierunku poprawy decyzyjnosci i
odpowiedzialnosci za polityke miasta,

- skorelowaniu polityki skutecznej ekonomicznie wraz z ograniczeniem
negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne;j.

Wspotczesne, nowoczesnie zarzadzane miasto potrzebuje
wielosektorowej wspotpracy. Biorgc pod uwage wielkos¢ miasta,
funkcjonuje w nim duzo organizacji pozarzgdowych, ktore preznie
dziatajg i sg motorem napedowym wielu inicjatyw miejskich o
charakterze lokalnym i ponadlokalnym. W miescie mozna wyczuc
potrzebe wspdtpracy i sieciowania — sg odpowiednie zasoby do tego w
postaci kapitatu ludzkiego, tj. licznych animatoréw lokalnych. Aby
wzmacniac ten potencjat i w przysztosci lepiej wykorzysta¢ w procesie
wspotzarzadzania miastem jest potrzeba szkolenia i wzmacniania
kompetencji lokalnych lideréw. ZréGwnowazone miasta i spotecznosci
stanowig jeden z 17 celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. S3
rezerwuarem kultury, nauki, przemystu, rozwoju spotecznego i
produktywnosci. Przed nimi stoi tez niezwykle wazne wyzwanie zwigzane
z ich zarzadzaniem - przywddztwem. Przedsiewziecia realizowane w
ramach dziatania maja by¢ odpowiedzia na te wyzwania poprzez
tworzenie silnego $rodowiska lokalnych przywddcéw, ktérzy beda w
stanie w przysztosci odpowiadac na te cele.

W wyniku przeprowadzonej diagnozy lokalnej i na bazie danych MRL
dostrzezono, ze m.in.:

- w ujeciu spotecznym wspdlnota lokalna jest coraz bardziej
zatomizowana i bierna, a jej aktywnos¢ znaczgco spada mimo licznych
zasobow i potencjatéw,

- wystepuje niski poziom zaufania mieszkancéw do wtadz miasta,

- nie istnieje prawidtowy proces angazowania mieszkancow przez wtadze
miasta do wspdétdecydowania o miescie,

- zauwaza sie nieduzg aktywnos¢ spoteczng réznych grup interesariuszy,
w szczegolnosci przedsiebiorstw z historycznego centrum miasta,

- brak jest zintegrowanych dziatan na rzecz wykorzystania potencjatu
lokalnej spotecznosci,

- potencjatem miasta jest duza liczba organizacji pozarzagdowych jako
przejaw aktywnosci obywatelskiej.

W zakresie polityki ekologicznej miasta, dostrzega sie z kolei deficyty
zwigzane z koniecznoscig analizy w zakresie mozliwosci realizacji
projektow prosrodowiskowych, ktdére jednoczesnie wptywajg na
poprawe sytuacji ekonomicznej. Czesciowo i w niewielkim zakresie
powyzsze oczekiwania mieszkancow w tym zakresie zostaty spetnione
poprzez zatrudnienie w ograniczconym wymiarze czasowym
zewnetrznego specjalisty, ktory edukowat mieszkancow pod katem
mozliwosci skorzystania z programu Czyste Powietrze. Réwniez
prowadzgc wifasne inwestycje (lub dziatania biezace) w zakresie
efektywnosci energetycznej obiektdw komunalnych, Gmina Cieszyn jest
zmuszona kazdorazowo wykorzystywac zewnetrznych fachowcéw w celu

101




PLAN ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

okreslenia stanu istniejgcego, potrzeb, rozwigzan technicznych lub
organizacyjnych. Natomiast od 2021 roku samorzad gminny zostanie
zobowigzany do wprowadzania do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci
Budynkéw (tzw. CEEP) szeregu informacji zwigzanych z efektywnoscig
energetyczng istniejgcych budynkdéw mieszkalnych (m.in. cechy obiektu,
zrédto  ogrzewania, koszty ogrzewania, potrzeby w zakresie
termomodernizacji itp.), co bedzie generowato zapotrzebowanie
(czasowe, osobowe) w zakresie wiasciwej obstugi zaréwno bazy, jak i
wtascicieli nieruchomosci dostarczajgcych niezbedne dane. Analizy
generowane z powyzszej bazy powinny stanowi¢ dla gmin zrédfo wiedzy
w zakresie potrzeb finansowych obejmujacych np. dziatania zwigzane z
ograniczeniem niskiej emisji na terenie miasta.

Przewidywany do realizacji pakiet dziatan to takze odpowiedz na
zdiagnozowany deficyt dotyczacy ograniczonych kompetencji kadr JST w
zakresie ksztattowania polityk lokalnych, zarzadzania strategicznego,
analizy danych i wyciggania wnioskéw, poprawa jakosci wspotpracy
wewnatrz urzedu, a takze dziatania nakierowane na poprawe jakosci
komunikacji pomiedzy poszczegdélnymi podmiotami funkcjonujgcymi w
miescie — od wspodtpracy z mieszkancami, przedsiebiorcami po
kooperacje z NGO. Dziatanie to jest jednym z elementdéw spinajagcym w
catos¢ dziatania przewidziane do realizacji w ramach PRI Miasta Cieszyna.

1.2 Planowane produkty
dziatania

Eko-pomoc! - czyli miejscy doradcy ekologiczni

- 2 osoby na stanowisku eko-doradcéw

- miejska strona internetowa poswiecona rekomendowanym dziataniom
w zakresie ograniczenia niskiej emisji, efektywnosci energetycznej,
adaptacji do zmian klimatu oraz zuzycia wody i zagospodarowania wody
opadowej, mozliwym do zastosowania w gospodarstwach domowych
oraz ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (dot. mikro i matych
przedsiebiorcow) — 1

- baza danych gromadzaca informacje zwigzane z wdrozeniem wszystkich
dziatah zmierzajgcych do poprawy srodowiska - 1

Szkota Lideréw Miasta Cieszyna

- Przeszkolenie 45 lokalnych lideréw trzech sektorow (biznesu, NGO i
sektora publicznego)

- odbycie 3 zjazdéw szkoleniowych

Cieszynski Think Tank

- Podpisanie umowy z partnerem prywatnym na realizacje inwestycji — 1
- Uzyskanie petnej (kompletnej) dokumentacji niezbednej do
przeprowadzenia inwestycji w formule Partnerstwa Publiczno-
Prywatnego - 1

- Staty zespodt doradezy — 1

- Katalog dziatan strategicznych — 1

- Raport koricowy — 1

- Zaangazowanie doradcéw w procesy wspotzarzgdzania miastem — 10
doradcéw.

- Wsparcie doradcze, cykliczne spotkania — 6 spotkan zespotu.

1.3 Planowane rezultaty
dziatania

Eko-pomoc! - czyli miejscy doradcy ekologiczni

- wdrozone zadania i obowigzki gminy w zakresie CEEP, umozliwiajgcym
wykorzystywanie zgromadzonych danych do analiz na potrzeby
samorzadu gminnego,

- wzrost $wiadomosci ekologicznej i proekologicznych zachowan
mieszkancow miasta,

- ograniczenie niskiej emisji oraz zagrozen zwigzanych ze ztg jakoscia
powietrza,
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- wzrost tzw. matej retencji i ograniczenia zagrozen zwigzanych ze
skutkami ekstremalnych zjawisk pogodowych (nawalne opady, upaty i
susze),

- wykonane audyty energetyczne obiektow komunalnych i sporzadzony
program/plan dziatan naprawczych i modernizacyjnych w zakresie
efektywnosci energetycznej.

Szkota Liderow Miasta Cieszyna

- Integracja srodowiska lokalnych liderow.

- Budowanie ptaszczyzny wspoétpracy i zaufania miedzysektorowego.
- Zbudowanie zespotu lideréw jst.

- Wzmocnienie wspotpracy miedzysektorowej

Cieszynski Think Tank

- Witaczenie aktywnych, zaangazowanych i opiniotwdrczych
mieszkancdéw, przedstawicieli srodowisk i instytucji — specjalistow we
wspotzarzadzanie miastem.

- Nawigzanie wspétpracy pomiedzy doradcami a wtadzami miasta w celu
lepszego zrozumienia proceséw rozwojowych miasta, uwarunkowan
prawnych, funkcjonalnych i finansowych.

- Zdobycie nowe]j wiedzy, umiejetnosci, dobrych praktyk.

11.4 Beneficjenci dziatania

Beneficjentami bezposrednimi przedsiewzie¢ beda: Burmistrz Miasta
Cieszyna, Rada Miejska w Cieszynie, pracownicy JST, pracownicy
jednostek miejskich, cztonkowie organizacji pozarzagdowych, cztonkowie
komisji spotecznych, itp.

Beneficjentem koncowym realizacji przedsiewzie¢ bedg przede
wszystkim pracownicy Urzedu Miejskiego i jednostek organizacyjnych
miasta. Dzieki podniesieniu wiedzy, kompetencji i umiejetnosci zyskaja
na tym réwniez mieszkancy, ktérzy bedg mogli liczy¢ na duzo wyzszy
stopien sprawnosci instytucjonalnej. To niewatpliwie podnosi jakos¢
zycia mieszkancéw i pozwala $wiadczyc ustugi i e-ustugi na duzo wyzszym
poziomie.

11.5 Standardy dostepnosci

Dziatanie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatacznika nr 2.
Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 do Wytycznych
w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
W szczegdlnosci: wszystkie spotkania organizowane w ramach realizacji
przedsiewziecia bedg prowadzone w miejscu pozbawionym barier
architektonicznych, istotne informacje beda dystrybuowane (lub
redystrybuowane) w formie umozliwiajgcej ich odbidr przez wszystkich
zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci narzagdéw stuchu i wzroku.
Tam, gdzie z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub kosztowych
mozliwosci systemowego wigczenia mieszkancow ze szczegdlnymi
potrzebami bedzie ograniczony, uruchomiony zostanie indywidualny
kanat komunikacji. Réwniez zadania o charakterze zamknietym beda
organizowane w sposéb umozliwiajgcy wigczenie w prace i szkolenia
wszystkich pracownikéw merytorycznie zwigzanych z procesem,
niezaleznie ich indywidualnych ograniczen.

1.6 Wigczenie spotecznosci
lokalnej

Mieszkancy miasta bedg wigczani w proces przygotowania realizacji
przedsiewzie¢ w ramach tego dziatania gtéwnie poprzez uczestnictwo w
specjalistycznych warsztatach, ktére prowadzi¢ bedg eksperci. Na
podstawie danych uzyskanych od mieszkancéw i innych interesariuszy
oraz prowadzonych réwnolegle w ramach przedsiewzie¢ badan,
prowadzone beda prace przygotowawcze i diagnostyczne. Realizowane
przedsiewziecia majg na celu podniesienie sprawnosci instytucjonalnej
gtéwnie poprzez podniesienie kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosci w
roznych obszarach pracownikéw lokalnego samorzadu. Pracownicy
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administracji, ktérych spory odsetek to mieszkaicy miasta, beda
zaangazowani w podejmowane dziatania na kazdym z etapow jego
realizacji.

1.7 Informacja i promocja

Powodzenie realizacji przedsiewzie¢ w ramach tego dziatania w duzej
mierze oparte jest o budowe zaufania do nowego innego wymiaru
kontaktu mieszkancow z lokalnymi wtadzami. Informowanie oraz
wiaczanie w proces przygotowania i realizacji przedsiewzie¢ samych
mieszkancéw pozwoli na naturalne wytonienie ambasadorow
proponowanych rozwigzan wsréd lokalnej spotecznosci. Utozsamianie
sie mieszkancow z dziataniem i realizowanymi przedsiewzieciami poza
prowadzonymi akcjami informacyjnymi z wykorzystaniem zwyczajowych
form komunikacji: strona www, Biuletyn Informacji Publicznej, aplikacja
mobilna, lokalne media, dedykowane strony internetowe, to jeden z
najwazniejszych nosnikow informacji na temat realizacji przedmiotowych
przedsiewzie¢. Miejsca, w przestrzeni miejskiej powigzane z realizacjg
przedsiewzie¢ zyskajg dedykowane oznakowanie, ktére bedzie réowniez
wynikiem konsultacji spotecznych i bedzie zaprojektowane w sposdb
ergonomiczny i dostepny dla wszystkich, w tym dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Informacje oraz wszelkie przekazy beda przygotowywane
prostym i zrozumiatym dla kazdego jezykiem, aby zapewni¢ komfort
korzystania z wdrozonych narzedzi.

11.8 Trwatos¢ dziatania

Po zakonczeniu realizacji przedsiewzie¢ zgodnie z opisem szczegétowym
Miasto bedzie utrzymywato przez co najmniej pie¢ lat wdrozone
narzedzia co najmniej w formule wdrozonej, ale tez bedzie pokrywac z
wtasnego budzetu koszty zwigzane z koniecznoscia wprowadzania zmian
i modernizacji. Wdrozone narzedzia beda spetniaty wymogi dostepnosci,
w tym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, co bedzie realizowa¢ miasto
we wtasnym zakresie po zakonczeniu realizacji kazdego z przedsiewzie¢
wchodzacych w skfad niniejszego dziatania. W okresie trwatosci miasto
bedzie dazyto do wsparcia rozwigzan rozwojowych dla wdrozonych
narzedzi i przedsiewzie¢, tak aby byly one nie mniej atrakcyjne dla
beneficjentéw bezposrednich oraz beneficjentéw koricowych.

Trwato$¢ przedsiewziecia na szczeblu instytucjonalnym zostanie
utrzymana poprzez kontynuacje przyjetych rozwigzan dotyczacych
poszczegdlnych stanowisk, komérek i catego Urzedu. Oceny wdrozonych
rozwigzan bedg przeprowadzane cyklicznie, z wtasnych $rodkéw, w
drodze ankiet dla pracownikéw i badania satysfakcji klienta. Opracowane
opisy stanowisk pracy wraz z opisem kompetencji na poszczegdlnych
stanowiskach zostang wdrozone do stosowania i beda uzytkowane po
zakonczeniu projektu, a takze aktualizowane na biezgco z wtasnych
srodkow.

11.9 Opis poszczegdlnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania

Nazwa przedsiewziecia:

Eko-pomoc! - czyli miejscy doradcy ekologiczni.

Opis i zakres przedmiotowy:

Zakres przedsiewziecia:

1) Zakup wyposazenia (sprzet komputerowy, tablety stuzbowe, telefony
komérkowe, aparat fotograficzny, oprogramowanie do opracowywania
audytéw, aplikacje do gromadzenia danych, oprogramowanie do analizy
i wnioskowania na podstawie zebranych danych) dla dwdch stanowisk
pracy (l11 2021 - 111 2021)

2) Dziatalnos$¢ edukacyjna zespotu (koszty utrzymania 2 etatéw — kwota
6000 zt brutto brutto) przez okres 3 lat (111 2021 - 11 2024)

3) Utworzenie filméw edukacyjnych (5 szt.), strony internetowa (w tym
opracowanie graficzne, tworzenie treSci prawa autorskie do
zamieszczonych materiatéw) (I11 2021 - 11 2024)

Przedmiotem przedsiewziecia jest utworzenie przy Urzedzie Miejskim
,miejskiego zespotu eko-doradcéw” (wskazane, aby co najmniej jedna z
zatrudnionych osdéb posiadata uprawnienia w zakresie przeprowadzania
audytéw i wydawania Swiadectw energetycznych). Osoby te bytyby
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odpowiedzialne za realizacje obowigzkéw gminy w zakresie wdrozenia
(wprowadzenia danych, aktualizacji) CEEP, przeprowadzenie kampanii
informacyjnej, spotkania z mieszkaricami/wtascicielami budynkdw,
weryfikacja sktadanych przez nich informacji, pomoc w wypetnieniu
,deklaracji”, wprowadzenie danych do bazy, wnioskowania na podstawie
dostepnych danych, prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakresie
efektywnosci energetycznej, racjonalnego wykorzystania wody i energii,
zagospodarowania wéd opadowych, adresowanych do mieszkancow,
wiascicieli/zarzadcow nieruchomosci/budynkéw, pomoc w wyborze i
aplikowaniu przez wifascicieli budynkéw do programéw dotacyjnych
(rzadowych, samorzadowych) w zakresie modernizacji ogrzewania i
termomodernizacji, montazu instalacji OZE. W zakresie obowigzkow
bytoby rowniez przeprowadzenie audytéw energetycznych budynkow
miejskich w zwigzku z realizacjg projektéw z zakresu ograniczenia niskiej
emisji i termomodernizacji, zwiekszania efektywnosci energetycznej
budynkow.

Ponadto ekodoradcy byli zobowigzani do stworzenia (pod wzgledem
zawartosci merytorycznej) i prowadzenia strony internetowej
propagujacej rozwigzania w zakresie efektywnosci energetycznej, OZE,
retencji wody, adaptacji do zmian klimatu itd., mozliwych do wdrozenia
np. w budynkach mieszkalnych, obiektach zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;j.

Podmiot odpowiedzialny za
przedsiewziecie:

Gmina Cieszyn

Zakres czasowy:

112021 - 112024

Szacunkowy koszt (w zi):

612 000 zt

Planowane zrodta finansowania:

Dotacje na projekt EOG

Nazwa przedsiewziecia:

Szkota Lideréw Miasta Cieszyna

Opis i zakres przedmiotowy:

Zakres przedsiewziecia:

1) Przygotowanie i koordynacja projektu — 3 edycje (Il 2021 - IV 2023)

2) Wynagrodzenia ekspertow i trenerow — 3 edycje (9 dni szkoleniowych
x8hx5o0s.) (I 2021 - IV 2023

3) Pobyt w hotelu dla uczestnikdw, ekspertéw i organizatoréow — | zjazd —
3 edycje (112021 - IV 2023

4) Organizacja zjazdéw stacjonarnych (materiaty szkoleniowe,
wyzywienie, koszty noclegéw koordynatora, treneréw, ekspertow,) (Il
2021 -1V 2023

Celem przedsiewziecia jest przeszkolenie osdb z 3 sektoréow: biznesu,
NGO i administracji, wptywajacych na rozwdj miasta w 3 edycjach
1:11/2021 -11/2022,

2:11/2022 - 11/2023,

3:1/2023 - 1vV/2023.

Szkolenia rozwing przywddczy potencjat uczestnikdéw, pomoga przyjrzeé
sie roli liderskiej i wzmocni¢ ja oraz dostarcza wiedzy o miescie, jego
tozsamosci i wyzwaniach. Stworzone zostanie forum, podczas ktérego
osoby z przeciwstawnymi pomystami na zmiany, sg w stanie rozmawiac
o miescie, jako dobru wspdlnym. Realizowany w ramach programu
model bedzie skutecznym dtugofalowym narzedziem do wsparcia
lideréw pracujacych lokalnie, budowania wspdlnoty miejskiej i wiezi, sieci
potaczen oraz poszerzania horyzontu myslenia strategicznego o miescie
z uwzglednieniem wyzwan i potencjatéw.

W programie udziat weimie 45 o0sd6b (w kazdej edycji 15).
Zakwalifikowane zostang osoby, po przejsciu pomyslnie 2-etapowej
rekrutacji (ankieta, rozmowa kwalifikacyjna). Program bedzie
nieodptatny, dla oséb petnoletnich.

Przebieg edyciji:

Program sktadat bedzie sie z 4 zjazdéw (1 x 3-dniowy wyjazdowy oraz 3 x
2-dniowe stacjonarne).
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- 1 zjazd wyjazdowy odbedzie sie w osrodku szkoleniowym poza miastem.
Uczestnicy przejdg szkolenie wprowadzajgce do programu i do
przywodztwa z wykorzystaniem gier szkoleniowych. Szkolenia beda
dotyczyty zagadnien: budowanie grupy, poznanie siebie, indywidualnych
predyspozycji i umiejetnosci, budowanie zaufania oraz rozwdj
kompetenc;ji liderskich.

- Il zjazd odbedzie sie w Cieszynie. Uczestnicy przejdg szkolenie z
komunikacji i wspoétpracy w zespole (Analiza Extended DISC) oraz
odkrywania tozsamosci miasta i jego potencjatu. Beda pracowaé nad
obszarami i formami mozliwej wspotpracy w miescie. Podczas zjazdu
zostanie wyfoniony temat, ktéry uczestnicy uznajg za kluczowy dla
przysztosci miasta. Bedzie on tematem wiodgcym podczas spotkania z
przedstawicielami wtadz miasta w ostatniej sesji.

- Il zjazd odbedzie sie w Cieszynie. Podczas zjazdu przeprowadzone
zostanie szkolenie nt. roli lidera w zarzadzaniu zmiang i wywierania
wptywu. Uczestnicy beda zdobywa¢ merytoryczng wiedze z zakresu
rozwoju miasta oraz wyzwan i trendéw, ktére beda sie wigzaty z
wybranym przez nich tematem.

Odbedg sie mini warsztaty z wybranych tematéw/wstepnie z zakresu:
smart city partycypacji urban resilience a wyzwania sSrodowiskowe,
kompetencji w samorzadzie.

- IV zjazd odbedzie sie w Cieszynie — zostanie podzielony na dwie czesci:
podczas 1 dnia zjazdu odbedzie sie szkolenie z wystgpien publicznych i
autoprezentacji. Uczestnicy przedstawia swoje wizje rozwoju miasta,
podsumowujgc tym samym swoja role liderskg w miescie. Podczas 2 dnia
odbedzie sie spotkanie z wtadzami miasta oraz urzednikami. Uczestnicy
poprowadza merytoryczng dyskusje na temat przysztosci miasta w
temacie, ktéry wybiorg po drugim zjezdzie, jako tym, ktéry wg nich
wymaga pogtebionej debaty oraz dziatan.

Podmiot odpowiedzialny za
przedsiewziecie:

Gmina Cieszyn

Zakres czasowy:

112021 - IV 2023

Szacunkowy koszt (w zi):

300 000 zt

Planowane zrédta finansowania:

Dotacje na projekt EOG

Nazwa przedsiewziecia:

Cieszynski Think Tank

Opis i zakres przedmiotowy:

Gtéwnym celem przedsiewziecia ,,Pogadajmy o Cieszynie — Cieszynski
Think Tank” jest wykorzystanie potencjatu aktywnych, zaangazowanych i
opiniotwdrczych mieszkancéw, przedstawicieli Srodowisk i instytucji —
specjalistow w istotnych obszarach z punktu widzenia realizacji zadan
wiasnych miasta i jego strategicznego rozwoju.

Cel ten realizowany bedzie poprzez:

- transfer wiedzy,

- stymulowanie wymiany doswiadczen na temat nowoczesnego
zarzadzania miastem,

- state doradztwo wtadzom miasta w zakresie prowadzenia polityk i
strategii rozwoju miasta,

- analizowanie, gromadzenie i dokumentowanie studidow przypadku,
dobrych praktyk,

- proponowanie i wdrazanie nowych przedsiewzie¢ rozwojowych,

- cykliczne spotkania zespotu doradczego.

Etapy realizacji przedsiewziecia:

1. Powotanie grupy inicjatywnej — Il kw. 2021.

2. Mapowanie wstepnych obszaréw tematycznych — Il kw. 2021:

- przedsiebiorczos¢ i gospodarka,

- klimat i ochrona $rodowiska,

- sektor kreatywny,

- nowoczesne zarzgdzanie miastem,

- architektura i zagospodarowanie przestrzenne,

- edukacja,
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- kultura,

- sport,

- pomoc i ekonomia spoteczna,

- turystyka i promocja miasta.

3. Ostateczne okreslenie sktadu i powotanie zespotu doradczego — Il kw.
2021:

- 10 doradcow,

- Burmistrz miasta,

- 2 radnych rady miejskiej,

- Zastepca burmistrza miasta,

- Naczelnik wydziatu strategii i rozwoju miasta.

4. Opracowanie ostatecznych celéw, zakresdw i tematow spotkan oraz
szczegbtowego harmonogramu spotkan zespotu doradczego — Il kw.
2021.

5. Opracowanie strategii przejrzystej komunikacyjnej wewnetrznej i
zewnetrznej zespotu— Il kw. 2021.

6. Zakup ustug doradczych wspierajgcych prace zespotu — Ill kw. 2021:
Zakres tematyczny: strategiczne i finansowe planowanie rozwoju miasta,
partycypacyjne zarzadzanie miastem, wspotczesne wyzwania i trendy
rozwojowe miast, demografia, ekonomia i pomoc spoteczna, mitygacja i
adaptacja do zmian klimatu, potencjat sektora kreatywnego narzedziem
rozwoju miast.

7. Cykliczne spotkania zespotu doradczego - 11l kw. 2021 — IV kw. 2023 —:
6 spotkan zespotu doradczego.

8. Opracowanie raportow ze spotkan zespotu doradczego i katalogu
dziatan strategicznych w poszczegdlnych obszarach- | kw. 2022 — IV kw.
2023

9. Prezentacja raportu koncowego zespotu doradczego — IV kw. 2023.

Podmiot odpowiedzialny za
przedsiewziecie:

Gmina Cieszyn

Zakres czasowy:

112021 - IV 2023

Szacunkowy koszt (w zi):

200 000 zt

Planowane Zrédta finansowania:

Nazwa przedsiewziecia:

. Planowane zrédta finansowania dziatania

Dotacje na projekt EOG

Eko-pomoc! - czyli miejscy doradcy ekologiczni

Rok Szacunkowy koszt Zrédto finansowania
2021 162 000 zt Dotacje na projekt EOG
2022 184 000 zt Dotacje na projekt EOG
2023 184 000 zt Dotacje na projekt EOG
2024 82 000 zt Dotacje na projekt EOG
Nazwa przedsiewziecia: Szkota Liderow Miasta Cieszyna
Rok Szacunkowy koszt Zrédto finansowania
2021 96 060 zt Dotacje na projekt EOG
2022 101 969 zt Dotacje na projekt EOG
2023 101971 zt Dotacje na projekt EOG
Nazwa przedsiewziecia: Cieszynski Think Tank
Rok Szacunkowy koszt Zrédto finansowania
2021 56 730 zt Dotacje na projekt EOG
2022 71640 zt Dotacje na projekt EOG
2023 71630 zt Dotacje na projekt EOG

1. Standardy dostepnosci

Wskazane w dokumencie dziatania, wdrazane beda z uwzglednieniem i w oparciu innowacyjnych

metod i narzedzi zapewniajgcych utrzymanie obowigzujgcych standardéw dostepnosci. W trakcie prac

wdrozeniowych podjete zostang dziatania uwzgledniajgce w szczegdlnosci zapewnienie dostepnosci
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dla 0séb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, oséb o ograniczonych zdolnosciach motorycznych

oraz percepcyjnych. Zapewnione zostang standardy dostepnosci w obszarach takich jak cyfryzacja,

transport, architektura, edukacja, szkolenia, informacja i promocja. Realizacja dziatar zgodna bedzie z

zatozeniami:

Programu Dostepnos¢ Plus 2018-2025. Przedsiewziecia bedg realizowane z uwzglednieniem
Zat. nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0sdb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020.

Zgodnosci ze standardem WCAG 2.1; materiaty bedg opracowane w jezyku fatwym do czytania
lub w innych wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole, infografiki) dla
0s0b, ktore ze wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie ptynnie;

Spotkania prowadzone w ramach poszczegdlnych dziatan i przedsiewzie¢ organizowane bedg
w miejscach pozbawionych barier architektonicznych;

Materiaty edukacyjne dystrybuowane (lub redystrybuowane) bedg w formie umozliwiajacej

ich odbidr przez wszystkich zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci.

Przedsiewziecia spetnia¢ beda wszelkie standardy dostepnosci cyfrowej przewidziane innymi

regulacjami prawnymi obowigzujgcymi zaréwno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce w tym:

[ ]

Konwencji ONZ o prawach osdéb niepetnosprawnych sporzagdzonej w Nowym Jorku w dniu 13
grudnia 2006 roku;

Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych;
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

W przypadku opracowan tradycyjnych, tresci przygotowywane oraz publikowane i podawane beda

do publicznej wiadomosci w takiej formie, ktérej interpretacja nie bedzie stanowita barier dla

réznego rodzaju oprogramowania wspierajacego osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
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V. Partycypacja spoteczna — sposdb wtgczenia spotecznosci lokalnej
W proces przygotowania i wdrazania Planu Rozwoju Lokalnego

1. Partycypacja spoteczna na etapie przygotowywania Planu Rozwoju

Instytucjonalnego

Program Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Cieszyna zostat przygotowany w oparciu o mechanizmy
partycypacyjne. Oznacza to, ze dokument na kazdym etapie jego tworzenia zostat przedyskutowany
i skonsultowany z poszczegdlnymi stronami, interesariuszami biorgcymi udziat w procesie jego
powstawania. Poczgtkowo zakres dziatan partycypacyjnych byt planowany w znacznie szerszym
zakresie, jednak ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne Covid-19, zaistniata koniecznos¢ redukcji
ich liczby i prowadzenia dziatani partycypacyjnych w wiekszosci w sposéb zdalny, zgodny z rygorami
sanitarnymi. Niemniej, caly proces partycypacji gwarantowat udziat duzego spektrum spotecznosci
lokalnej w opracowaniu gtéwnych zatozen i dziatan projektowych PRI. W procesie wykorzystano szereg
adekwatnych i skutecznych narzedzi wtaczenia spotecznosci lokalnej, zapewniajgcych edukowanie,
informowanie, konsultowanie oraz wspétdecydowanie. Dobdr grup interesariuszy miat charakter
celowy. Wynikato to z koniecznosci przeprowadzenia wiekszosci spotkan w trybie on-line przy
zapewnieniu préb reprezentatywnych dla najbardziej kulturotwérczych i opiniotwdrczych srodowisk.
Trafnosc i rzetelnos$¢ dotarcia do kluczowych oséb zapewnita technika socjometrii, odzwierciedlajaca
spoteczne struktury interakcji, zachodzacych miedzy liderami i najbardziej aktywnymi
przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Do gtéwnych grup uczestniczacych w procesie tworzenia PRL
nalezaty: wtadze samorzgdowe i urzednicy Urzedu Miejskiego w Cieszynie, pracownicy jednostek
organizacyjnych, przedstawiciele organizacji pozarzadowych o rdinych profilach dziatalnosci,
przedsiebiorcy, reprezentanci instytucji otoczenia biznesu, instytucje naukowe oraz mieszkancy.
Wsrod gtéwnych etapéw tworzenia dokumentu wyrdznié nalezy:
e Prace Zespotu ds. przygotowania projektu do Il etapu konkursu organizowanego w ramach
Programu Rozwdj Lokalny, w tym cykliczne warsztaty z udziatem ekspertdw z ramienia Zwigzku
Miast Polskich;
e Badania spoteczne (badania sondazowe z wyselekcjonowanymi grupami interesariuszy
i zogniskowane wywiady grupowe);
e Nabor przedsiewzieé do projektu w ramach Programu Rozwdj Lokalny;

e Dziatania informacyjne i promocyjne.

O powodzeniu tak pomyslanego procesu partycypacji Swiadczy obecnos$é i zaangazowanie
rekomendowanych oséb w proces konsultacji oraz nieskrywana postawa solidaryzowania sie
z projektem. Dowodami na trafnos¢ i rzetelnosé doboru proby sg liczba i jakosé zgtaszanych pomystéw,

opinii i sugestii oraz popularnos¢ rozméw wsrdd interesariuszy procesu partycypacji.
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W procesie doradczym przy powstawaniu PRI udziat brato tacznie 51 oséb, byty to osoby z Urzedu
Miejskiego w Cieszynie, jego jednostek organizacyjnych, przedstawiciele organizacji pozarzagdowych
oraz podmiotdw gospodarczych. Zespdt Miejski ds. przygotowania Programu Rozwoju Lokalnego
i Programu Rozwoju Instytucjonalnego sktadat sie z 20 cztonkéw. W ramach procesu
przygotowawczego PRL przeprowadzonych zostato 6 szkolen z udziatem Zespotu. Spotkania miaty

charakter cykliczny, uczestniczyto w nich $rednio 15 osdb na kazdym ze spotkan.

W trakcie przygotowania dokumentu prowadzone byty takze badania spoteczne wsrdd
przedsiebiorcéw (n=159), mtodziezy (n=306), organizacji pozarzagdowych (n=30), klientéw Urzedu

Miejskiego (n=155) oraz pracownikéw Urzedu Miejskiego i jednostek podlegtych (n=77).

W terminie do 30 wrzesnia br. mieszkaricy miasta mieli mozliwo$¢ zgtaszania swoich pomystéw
przedsiewzie¢ do PRL za posrednictwem formularza elektronicznego, ale takze drogg tradycyjng
w Urzedzie Miejskim. tacznie wptyneto 24 propozycji przedsiewzie¢. Czes¢ z nich stanowi element
zaproponowanej w ramach niniejszego dokumentu interwencji. W wyniku naboru oraz prowadzonych
konsultacji spotecznych powstat ,bank projektow” prezentujgcych potrzeby z punktu widzenia

mieszkanncow miasta.

W dniach od 12.09.2020 r. do 30.09.2020 r. przeprowadzono w Cieszynie konsultacje spoteczne,
wykorzystujac trzy innowacyjne i zintegrowane ze sobg metody partycypacyjne, w petni dostosowane

do warunkéw sanitarnych podyktowanych zagrozeniem epidemiologicznym Covid-19. Byty to:

1. Rozmowy on-line z reprezentantami 14 wyznaczonych delegacji sSrodowiskowych, w tgcznej liczbie
53 0séb (byli to, w kolejnosci: liderzy mtodziezowi, radni miejscy, pracownicy stuzb mundurowych,
urzednicy, nauczyciele akademiccy, seniorzy, pierwszy burmistrz miasta po 1989 roku — obecny
europoset, mieszkaricy dobrowolnie zgtaszajgcy sie do rozmoéw, laureaci Srebrnej Cieszynianki,
dziatacze spoteczni, lokalni dziennikarze, poprzedni burmistrzowie Cieszyna, nauczyciele szkolni.
Catkowity zasieg akcji wynidst od 1 500 do ponad 5 000 wyswietlern zamieszczanych postow przez
uzytkownikéw odwiedzajacych profil miasta Cieszyn na platformie Facebook. (Z czasem
uzytkownicy zaczeli okresla¢ spotkania mianem ,odcinkéw”).

2. Indywidualne spotkania z 3 burmistrzami Cieszyna oraz 20 pracownikami urzedu w randze
naczelnikow wydziatéw, pracownikow S$redniego szczebla oraz dyrektorami innych placéwek
miejskich. Spotkania odbywaty sie w przestrzeni publicznej, w formie ,jeden na jeden”,
w specjalnie zaprojektowanym otwartym punkcie konsultacyjnym, nazwanym przez samych
mieszkancow ,,Domkiem”. W miejscu spotkan jak i w mediach spotecznosciowych publikowano
dzienno — godzinowy harmonogram dyzuréw. Skutecznosé akcji mierzona jest iloscig blisko 200
0s6b odwiedzajgcych ,Domek” oraz 126 ztozonych na pismie pomystow na rozwdj Cieszyna.

3. Spacery diagnostyczne z mieszkaricami, w 3 , newralgicznych” dzielnicach miasta, przy tagcznym

udziale ponad 20 osdéb. Spotkania odbywaty sie w przestrzeni publicznej, z uwzglednieniem

110



PLAN ROZWOIJU INSTYTUCJONALNEGO

zastosowania dystansu fizycznego. Przemierzono tgcznie kilka kilometréw tras lokalnych,

zatrzymujac sie w kilkudziesieciu newralgicznych dla mieszkancéw miejscach.

Rozmowy on-line
,Odcinki”(niemal kazdego dnia od

godziny 20:00 do 21:15)

Po pierwszych dwoch konsultacjach

wytonita  sie  struktura = rozmoéw
zastosowana niezmiennie dla
kolejnych spotkan. Dzielita sie na

1), czes¢ wprowadzajgcg” do Programu
Rozwoju Lokalnego,

2) ,rozgrzewke” zachecajgca do
otwartosci i szczerosci,

3) ,doradztwo” wprowadzajace do
szczegbtow projektu oraz diagnozy
sytuacji miasta,

4) ,cze$¢ merytoryczng”, rozumiang
jako refleksyjna dyskusja na temat:

Tabela 14 Przedmiot konsultacji spotecznych w Cieszynie

Otwarty punkt konsultacyjny
»Domek” (kazdego dnia tygodnia,
od godziny 10:00 do godziny
17:00)

Rozmowy w ,Domku” nie byly
ukierunkowane poza hastem
przewodnim ,Pogadajmy o Cieszynie”,
widocznym na jego przedniej i bocznych

burtach.

Najczesciej mieszkancy przychodzili z
wiasnymi pomystami, nie zawezajac sie
do jednego tematu. Z tej racji
zorganizowano tzw. ,Bank Pomystéw”,
sktadajgcy sie z ankiety, na mocy ktérej
okreslone pomysty umieszczone
zostang w programie konkursowym.
Pomyst byt dyktowany przez
mieszkanca, a urzednik zapisywat go do

Spacery diagnostyczne
(trzykrotnie w dniu
weekendowym, w godzinach od
15:00 do 19:00)

Spacery miaty bardzo pragmatyczny
wymiar. Wskazano ,palcem” ponad
kilkadziesiagt miejsc wartych
natychmiastowego remontu,
przeobrazenia  lub  uzupetnienia.
Rozmowy dotyczyty przede wszystkim
potrzeb  ,lokalnego  podworka”,
zwigzanych  z  realng  jakoscig
codziennego uzytkowania wspdlnej
przestrzeni i jakosci zycia.

Pojawiaty sie tematy zwigzane z
os$wietleniem, parkingami, koszami na
Smieci, przej$ciami dla pieszych.

specjalnego formularza. Rozmowcy
analizowali rézne sytuacje w miescie, a
do kilku dyzurujacych urzednikow,
ustawiaty sie kolejki.

,Cieszyn — traci znaczenie. Jak je
odzyskac?”

5) ,Posumowanie”.

Zrédfto: opracowanie wtasne

Uwagi do przedmiotu konsultacji:

e Kluczowa role podczas rozméw on-line, majacg pozytywny wptyw na inne metody konsultacji,
odegraty ekspertyzy udzielane przez doradce Zwigzku Miast Polskich, w trybie rzeczywistym.
Doradca uczestniczyt w kazdym spotkaniu , live”, jak i byt obecny podczas prac warsztatowo —
diagnostycznych, odbywajgcych sie rédwnolegle w grupie roboczej Programu Rozwoju
Lokalnego.

e Warty odnotowania jest réwniez fakt, ze mimo bardzo licznych komentarzy (ponad 1200 opinii
i blisko 650 ,polubien”), udzielonych na profilu miasta, nie spotkano sie ze zjawiskiem
yhejterstwa” i mowy nienawisci. Nie odnotowano przy tym deprecjonowania akcji w innych
mediach lokalnych, ani aktéw wandalizmu skierowanego na otwarty ,,Domek” konsultacyjny.

e Wspomniany ,Domek” cieszyt sie przy tym dodatkowg sympatig mieszkancow przez wzglad,
ze zostat catkowicie zaprojektowany i wykonany przez zespét pracownikéw Miejskiego Zarzadu
Drdg, z materiatdw odzyskanych.

e Spacery diagnostyczne — cho¢ nie cieszyty sie duzg frekwencjg — pozwolity na bardzo precyzyjne
i praktyczne wytonienie probleméw doskwierajgcych mieszkancom. Familiarna atmosfera,
brak koniecznosci uzywania nagtosnienia, wieksza swoboda wypowiedzi i dostepnos¢ do

burmistrza, pozwolity na pogtebione, jakosciowe diagnozy.
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Konsultacje w liczbach i wstepne wnioski:

Wszystkie rozmowy on-line cieszyty sie duzg popularnosciag, co dodatkowo pozwolito na
wytonienie rankingu najbardziej ogladalnych spotkan. W zakresie polubien (75)
i udostepnien innym (15), niekwestionowanym liderem okazat sie ,,odcinek” z komendantami
stuzb mundurowych, przedstawicielkg Zarzgdu Drég Miejskich oraz architektem przestrzeni
miejskiej. Staneli oni réwniez na czele ,rankingu rankingédw” czyli ilosci wszystkich rodzajéw
wyswietlen na profilu miasta Cieszyn (ilos¢ 5 795). Drugim w kolejnosci filmem, ktory cieszyt
sie znaczng popularnoscig byt ,,odcinek” z dwdéjka niezrzeszonych mieszkacéw, ktérzy sami z
siebie postanowili ,pogadac” (ilos¢ 5 373). Na tej podstawie mozna wysnuc¢ ostrozny wniosek,
ze uzytkownicy najchetniej chcieli wystuchac tych, ktérzy w praktyce moéwig najmniej, a
przynajmniej nie sg pytani o zdanie w pierwszej kolejnosci.

Dalsze miejsca zajeli przedstawiciele radnych (5 006), nauczyciele akademiccy (4 164) oraz
dziennikarze (4 090), nadal utrzymujac wysoky ogladalnos¢. Warto odnotowac fakt,
Ze najczesciej wracano do spotkania z przedstawicielami nauki, a najwiekszy spadek
ogladalnosci zaliczyli radni. Z kolei 372 to $rednia ilos¢ osdb, ktére ogladnety znaczng czesc
»odcinkdow” za pierwszym razem. Wynika z tego, ze zdecydowana ilos¢ uzytkownikow
Internetu, obecnych na profilu Facebook, raczej zwrdcita uwage na toczace sie wydarzenia
konsultacyjne niz skupiata sie na ich catosciowym przebiegu. Innymi stowy wiele oséb
dowiedziato sie o inicjatywie, z czego okoto 300 brato w niej bardziej angazujacy udziat. To
liczba wielokrotnie przekraczajgca obecnos¢ na konsultacjach tradycyjnych. Pokrywa sie to
z liczbg os6b odwiedzajacych ,,Domek” na rynku. Zaktadajac, ze ,,odcinki” on-line byty gtéwnym
zrédtem promocji tego miejsca, jego popularnosé nalezy zawdzieczac dotarciu z komunikatem
do $wiadomosci wielu uzytkownikéw Internetu, w tym osob, ktére wczesniej nie angazowaty
sie w publiczne konsultacje spoteczne. W przestrzeni wirtualnej jak i realnej pojawity sie osoby
wczesniej nie widziane i nieznane jako aktywne.

Odwiedzajgcych ,,Domek” mozna podzieli¢ na trzy dajgce sie zaobserwowac grupy:
1) krazacych wokét ,Domku”, ale nie decydujacych sie na wejscie do srodka; 2) decydujacych
sie ha rozmowe po okresie wstepnej adaptacji do miejsca; 3) zdecydowanych na rozmowe od
razu. tgcznie mozna przyjac, ze w réznym stopniu zainteresowanych byto kilkaset osdb, z czego
okoto 200 weszto w przestrzen konsultacyjng, a ponad 120 osdb przeprowadzito rozmowy,
przekazujgc wtasny pomyst na rozwdj Cieszyna. Wynika z tego, ze wyjscie urzednikéow poza
ramy instytucji formalnej w przestrzen bardziej publiczng motywuje mieszkancow do
nawigzania z nimi  kontaktu. Z drugiej strony istniejg  przestanki, aby
w przysztosci jeszcze bardziej zadbac o te osoby, dla ktérych mimo checi, wejscie w relacje

z urzednikiem nadal jest problematyczne.
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e Wydajesie, ze w przypadku spaceréw diagnostycznych, wystepuje zasada korelacji negatywnej
— im mniej o0séb tym wieksza szansa na konkretne wskazania miejsc
i problemoéw. Trudno o inny wniosek, skoro na spacer z burmistrzem zdecydowata sie —
w poréwnaniu z w/w metodami — dostownie garstka osdb, a mimo to uzyskano wyczerpujacy
(w opinii zebranych) materiat diagnostyczny.

Whnioski jakosciowe:

o llos¢ zgtoszonych pomystéw, uwag i opinii przekracza znacznie mozliwosci wigczenia ich
w koricowy wniosek konkursowy. Jednoczesnie dajg sie wytoni¢ pewne kierunki i obszary
problemowe, ktdre nie sg mieszkancom Cieszyna obojetne i w zgtoszonej trosce o miasto,
wybijajg sie na pierwszy plan. Wielokrotnie pojawiaty sie wypowiedzi, ktére mozna ujac
w nastepujgcych metaforach:

1. ,Miasto to ludzie a nie budynki i instytucje”

2. ,Miasto ma dwa ptuca (Cieszyn i Czeski Cieszyn), ale oddychamy tylko jednym”

3. ,Mamy ambicje i odwage do stworzenia zupetnie nowej wizji miasta i regionu”

4. ,Jestesmy nowym pokoleniem burmistrzéw i wiemy jak budowa¢ wspdlnote”

5. ,Cieszyn zmarnowat wiele szans, wtasnych inicjatyw i nieprzecietnych ludzi”

6. ,Potrzeba catkowitej zmiany myslenia, méwienia i dziatania na wszystkich wymiarach
i poziomach instytucjonalno-spotecznych”

7. ,Mamy ogromng potrzebe rozmawiania i stuchania”

8. ,Wyjscie urzednikéw do mieszkaricéw to pozgdane novum w naszych relacjach”

9. ,Potrzebny jest nowy rodzaj konsultacji spotecznych polegajgcy na wiekszym dotarciu
z informacja do mieszkancéw i wspdlnego odkrywania realnych problemdéw w jakosci ich
zycia”.

W formie pogladowej dajg sie przy tym wyrdzni¢ konkretne propozycje, jakie padaty

w poszczegdlnych grupach konsultacyjnych. Dla przyktadu:

1. Radni i samorzadowcy: ,Organizacja wewnetrznych szkolen z zakresu komunikacji
spotecznej, w celu zwiekszenia kontaktéw z mieszkaricami i relacjonowania biezgcych
wydarzen.”

Tak zilustrowany obraz wspétczesnych potrzeb i kompetencji Cieszyniakow — zaréwno na poziomie
wtadz miejskich jak i mieszkanncow, wskazuje na spoteczno$¢ dojrzewajgcg do statusu wspdlnoty.
Swiadczy o tym zdolnoé¢ réznych grup spotecznych do wskazywania wartosci jednoczacych, a nie
dzielacych mimo Swiadomosci zagrozenia utraty znaczenia oraz srodowisk za to odpowiedzialnych.
Osoby konsultowane jak i komentujgce przebieg rozmdéw wykazaty sie przy tym charakterystycznym
dla wspdlnotowego dziatania wspétodczuwaniem i przezywaniem sytuacji problemowych. Na uwage
zastuguje rowniez fakt utrzymania ciggtosci zainteresowania konsultacjami zaréwno przez widzéw jak

i czynnych uczestnikdw, pytajacych czesto o termin i sktad kolejnych spotkan.
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Zgodnie z zatozeniami, gtdwnym zrédtem informacji o projekcie byty ,, Wiadomosci Ratuszowe” oraz
miejski profil na platformie Facebook pod nazwg ,,Miasto Cieszyn”. Dziatania wspierajgce polegaty na
dystrybuowaniu witasnych materiatéw informacyjnych w mediach spotecznosciowych, wspomnien,
opinii, udostepnien przez osoby angazujgce sie w projekt dobrowolnie. Ponizej znajdujg sie zdjecia

materiatow, zgodnie z kolejnoscig ich pojawiania sie.
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Pierwsza oficjalna informacja, z umieszczong na oktadce gazety zapowiedzig tekstu.
»Wiadomosci Ratuszowe”, 28.08.2020 r.
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Druga oficjalna informacja, z umieszczong na oktadce gazety zapowiedzig tekstu. Pojawit sie
réwniez logotyp akcji konsultacyjnej oraz jej szczegétowy harmonogram, ,,Wiadomosci

Ratuszowe”, 11.09.2020 r.
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W drugiej czesci miesigca konsutlacji, pojawity sie dwa obszerne komunikaty prasowe
odpowiadajgce na zgtaszane pytania do organizatoréw oraz relacjonujace biezgce spotkania.
»Wiadomosci Ratuszowe”, 25.09.2020 r.
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Ostatni komunikat prasowy, jaki ukazat sie po zakonczeniu pierwszej tury konsultacji on-line

Ly
WIADOMOSCI ©

RATUSZOWE

TYSIECZNV %MER :JSZKANIA

BN 12341764

e

w-thlﬁ

i od 29let.
ER

PIERWSZE WNIOSKI Z KONSULTAC]I

Za nami wrzesief gorgcych rozméw
o Cieszynie, wymiany opinii, szczerych
napomnien, poruszonych kontrower-
sji. Ale to nie koniec. W paidzierniku
czekaja nas jeszcze spatkania on-line
z nauczycielami oraz bytymi i obec-
nymi burmistrzami. Jui teraz trwaja

(B eof’
Cuséme

- Fierwszy wniosek nasuwa sie od
razu. Mieszkancy potrzebujg przestrzeni
dowypowiadania sie. Naszym zadaniem
jako whodarzy jest wstuchanie sie w ten
Ehos itowshuchanie z pokarg - podkretla
Gabriela Staszkiewicz, burmistrz Cieszyna.

Statystyki nie pozostawiajg watpliwodol,
To pierwsze w historii miasta, tak inten-
sywne konsultacje spoleczne, w ktdrych

wrielo bezpofredniudziabizcznie kilkaset
osob, a kilka tysiecy zetknelo sie z ideg
projektu podrednio. Sameliczhy to jednak
zamalo, zeby wnioskowad o powodzeniu
przedsiewziecia.

- Przed nami zlozenie raportu do kon-
kursu Programu Rozwd) Lokalny skonoen-

wyniki konkursu, najlepsze pomyshy oraz
zastosowane metody komunikac) znajds
swoje zastosowanie - informuje Przemy-
staw Major, Il zastepca Burmistrz Miasta
Cieszyna, koordynator akeji konsultacyjne].

Mieofigalnie wiadomo, 2e bandzo powai-
nie rozwazana jest coroczna kontynuadia
akji, czyli rwigkszanie dostepnodd do in-
dywidualmych kontaktdw r burmistrzami
i urzednikami, promowanie najlepszych
pomystdw zglaszanych przez obywatel
oraz dalsze prace nad rozwojem Cieszy-
na jako aktywnej miedzyludzkie] wepdl-
naty, w miejsce bierne], bezosobowe]
spobecznodci.

- Warysoy shyszelismy, jakie padly argu-
menty, 72 Cieszyn zmarnowal wisle szans,
zenie dbal o wlasny potenciati talenty, 2e
nie monitorowal zjawisk spodecznychi de-

maograficzrych, 2e niewyoiggat wnioskiw
z sukcesdw | porazek. MNie mamy wyjscia.
Musimy sie teraz zjednoczyt | walczyd
zinmymi miastami nie tylko o zachowanie
znaczenia na mapie Polski, ale o program
rozwojowy na dalsze lata, a nawet dekady.
Wapdinie musimy go opracowad iwdrogyd.

gmm‘,:ﬁ jednak pierwsze podsumowania i pri- trowanego na aktywnoscl mieszkanodw Wikt tego za nas nie zrobi. Razem z Panig
na cieszynskim Rynku, gdz by zebrania pozyskanych pomystow oraz Programu Rozwoju Instytucjonal-  Burmistrz Gabriels Staszkiewiczi Krzysz-
Jan Biachowicz spotka sig i uwag mieszkancéw w jedna cato$€.  nego, obejmujgcego aktywnos€ urzed-  tofem Kaszturg dajemny taki przyldad i taki
Claszynisk zostat nsﬂepszym nikdw. Zapewniam, e bez wrzgledu na  sygnal - dodaje Przemyskaw Major.

Pierwsze praktyczne wyniki akcji wi-
dat na linii wspbtpracy whodarzy miasta
z reprezentacjy mbodziery. Samorzady
cieszyfiskich szkdl poproszone zostang
o Scisly wepdiprace w wylonieniu takiej
reprezentac)i nauczycieli, ktdra, wedlug
ucznidw, godna bedzie .pogadania® o kon-
dycji szkolnictwa w Cieszynie szczerze
i odwaznie.

- Je£li mamy mbwil o jakigjkolwiek
zrmianie jakofciowa), mentalnej i rozwo-
jowe| dla miasta, to musi sie ona rozpo-
czgd w urzedach i szkolach. To kluczowe:
miejsca dla nas wszystkich. Wzmacnianie
samorzgdnodc, réwnie? tej uczniowskie],
toistota dojrzewajgcej demokradji - kon-
Kluduje wiceburmistrz. ®

Zrsrtie Benascypay

Kolejng z form popularyzacji projektu byto publikowanie logotypdéw i informacji o konsultacjach na
prywatnych i stuzbowych profilach wtodarzy miasta oraz oséb zaangazowanych w realizacje przebiegu
projektu. Od 15 wrzesnia br. zaczety pojawiac sie teksty prasowe w lokalnych mediach internetowych
i radiowych, opisujace iilustrujgce Otwarty punkt konsultacyjny na cieszyriskim Rynku (Naszemiasto.pl,
regionalny portal informacyjny Ox.pl, audycja radiowa w Radiu CCM, audycja samorzgdowa w Radiu
Katowice, bielskie wydanie Gazety Wyborczej). Miasto Cieszyn podejmowato takze wtasne inicjatywy
informacyjne poprzez pracownikéw Urzedu Miejskiego na profilu FB. Jednym z gosci w ramach cyklu
spotkan Pogadajmy o Cieszynie byt europoset Jan Olbrycht, ktéry z wtasnej inicjatywy umiescit

zapowiedz spotkania na prywatnym profilu FB.
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Powyzsze mechanizmy partycypacyjne bedg wdrazane w codzienng praktyke pracy Urzedu Miasta
Cieszyna takze podczas realizacji innych przedsiewzie¢. Zdobyte doswiadczenie umozliwi poprawe
procesu konsultacji spotecznych w wielu wymiarach oraz zwiekszy aktywnos¢ mieszkaricow w zakresie

wptywania na ksztattowanie polityki lokalnej.

2. Partycypacja spoteczna na etapie realizacji i oceny efektow Programu Rozwoju

Instytucjonalnego.

Wypracowywane mechanizmy partycypacyjne na etapie przygotowania dokumentacji projektowe;j
zostang wigczone w podobnej, zinstytucjonalizowanej formie w proces wdrazania, monitoringu
i ewaluacji. Na ponizszym schemacie przedstawiono logike mechanizméw partycypacyjnych na
poziomie wdrazania, realizacji i oceny efektdw prac, ktéry zostat uszczegdtowiony w stosownych

rozdziatach (9, 10).
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Burmistrz Miasta Cieszyna

Komitet ds. wdrazania monitoringu i ewaluacji Program Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego

Grupa robocza Grupa robocza
Programu Rozwoju Lokalnego Programu Rozwoju Instytucjonalnego

Wdrazanie Monitoring Ewaluacja Wdrazanie Monitoring Ewaluacja

Agregacja danych dotyczacych wdrazania, monitoring
wskaznikéw, ewaluacja mid-term, ex-post

Informacja o postepie prac, publikacja raportéw z monitoringu, publikacja raportéw ewaluacyjnych,
zachowanie transparentnosci i otwartosci procesu
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Jak wspomniano powyzej, nowo powotany Komitet bedzie funkcjonowata na podobnych zasadach jak
w trakcie przygotowania Programu Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego — zapewnia sie w nim
szerokg reprezentacje lokalnych srodowisk — organizacji pozarzagdowych, przedsiebiorcéw, srodowiska
nauki, srodowisk religijnych i mniejszosci narodowych. W zwigzku z inng dynamikg i sposobem
realizacji projektu (w porédwnaniu do przygotowywania PRI) przewiduje sie spotkania petnego
Komitetu minimum 2 razy w roku natomiast grupy roboczej zgodnie z potrzebami, nie rzadziej niz 2

razy w ciggu 6 miesiecy od rozpoczecia wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego.

W zwigzku z dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniem projektu (w szczegdlnosci pod wptywem
pandemii) zastrzega sie mozliwos¢ wprowadzania zmian w projektowanych przedsiewzieciach —
aktualizacja PRI moze nastgpi¢ w zwigzku z prowadzonym monitoringiem i ewaluacja, kiedy ich wynik
bedzie wskazywat na brak mozliwosci realizacji lub zagrozenie realizacji danego przedsiewziecia.
Podkresla sie, ze zmiany mogg by¢ dokonywane jedynie na poziomie przedsiewzieé¢ na wniosek nie
mniej niz 2/3 cztonkdw Komitetu. Proponowane metody naprawcze — np. inny dobdr grupy docelowej,
zmiana lokalizacji realizacji przedsiewziecia, zmiana zakresu przedsiewziecia muszg by¢ zgodne

z przypisanym dziataniem, celem ogdlnym a takze realizowa¢ poszczegdlne wskazniki.
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VI. Szacunkowy harmonogram realizacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego

1. Harmonogram realizacji PRI

Tabela 15 Harmonogram realizacji PRI
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1. Wspdélnie rozmawiajmy o Cieszynie — nowy model partycypacji spotecznej w Cieszynie

2. Partnerstwo Publiczno-Prywatne nowym narzedziem realizacji zadan wtasnych miasta

3. Integracja miejskiego systemu informatycznego narzedziem skutecznego zarzgdzania miastem

4. System monitoringu i zarzagdzania zuzyciem energii i wody w obiektach Miasta Cieszyn

5. Rozwdj kompetencji informatycznych pracownikéw Urzedu Miejskiego w Cieszynie

6. Wdrazanie dobrych praktyk w Urzedzie Miejskim w Cieszynie — wizyty studyjne i szkolenia

7. Program stazowy w Urzedzie Miejskim w Cieszynie

8. Eko-pomoc! - czyli miejscy doradcy ekologiczni

9. Szkota Lideréw Miasta Cieszyna

10. Cieszynski Think Tank
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2. Harmonogram rzeczowo-finansowy

Tabela 16 Harmonogram rzeczowo-finansowy

Aktywne wtaczenie mieszkaricéw i podmiotéw prywatnych

o O e e Jreeea  gee e faes e 600 000,00 0,00 71000,00 289 000,00 360 000,00 0,0 40000,00 20000,00 90000,00 150 000,00 0,0 0,00 70000,00 20 000,00 90 000,00 0,0 0,00 0,00
1. Wspdlnie rozmawiajmy o Cieszynie — nowy model partycypacji spotecznej w Cieszynie 300 000,00 0,00 21000,00 39000,00 = 60000,00 0,00 40000,00 20000,00 90000,00 150 000,00 0,00 0,00 70000,00 20 000,00 90 000,00 0,00 0,00 0,00
2. Partnerstwo Publiczno-Prywatne nowym narzedziem realizacji zadan wtasnych miasta 300 000,00 0,00 50000,00 250000,00 300 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wdrozenie rozwigzar informatycznych dla usprawnienia pracy JS 2 035 000,00 0,00 15000,00 55000,00 70000,00 25000,00 55000,00 507980,00 507 980,00 1095960,00 277980,00 277980,00 277980,00 35100,00 869 040,00 0,00 0,00 0,00
fﬁignsttigr; ?C"a miejskiego systemu informatycznego narzqdziem skutecznego zarzadzania 1500 000,00 0,00 0,00 2500000 2500000 25000,00 25000,00 277980,00 277980,00  605960,00 277980,00 277980,00 277980,00 35100,00 869 040,00 0,00 0,00 0,00
4. System monitoringu i zarzadzania zuzyciem energii i wody w obiektach Miasta Cieszyn 535 000,00 0,00 15000,00 30000,00 45000,00 0,00 30000,00 230000,00 230000,00 490 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wzmocnienie potencjatu kadr administracji samorzadowej 794 800,00 6000,00 5300000 193000,00 25200000 67880,00 60560,00 90360,00 6480000 283600,00 6480000 6480000 6480000 6480000 259200,00 0,00 0,00 0,00
5. Rozwdj kompetencji informatycznych pracownikéw Urzedu Miejskiego w Cieszynie 140 000,00 6000,00 18000,00 30000,00 5400000 3800000 2400000 24000,00 0,00 86 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Wdrazanie dobrych praktyk w Urzedzie Miejskim w Cieszynie — wizyty studyjne i szkolenia 258 000,00 0,00 35000,00 163000,00 198000,00 25000,00 35000,00 0,00 0,00 60 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Program stazowy w Urzedzie Miejskim w Cieszynie 396 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 880,00 1560,00 66360,00 64800,00 137600,00 64800,00 64800,00 6480000 64800,00 259 200,00 0,00 0,00 0,00
Wsparcie kooperacji kluczowych pracownikéw i lideréw spotecznych 1112 000,00 26819,00 155152,00 132819,00 314790,00 56819,00 62819,00 115152,00 122819,00 357609,00 56819,00 62819,00 115153,00 122810,00 357601,00 36000,00 46000,00 82 000,00
8. Eko-pomoc! - czyli miejscy doradcy ekologiczni 612 000,00 0,00 116000,00 46000,00 ' 162000,00 36000,00 36000,00 76000,00 36000,00 184000,00 36000,00 36000,00 76000,00 36000,00 184000,00 36000,00 46000,00 &2 000,00
9. Szkota Lideréw Miasta Cieszyna 300000,00 5909,00 24242,00 65909,00 96 060,00 5909,00 5909,00 24242,00 65909,00 101 969,00 5 909,00 5909,00 24243,00 65910,00 101971,00 0,00 0,00 0,00
10. Cieszynski Think Tank 200 000,00 20910,00 14910,00 20910,00 56730,00 14910,00 20910,00 14910,00 20910,00 71640,00 14910,00 20910,00 14910,00 20900,00 71 630,00 0,00 0,00 0,00
RAZEM 4541800,00 32819,00 294 152,00 669 819,00 996 790,00 149699,00 218379,00 733492,00 785599,00 1887169,00 399599,00 405599,00 527933,00 242 710,00 1575841,00 36000,00 46 000,00 82 000,00
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VIl. Analiza ryzyka i zarzgdzania ryzykiem

Dla catego projektu zostata opracowana analiza potencjalnych ryzyk. W pierwszej kolejnosci dokonano
identyfikacji zagrozen, a nastepnie okreslono prawdopodobienstwo ich wystgpienia (w skali bardzo
wysokie, wysokie, $rednie, niskie, marginalne), omdwiono ich wptyw na realizacje dziatan
inwestycyjnych i nieinwestycyjnych, zachowanie trwatosci projektu (w skali duzy, znaczacy, $redni,
niewielki, nieistotny). W kolejnym kroku dokonano analizy jakosciowej ryzyk mogacych pojawic sie w
fazie wdrozeniowej i operacyjnej funkcjonowania projektu zaproponowanego przez miasto Cieszyn.
Zarzadzanie ryzykiem pozwala na systematyczng metode identyfikacji, analizy, oceny, dziatania oraz

informowania o ryzyku w sposdb, ktéry umozliwi minimalizacje strat i maksymalizacje mozliwosci.
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Prawdopodo- Wolvw na Ustalenie
Czynnik ryzyka Oddziatywanie ryzyka bierstwo F;g'ekt poziomu Dziatania zapobiegawcze i minimalizujgce
wystgpienia proJ ryzyka
FAZA REALIZACYJNA
Ryzyko wystgpienia wzrostu Aby zminimalizowa¢ negatywne efekty zwigzane ze wzrostem cen,
naktaddw inwestycyjnych Whnioskodawca bedzie przez caly okres realizacji przedmiotowego
wynikajacych ze zwiekszenia sie przedsiewziecia monitorowat przebieg prac. Koszty przedsiewziecia zostaty
cen rynkowych surowcéw, ustalone na podstawie kosztorysow inwestorskich, ktére dodatkowo
materiatéw, energii a takze sity zostaty zweryfikowane przez odpowiednie wydziaty Wnioskodawcy. Koszty
roboczej jest Srednie, gdyz sprzetu i wyposazenia zostaty oszacowane na podstawie badan rynku. Plan
Wozrost kosztow harmonogram sporzadzony zostat , . , . Rozwoju Lokalnego miasta Cieszyna wraz z budzetem zostat przygotowany
L . . srednie zZnaczacy srednie . I Lo .
realizacji projektu | na podstawie aktualnych zgodnie z obowigzujagcym wytycznymi i wiedzg Wnioskodawcy, a
kosztoryséw, badania rynku oraz przedstawione w nich koszty sg aktualne na dzier sktadania wniosku. Na
wiedzy i doswiadczenia etapie tworzenia kalkulacji kosztéow w metodologii uwzgledniono
Beneficjenta w realizacji mozliwo$¢ wzrostu cen zakupu sprzetu. Stabilna sytuacja finansowa
projektow inwestycyjnych i Whioskodawcy jest gwarantem prawidiowej realizacji projektu. Aby
odzwierciedla rzeczywiste koszty zminimalizowad ryzyko przeprowadzono analize wptywu realizacji projektu
ustug. na WPF
Kadra UM Cieszyn zaangazowana
w projekt to staty z wieloletnim
doswiadczeniem zespdt
pracownikow instytucji
Utrat trudni h i . . )
rata zatrudnionyc woparau.o . W razie utraty kluczowego personelu lub innych znaczacych ruchéw
kluczowego umowe o prace. Skala dziatania - . . .
. I . . . . kadrowych mozliwe jest wprowadzenie dodatkowych systemoéw
personelu Urzedu oraz wielkos¢ Srednie niski niskie . . . . .
- . .. motywacyjnych, Whnioskodawca uwszglednit wspotprace z ekspertami
podczas realizacji zatrudnienia gwarantuje, ze w .. e L
. . zewnetrznymi i mozliwosc¢ zatrudnienie personelu zastepczego.
projektu przypadku wymiany
pojedynczych pracownikéw nie
ma zadnego ryzyka nie pokrycia
jego zakreséw obowigzkow przez
pracownikow pozostajacych.
. Czas realizacji dziatann i przedsiewzie¢ zostat zaplanowany zgodnie z
Ryzyko zwigzane z L . . . . "
. . . doswiadczeniem Whnioskodawcy oraz na podstawie doswiadczen innych
niedotrzymaniem terminu ) - ; . .
Opésnienia w realizacii programu iest niskie podmiotéw realizujgcych podobne projekty. Whnioskodawca posiada
P )l prog ) ! niskie Sredni niskie odpowiednie doswiadczenie i wiedze potrzebng do okreslenia czasu

realizacji projektu

gdyz zgodnie z harmonogramem
prac przeznaczono odpowiedni
okres czasu na realizacje projektu

trwania poszczegolnych przedsiewzie¢. Niedotrzymanie terminu realizacji
projektu bedzie sie wigzato z natozeniem kar umownych na wykonawcéw —
odpowiednie zapisy znajda sie w podpisywanych umowach.
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Czynnik ryzyka

Oddziatywanie ryzyka

Prawdopodo-
bienstwo
wystapienia

Wptyw na
projekt

Ustalenie
poziomu
ryzyka

Dziatania zapobiegawcze i minimalizujgce

Planowane zmiany — wdrazanie
nowych procedur, wprowadzenie

Obnizenie mechanizmdw partycypacyjnych
atrakcyjnosci mogg powodowaé wrazenie Ryzyko zostanie zminimalizowane przez wprowadzenie odpowiednich
Urzedu Miasta obnizenia atrakcyjnosci pracy w Srednie niski niski narzedzi elektronicznych utatwiajgcych prace a w razie przecigzenia
Cieszyna jako UM Cieszyn w zwigzku z pracownikéw zatrudnienie nowych oséb.
miejsca pracy naktadaniem dodatkowe;j
odpowiedzialnosci na kadre
urzednicza.
Instytucje takie jak UM posiadaja
Brak organizacyng orez zeso
wdrazania/opor ogsfu uj y;i ; roceduerami
przed P gua .ep . . W celu minimalizacji ryzyka, zaplanowano cykl szkolen podnoszacych
- (sposobami rozwigzywania . . , . s
wdrazaniem . . . . . . . . kompetencje urzednikéw, ktére wskazg przewage nowych rozwigzan nad
problemdw) ktére byty Srednie Srednie Srednie . . L L . -
nowych starymi. W razie trudnosci planuje sie takie uruchomienie systemu
L stosowane przez dekady. . . oo .
rozwigzan na . . premiowania urzednikéw stosujacych nowe procedury.
L Wystepuje zatem ryzyko, iz kadra
poziomie kadry . . -
N urzednicza bedzie miatfa trudnosci
urzedniczej Lo .
z przyswojeniem sobie nowych
procedur.
Ryzyko wzrostu zachorowan na
. . COVID-19 i czasowe zamykanie
Zwiekszenie . .

. gospodarki zostato uwzglednione . L . . - . .
zagrozenia L . Uwzgledniajac doswiadczenie Wnioskodawcy w realizacji przedsiewzie¢ w
- . . przy realizacji projektowanych h s . . .
epidemicznego i L . - czasie pandemii dziatania zostaty zaplanowane tak aby moine byto je

. dziatan, przy czym jego poziom , . , . ) , , . A
potencjalne , . znaczace Sredni Sredni realizowa¢ w sposob zdalny, zachowujac wytyczne sanitarne lub
zostat ustalony na srednim S . . - . - L .
czasowe L . . minimalizowa¢ kontakty miedzy osobami uczestniczgcymi/realizujgcymi
- poziomie poniewaz )
zamkniecia . projekt.
ospodarki Whioskodawca ma
gosp doswiadczenie w realizacji zadan
projektowych w czasie pandemii.
W celu zminimalizowania ryzyka zatozono szczegétowo cele i zakres
Brak osiggniecia Woystgpienie ryzyka wigze sie z projektu zgodnie z wytycznymi i na etapie planowania uwzgledniono
zaktadanych brakiem osiggniecia wskaznikéw niskie Sredni niskie koniecznos¢ osiggniecia wskaznikoéw na oczekiwanym poziomie. Co wiecej,
celéw projektu projektu. aby zminimalizowaé zagrozenie przedstawiono spojny mechanizm
monitoringu i ewaluacji.
Niewystarczajgcy Istnieje mozliwos¢ wystapienia niskie ¢rednie ¢rednie W projekcie zaplanowano mechanizm instytucjonalnie i proceduralnie

poziom

obaw i oporu wsréd

wiaczajgce spotecznosc lokalng w proces wspoétdecydowania o miescie.
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Ustalenie
poziomu
ryzyka

Prawdopodo-
bienstwo
wystapienia

Wptyw na
projekt

Czynnik ryzyka

Oddziatywanie ryzyka Dziatania zapobiegawcze i minimalizujgce

partycypacji
mieszkancéw w
zarzadzaniu
miastem

Zwigkszenie
zagrozenia
epidemicznego i
potencjalne
czasowe
zamkniecia
gospodarki

Trudnosci w
wykorzystaniu
nowych narzedzi
informatycznych
przez urzednikéw

Wozrost kosztow
operacyjnych

Niewystarczajgce
przyznane srodki
na poziomie
krajowym/region
alnym w fazie
operacyjnej

zarzadzajgcych miastem,
dopuszczenia innych
interesariuszy do
wspotdecydowania o rozwoju
miasta

Ryzyko wzrostu zachorowan na
COVID-19 i czasowe zamykanie
gospodarki musi zostac
uwzglednione przy realizacji
projektowanych dziatan, przy
czym jego poziom zostat ustalony
na $rednim poziomie poniewaz
Whioskodawca ma
doswiadczenie w realizacji zadan
projektowych w czasie pandemii.
Obstuga nowych narzedzi
informatycznych moze nastreczaé
probleméw kadrze UM Cieszyn i
w rezultacie prowadzi¢ do braku
ich wykorzystania.

Ryzyko wynikajgce z szybkiego
wzrostu cen utrzymania
efektéw/produktéw projektu

W przypadku nieotrzymania
wystarczajgcych srodkéw nie
bedzie mozliwosci realizacji
projektu bez dodatkowego
wsparcia z innych zrédet.

Znaczgce

Srednie

niskie

Srednie

FAZA OPERACYJNA
Sredni Sredni
niski niski
wysoki niskie
wysoki Sredni

Zostanie wydane odpowiednie zarzadzenie Prezydenta, gwarantujgce
udziat spotecznosci lokalnej w realizacji projektu. Pracownicy urzedu
zostang poprzez szkolenia i wyjazdy studyjne, przygotowani do
prowadzenia procesow partycypacyjnych oraz wtgczania mieszkaricow w
procesy decyzyjne w miescie.

Uwzgledniajac doswiadczenie Wnioskodawcy w realizacji przedsiewzie¢ w
czasie pandemii dziatania zostaty zaplanowane tak aby mozine byto je
realizowa¢ w sposob zdalny, zachowujac wytyczne sanitarne lub
minimalizowa¢ kontakty miedzy osobami uczestniczacymi/realizujgcymi
projekt.

Planowany system szkolen oraz system zachet dla pracownikéw
korzystajagcych z wypracowanych narzedzi powinien zminimalizowaé
wystgpienie ryzyka.

Koszty utrzymania efektéw projektu wyznaczono na podstawie
historycznych kosztéw i doswiadczenia Wnioskodawcy biorgc pod uwage
planowany do zastosowania sposob realizacji projektu przyczyniajacy sie w
konsekwencji do uzyskania finalnych oszczednosci.

Dziataniem zapobiegajacym wystapieniu ryzyka jest wygenerowanie
odpowiedniej nadwyzki w budzecie, ktéra pozwoli na sfinansowanie
przedsiewzie¢ lub gdyby byto to niemozliwe pozyskanie Srodkow
finansowych na rynku bankowym — miasto dysponuje odpowiednimi
mozliwosciami w tym zakresie, w szczegdlnosci jego zdolnos¢ kredytowa
nie jest ograniczona, budzet miasta spetnia odpowiednie reguty wskazane
prawem
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VIII. System wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego

oraz procedura jego modyfikacji

Operatorem wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego jest Urzad Miejski w Cieszynie. Analogicznie
do procesu konsultacji spotecznych planowane jest wyrdznienie VIl pionédw w ramach powotanego
Zespotu ds. wdrazania monitoringu i ewaluacji dedykowanych poszczegbélnym obszarom interwencji.
Pion:

e gospodarczy

e spoteczny

o kultury

e inteligentne zarzadzanie miastem

e instytucjonalny

srodowiskowo — przestrzenny.

Piony te odpowiadaty bedg za analize obszaréw PRI zwigzanych z zarzadzaniem strategicznym,
finansowym, koordynacjg dziatan wewnatrz JST, zarzadzanie zasobami ludzkimi, dostepnoscig ustug

publicznych oraz przejrzystoscia, partnerstwem i aktywnoscig spoteczna.

Na czele kazdej z grup roboczych bedzie stat koordynator wiodgcy — przedstawiciel UM Cieszyna,
pomocnik koordynatora, przedstawiciel partnera — spotecznego Ilub publicznego, a takze
przedstawiciel strony spotecznej. Wyodrebnione w ten sposdb grupy robocze bedg odpowiedzialne za
bezposrednig realizacje przedsiewzie¢, a dzieki zaangazowaniu strony spotecznej proces ten bedzie
transparentny. Ze wzgledu na ztozonosc i interdyscyplinarnosé niektérych dziatan planuje sie, ze przy
realizacji  przedsiewzie¢ bedzie zaangazowanych kilka grup, zgodnie ze swoimi

kompetencjami/obszarami.

Co wiecej, dla wszystkich wskazanych powyzej obszaréw zostat wyodrebniony koordynator wiodacy
ds. dostepnosci, jego zadaniem bedzie doradztwo oraz kontrola, czy konkretne rozwigzania
zastosowane przy realizacji przedsiewzie¢ zgodne sg ze standardami programu ,, Dostepnos¢ Plus”,
awiec czy uwzgledniajg usprawnienia i ufatwienia, w szczegdlnosci dla o0séb starszych
i z niepetnosprawnosciami, gwarantujg rowny dostep do tworzonych miejsc i ustug bez wzgledu
na pteé¢, pochodzenie i stopien niepetnosprawnosci. Wszystkie grupy robocze bedg podlegad
kierownikowi Komitetu ds. wdrazania monitoringu i ewaluacji, ktéry jednoczesnie bedzie

bezposrednim petnomocnikiem Burmistrza Miasta Cieszyna.
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Wymiar spoteczny

Koordynator
wiodgcy,
pomocnik

koordynatora,
partner publiczny /
spoteczny oraz
przedstawiciel
strony spotecznej
ds. spotecznych

Operator — Urzad Miejski w Cieszynie

Komitet ds. wdrazania monitoringu i ewaluacji Program Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego

Wymiar
gospodarczy

Koordynator
wiodacy,
pomocnik
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Koordynator wiodacy,
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koordynatora, partner
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strony spotecznej
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IX. Monitorowanie i ewaluacja postepéw w poprawie funkcjonowania
administracji lokalnej

1. System monitoringu
Operatorem Programu Rozwoju Lokalnego jest Urzad Miejski w Cieszynie, z kluczowa rolg Komitetu ds.
wdrazania, monitoringu i ewaluacji programu, ktéry zostanie powotany zarzadzeniem Burmistrza
Miasta Cieszyna. Obstuga monitoringu i ewaluacji programu bedzie realizowana przez istniejgce
struktury organizacyjne w ramach UM w Cieszynie, co pozwoli znacznie ograniczy¢ koszty. Operator
programu bedzie petnit role wykonawczg i zarzadczg programu, jednak w celu zapewnienia jak
najwiekszej efektywnosci dziatan, realizacja zadan zlecana bedzie odpowiednim jednostkom

i podmiotom, ktdre posiadajg ku temu odpowiednie uprawnienia i kompetencje.

Realizatorami procesu monitorowania i ewaluacji bedg odpowiednie komodrki organizacyjne UM
w Cieszynie (miedzy innymi):

e Woydziat Finansowy - podatki, optaty

e Wydziat Geodezji, Kartografii i Katastru Nieruchomosci

e Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami

e Woydziat Kultury i Promocji Miasta

e  Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa

e  Wydziat Organizacyjny

e Woydziat Sportu

e Wydziat Spraw Obywatelskich i Dziatalnosci Gospodarczej

e Woydziat Strategii i Rozwoju Miasta

e Wydziat Zaméwien Publicznych, Inwestycji i Funduszy Zewnetrznych

e Samodzielne stanowisko ds. organizacji pozarzgdowych, oséb starszych i niepetnosprawnych.
Dodatkowym ciatem, zapewniajgcym udziat spoteczenstwa w procesach decyzyjnych i kontrolnych,
odpowiedzialnym za monitoring oraz realizacje ewaluacji bedzie Komitet ds. wdrazania, monitoringu
i ewaluacji. Burmistrz Miasta Cieszyna w drodze zarzadzenia powota Komitet. Zaktada sie, iz ramowy
regulamin Komitetu bedzie uwzgledniat:

e maksymalng i minimalng liczbe cztonkdw (uwzgledniajgc miejsca dla organizacji

spotecznych/pozarzagdowych),
e konieczno$¢ informacji o naborze cztonkéw do Komitetu ogtoszona zostanie w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Cieszynie oraz stronie www.um.cieszyn.pl,
e Kadencja Komitetu bedzie trwac od powotania do zakonczenia procesu wdrazania programu

oraz w okresie trwatosci,
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e posiedzenia Komitetu z udziatem Burmistrza odbywajg sie wedtug potrzeb, nie rzadziej niz dwa
razy w roku,

e uczestnictwo w Komitecie ma charakter spoteczny,

e obstuge Komitetu zapewnia odpowiednia komérka Urzedu Miasta,

e Komitet zajmuje stanowisko w sprawach w formie opinii, ktéra jest formutowana w drodze

konsensusu.

Rolg Komitetu jest monitorowanie wdrazania i realizacji Programu Rozwoju Instytucjonalnego, ktéry
jest procesem ciggtym i ma na celu analize postepu realizacji projektu. Monitoring bedzie miat
charakter ciagty, co oznacza, iz bedzie prowadzony w catym okresie wdrazania programu, a dotyczy¢

bedzie wszystkich zaangazowanych podmiotéw prywatnych i publicznych.

Przyjete rozwigzanie pozwoli na realizacje zadan zwigzanych z monitoringiem w sposéb zgodny
z regulacjami prawnymi, jednoczesnie nie obcigzajac dodatkowymi kosztami prowadzenia tych prac.
Waznym czynnikiem przemawiajgcym za przyjeciem prezentowanej metodologii monitoringu byto
ograniczanie obcigzenia biurokratycznego dla podmiotéw zewnetrznych wzgledem realizatora

projektu — Urzedu Miasta.

W zwigzku z powyiszym, monitoring bedzie polegat na utrzymywaniu statego kontaktu
z zaangazowanymi w realizacje podmiotami, a takze poszczegdlnymi wydziatami UM realizujgcymi
przedsiewziecia w ramach projektu poprzez przeznaczony do tego celu adres poczty elektronicznej.
Stuzy¢ on bedzie do prowadzenia korespondencji z zaangazowanymi podmiotami w zakresie
przesytania do Komitetu informacji o postepie realizacji poszczegdlnych przedsiewzie¢. W cyklu
rocznym, operator, za posrednictwem Komitetu ds. monitoringu i ewaluacji programu wysle
do wszystkich zaangazowanych podmiotéw prosbe o przestanie informacji o postepach realizacji. Dane
te beda zbierane i agregowane przez Komitet. Umozliwi to reagowanie na trudnosci zwigzane

z wdrazaniem, jak rowniez prezentacje informacji na dedykowanej stronie internetowej.

Tak zaplanowany monitoring pozwoli na utrzymanie systematycznego kontaktu ze wszystkim
zaangazowanymi podmiotami, jednoczesnie pozwalajgc na witasciwe przygotowanie danych do

ewaluacji.

2. Zasady pomiaru i dobdr wskaznikdw monitorowania

Operatorem programu jest Urzad Miasta Cieszyna, z kluczowg rolg Zespotu ds. realizacji programu,
ktory zostanie powotany zarzgdzeniem Burmistrza Miasta Cieszyna. Takie rozwigzanie w ramach
istniejgcych obecnie struktur zapewni skuteczne zarzadzanie programem oraz pozwoli na kontynuacje
i uzupetnienie dziatan podejmowanych w ramach realizacji polityk publicznych. Operator programu

bedzie petnit role wykonawczg i zarzadczg programu, jednak w celu zapewnienia jak najwiekszej
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efektywnosci dziatan realizacja zadan zlecana bedzie odpowiednim jednostkom i podmiotom, ktére
posiadajg ku temu odpowiednie uprawnienia i kompetencje.
Ciatem odpowiedzialnym za monitoring oraz realizacje ewaluacji bedzie Komitet ds. realizacji
programu. W zarzadzeniu Burmistrza powotujgcym Komitet bedzie okreslona:
— Maksymalna i minimalna liczba cztonkéw (uwzgledniajgc minimum dwa miejsca dla organizacji
spotecznych/pozarzgdowych);
— Informacja o naborze cztonkdédw do Komitetu ogtoszona zostanie w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Cieszyn oraz stronie www.cieszyn.pl;
— Kadencja Komitetu bedzie trwaé od powotania do zakoriczenia procesu wdrazania programu
oraz w okresie trwatosci;
— Posiedzenia Komitetu z udziatem Burmistrza odbywajg sie wedtug potrzeb, nie rzadziej niz dwa
razy w roku;
— Uczestnictwo w Komitecie ma charakter spoteczny;
—  Obstuge Komitetu zapewnia odpowiednia komdrka Urzedu Miasta;
— Komitet zajmuje stanowisko w sprawach w formie opinii, ktdra jest formutowana w drodze
konsensusu.
Monitorowanie wdrazania i realizacji Programu Rozwoju Lokalnego jest procesem ciggtym i ma na celu
analize postepu realizacji projektu. Monitoring bedzie miat charakter ciggty, co oznacza, iz bedzie
prowadzony w catym okresie wdrazania programu, a dotyczy¢ bedzie wszystkich zaangazowanych
podmiotéw prywatnych i publicznych.
Przyjete rozwigzanie pozwoli na realizacje zadan zwigzanych z monitoringiem w sposdb zgodny z
regulacjami prawnymi, jednoczesnie nie powodujgc znaczgcego obcigzenia kosztami prowadzenia tych
prac. Waznym czynnikiem przemawiajgcym za przyjeciem prezentowanej metodologii monitoringu
byto ograniczanie obcigzenia biurokratycznego dla podmiotéw zewnetrznych wzgledem realizatora
projektu — Urzedu Miasta.
W zwigzku z powyzszym, monitoring bedzie polegat na utrzymywaniu statego kontaktu
z zaangazowanymi w realizacje podmiotami, a takze poszczegdlnymi wydziatami UM realizujgcymi
przedsiewziecia w ramach projektu poprzez przeznaczony do tego celu adres poczty elektronicznej.
Stuzy¢ on bedzie do prowadzenia korespondencji z zaangazowanymi podmiotami w zakresie
przesytania do Komitetu informacji o postepie realizacji poszczegdlnych przedsiewzie¢. W cyklu
rocznym, operator, za posrednictwem Komitetu ds. realizacji wysle do wszystkich zaangazowanych
podmiotéw prosbe o przestanie informacji o postepach realizacji. Dane te bedg zbierane i agregowane
przez Komitet. Umozliwi to reagowanie na trudnosci zwigzane z wdrazaniem, jak rowniez prezentacje
informacji na dedykowanej stronie internetowe;j.
Tak zaplanowany monitoring pozwoli na utrzymanie systematycznego kontaktu ze wszystkim

zaangazowanymi podmiotami, jednoczesnie pozwalajgc na wtasciwe przygotowanie ewaluacji.
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3. Ewaluacja wdrozenia Planu Rozwoju Instytucjonalnego
Zaplanowany proces ewaluacji bedzie miat charakter punktowy. Ewaluacja stuzy udoskonaleniu
danego procesu, a takze obiektywnej ocenie jego rezultatéw. W zwigzku z tak przyjetg definicjg
ewaluacji planuje sie przeprowadzenie dwdch dziatan ewaluacyjnych podczas wdrazania Programu
Rozwoju Instytucjonalnego — ewaluacji mid-term oraz ewaluacji ex-post. Pierwsza z nich zostanie
przeprowadzona w trakcie wdrazania Programu Rozwoju Instytucjonalnego — w potowie roku 2022,

natomiast druga w kwietniu 2024 — po zakonczeniu dziatan projektowych.

Proponowany proces ewaluacyjny ma za zadanie sprawdzic:
— trafnosg,
— skutecznosc,
— efektywnos¢,
—  trwatosg,

— uzytecznosé
prowadzonych dziatan.

Jako minimum metodologiczne proponuje sie zastosowanie po jednej technice badan jakosciowych
(np. wywiady pogtebione) i jedne] technice ilosciowej (np. ankieta/ankieta internetowa) w jednym

dziataniu ewaluacyjnym.

Grupami, do ktérych beda skierowane dziatania ewaluacyjne (grupy badawcze) to mieszkancy Cieszyna
oraz bezposredni realizatorzy projektu. Proponuje sie, aby mieszkancy Cieszyna byli objeci badaniami

o charakterze iloSciowym, natomiast realizatorzy projektu jakosciowym.

Ciatem odpowiedzialnym za prowadzenie dziatan ewaluacyjnych bedzie Komitet ds. monitoringu
i ewaluacji programu. W ramach zachowania transparentnosci prowadzonego procesu, dziatania
ewaluacyjne bedg skierowane zaréwno do beneficjentow (mieszkarnicow) oraz realizatoréow dziatan,

a raporty ewaluacyjne bedga publikowane na dedykowanej stronie internetowe].

Kazdorazowo raport ewaluacyjny bedzie zawierat wnioski i rekomendacje — na poziomie ewaluacji mid-
term. Zaproponowane rekomendacje powinny by¢ niezwlocznie przekazane operatorowi i zostac

zaimplementowane do dziatan zwigzanych z dalszg realizacjg projektu.

Ponizszy schemat blokowy obrazuje relacje pomiedzy poszczegdlnymi elementami systemu

monitorowania i ewaluacji.
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Operator Urzad Miejski w Cieszynie

Zespot ds. monitoringu i ewaluacji programu (spotkanie z udziatem

Burmistrza minimum 2 razy do roku)

~ >
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