MOPS

ZARZADZENIE Nr 1010.29.2021

Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie

z dnia 19 lipca 2021 r.

w sprawie realizacji zalecen pokontrolnych Wojewody Slqskiego nr PSI.431.1.10.2020

z dnia 16 czerwea 2021 r.

Na podstawie art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(tekst jedn. Dz.U. 2021 poz. 305) w zw. § 6 pkt 3 Regulaminu organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie oraz art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spofecznej (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 1876 z pézn.zm.) celem zapewnienia
funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadcze; wprowadzam
zasady organizacji pracy:

postanawiam co nastepuje:

§1

Zobowiazuje okreslonych pracownikéw Osrodka do:

1. Pracownikéw socjalnych Dziatu Pomocy érodowiskowej, Zespotu ds. doméw pomocy
spotecznej i ustug, Zespotu ds. wspierania rodziny i pieczy zastgpczej oraz Zespolu ds.
przemocy w rodzinie:

1) rzetelnego i kompletnego gromadzenia dokumentacji prowadzonych postepowan
administracyjnych, w tym w szczegdlnosci:

a)

b)
©)

d)

prawidiowego wypeniania drukéw rodzinnych wywiadéw srodowiskowych m.in.
poprzez dokonywanie spéjnego opisu oczekiwan klienta zgodnie z trescig wniosku
0 pomoc, precyzyjnego opisu ustalen dotyczacych sytuacji $wiadczeniobiorcy,
dokfadnego opisu potrzeb zglaszanych przez swiadczeniobiorce, wypelniania
wszystkich rubryk druku i dokonywania wykreslen pustych rubryk, prawidtowego
ustalania sytuacji dochodowej, gromadzenia dowodéw, o ktérych mowa w art. 107
ust.5b i 5d ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 77 kpa, wzmozonej starannosci
w dokonywaniu zapiséw dotyczacych dat (wydawania dokumentéw, okresu pobytu
w placowece itd.), wskazywanie w wywiadzie srodowiskowym powodéw obijecia
pomocg $wiadczeniobiorcy zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j,
weryfikowania prawidtowosci ztozonych przez strong oswiadczen i za§wiadczen,
dokumentowanie pracy socjalnej zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej
i weryfikacji w terminie do 30 wrzesnia 2021 r. prowadzonych rodzinnych
wywiadow srodowiskowych pod katem potrzeby wdrozenia kontraktu socjalnego
i przekazania Kierownikowi Osrodka pisemnej informacji w zakresie poczynionych
ustaleni i wdrozonych kontraktéw socjalnych,

potwierdzania w rodzinnych wywiadach $rodowiskowych wykonania obowigzku,
o ktorym mowa w art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 9 kpa,
wskazywania zrodet finansowania poszczegdlnych s$wiadczen w  drukach
rodzinnych wywiadéw srodowiskowych,

kazdorazowego odbierania podpisu klienta po przeprowadzonym rodzinnym
wywiadzie srodowiskowym:;
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2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9

dokonywania skreslen i poprawek w catej prowadzonej dokumentacji zgodnie z art.71
kpa;

doktadnego ustalania stanu zdrowia 1 potrzeb w zakresie opieki zdrowotnej osob
kierowanych do schroniska dla oséb bezdomnych 1 wnioskowania o przyznanie
wsparcia w placowce zapewniajacej ustugi adekwatne do stanu zdrowia osoby
bezdomnej;

analizowania sytuacji 0osob kierowanych do schroniska dla 0s6b bezdomnych w celu
dostosowania rodzaju $§wiadczonych w placéwce ustug do realnych potrzeb strony i
okolicznosci sprawy;

szczegbtowego analizowania i dokumentowania przestanek udzielania pomocy
w formie zasitku celowego specjalnego;

weryfikacji w prowadzonych postgpowaniach administracyjnych czy strona uzyskata
dochodd okreslony w art. 8 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej i uwzgledniania jego
ewentualnego wplywu na wysokos¢ przyznanych $wiadczen pienieznych,
w szczegollnosci zasitku statego;

wnioskowania o nadanie decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci wylgcznie
w uzasadnionych przestankami okreslonymi w art. 108 kpa przypadkach;
wskazywania w sentencjach decyzji administracyjnych sposobu i konkretnych,
oznaczonych datg dzienng, termindéw wyplaty §wiadczen pieni¢znych;

ustalania i aktualizowania, w terminach wynikajgcych z Zarzadzenia nr 1010.37.2019
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie z dnia 4 pazdziernika
2019 r. w sprawie zasad aktualizowania wywiaddéw S$rodowiskowych, w toku
prowadzonych postgpowan administracyjnych danych osobowych i miejsc pobytu
wszystkich 0séb zobowigzanych do alimentacji na rzecz $wiadczeniobiorcow, zgodnie
z art. 128 — 130 kodeksu rodzinnego i opiekunczego oraz przeprowadzania rodzinnego
wywiadu srodowiskowego na podstawie art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne]
i rzetelnego dokumentowania w aktach sprawy podjetych dziatan;

10) podejmowania skrupulatnych dziatan majacych na celu ustalenie danych adresowych

0s6b zobowigzanych do alimentacji, w tym wystepowania do Centrum Personalizacji
Dokumentow MSWiA, polskich placowek dyplomatycznych i innych organdw
posiadajacych rejestry zamieszkania/pobytu obywateli polskich;

11) wnioskowania do Kierownika Osrodka o wytaczanie na rzecz $wiadczeniobiorcoéw

powddztw alimentacyjnych w przypadku, gdy z poczynionych ustalen wynika, ze osoba
zobowigzana do alimentacji posiada odpowiednie zasoby.

. Pracownikéw Zespotu ds. doméw pomocy spotecznej 1 ustug:

1)

2)

wskazywania w wywiadach srodowiskowych typu domu, do ktérego kierowana jest
osoba zgodnie z art. 56 ustawy o pomocy spolecznej;

rzetelnego wskazywania w toku prowadzonego postgpowania administracyjnego
dotyczacego ustalania oplat za pobyt w domu pomocy spolecznej kregu osob
zobowiazanych do ponoszenia optat, zgodnie z art. 61 ustawy o pomocy spotecznej oraz
przestrzegania zasad prowadzenia postgpowan, zgodnie z Zarzadzeniem nr
1010.38.2019 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie z dnia
4 pazdziernika 2019 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Cieszynie nr 021.9/2015z dnia 31 marca 2015 r. w sprawie zasad
prowadzenia postgpowan, majgcych na celu ustalenie odplatnosci za pobyt w domach
pomocy spolecznej 0sob, o ktdrych mowa w art. 61 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej;



3) analizowania sytuacji 0s6b obejmowanych pomoca w formie uslug w celu
dostosowania rodzaju swiadczonych ustug w miejscu zamieszkania do realnych potrzeb
stron 1 okolicznosci sprawy.

. Pracownikéw Dzialu Swiadczen Pomocy Spoteczne;j:

1) powolywania w podstawach prawnych decyzji wydawanych przez Zastepce
Kierownika Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie oraz pozostate osoby
upowaznione do wydawania decyzji administracyjnych, prawidlowej daty
upowaznienia do wydawania przedmiotowych decyzji;

2) powolywania w podstawach prawnych decyzji przyznajgcych prawo do $wiadczen
art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, ze wskazaniem konkretnego powodu objecia strony
pomocy, z uwzglednieniem o0s6b przystosowujacych sie do Zycia po opuszczeniu
zakfadu karnego, do ktorych stosuje sig art. 7 ust. 12 ustawy;

3) przygotowania projektéw decyzji administracyjnych opatrzonych rygorem
natychmiastowej wykonalnosci wylgcznie w przypadkach uzasadnionych w rodzinnym
wywiadzie srodowiskowym i przygotowywanie uzasadnief przedmiotowych decyzji
z uwzglednieniem  zindywidualizowanej przyczyny, dla ktérej nadano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci;

4) precyzyjnego  wskazywania w  decyzjach administracyjnych  przestanek
uzasadniajgcych przyznanie danego rodzaju $wiadczenia , przy czym w przypadku
zasitku okresowego umieszczanie przedmiotowej informacji w rozstrzygnigeiu decyzji;

5) wskazywania w decyzjach administracyjnych informacii dotyczacej trybu wszczecia
postepowania, tj. z urzgdu czy na wniosek stosownie do sytuacji;

6) dokladnego opisywania w uzasadnieniach decyzji administracyjnych oczekiwan strony
zawartych we wniosku o pomoc;

7) powolywania w decyzjach administracyjnych przyznajacych zasitek okresowy
odpowiednio art. 38 ust.1 pkt 1 lub 2 ustawy o pomocy spolecznej stosownie do sytuacji;

8) kazdorazowego opisywania w  uzasadnieniach decyzji  administracyjnych
przyznajgcych zasitek celowy specjalny szczegdlnych przestanek udzielenia pomocy
zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej;

9) wskazywania w sentencjach decyzji administracyjnych sposobu i konkretnych,
oznaczonych datg dzienng, terminéw wyplaty $wiadczen pienieznych.

10) wskazywania w sentencjach decyzji administracyjnych dotyczacych skierowania do
mieszkania chronionego i schroniska dla oséb bezdomnych danych adresowych
lokalu/placowki, do ktorego strona jest kierowana;

11) wydawania odrebnych decyzji dotyczacych kierowania do domu pomocy spolecznej
1 ustalajacych odptatnosé mieszkarca za pobyt w placéwee;

12) wskazywania w sentencjach decyzji administracyjnych dotyczacych skierowania do
domu pomocy spotecznej typu placdwki, do ktérej zostata skierowana osoba zgodnie
z art. 56 ustawy o pomocy spotecznej;

13) wskazywania w decyzjach administracyjnych ustalajacych oplate za pobyt w domu
pomocy spofecznej informacji, ze oplata bedzie obowiazywaé od dnia umieszczenia
w placowece;

14) wydawania w przypadku oczekiwania przez strong na pobyt w docelowym domu
pomocy spotecznej w innym domu wytgcznie decyzji kierujace; i ustalajacej odptatnosé
w domu, w ktérym dana osoba przebywa;

15) okreslenia w decyzjach administracyjnych o skierowaniu do domu pomocy spotecznej
trybu jej skierowania;

16) stosowania art. 113 kpa w przypadku omytek pisarskich.
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4. Wszystkich pracownikéw Osrodka:

1) terminowego zalatwiania spraw i1 kazdorazowego informowania stron w ramach
prowadzonego postepowania administracyjnego o przedhuzeniu postgpowania i prawie
stron do wniesienia ponaglenia, zgodnie z art. 35 - 37 kpa;

2) przestrzeganie zasady wynikajacej z art. 110 kpa zgodnie z ktorg organ administracji
publicznej, ktéory wydal decyzj¢ jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub
ogloszenia, o ile przepisy kpa nie stanowig inaczej.

5. Pracownikéw Dziatu Organizacyjnego:

1) Scistego przestrzegania zasad doreczania decyzji administracyjnych zgodnie z art. 39,
40146 § 1 kpa i Instrukcja Kancelaryjng obowiazujacq w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Cieszynie;

2) opisywania zwrotnych potwierdzen odbioru decyzji administracyjnych zgodnie
Z NUMETacja sprawy.

§2
Zobowigzuj¢ kierownikéw dzialdow 1 koordynatoréw zespolow do biezacej kontroli
wykonywania przez pracownikdw obowiazkéw wynikajacych z Zarzadzenia i pisemnego
informowania Kierownika Osrodka w zakresie wszelkich uchybien stwierdzonych w tym
zakresie 1 ewentualnych osobach odpowiedzialnych za niewykonanie obowigzkéw w terminach
umozliwiajacych egzekwowanie odpowiedzialnosci porzadkowej pracownikow, tj. nie pdzniej
niz w ciggu 3 dni od stwierdzenia uchybienia.

§3
Zarzadzenie podaje si¢ do wiadomosci poprzez wywieszenie na tablicy ,,Informacja publiczna”
w MOPS w Cieszynie oraz poprzez umieszczenie w formie elektronicznej w Biuletynie
Informacji Publicznej MOPS, a takze poprzez wyslanie pracownikom na stuzbowe konta
pocztowe e-mail.

§4

Wykonanie zarzadzenia powierzam kierownikom dziatléw i koordynatorom zespotdw.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjegcia.
KIEROWNIK OSRODKA
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