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Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w roku 2020

1. Zakres zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Cieszynie w 2020 roku.

Misja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie jest niesienie pomocy osobom
potrzebujacym poprzez realizacje zadan okreslonych w przepisach prawa.

W roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizowal szeroki zakres

zadan, wynikajacych w szczegdlnos$ci z nastepujacych ustaw:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

2) ustawy zdnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdziataniu alkoholizmowi,

3) ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii,

4) ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

5) ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie,

6) ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o repatriacji,

7) ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych,

8) ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

9) wustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

10) ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

11) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,

12) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

13) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych,

14) ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opickunow,

15) ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych,

16) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku prawo energetyczne.

Realizujac wszystkie zadania MOPS wspoélpracowat z wieloma instytucjami, placowkami,
organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami leczniczymi, podmiotami gospodarczymi oraz
osobami prywatnymi.

W 2020 roku, w zwiazku z wystapieniem epidemii, MOPS oprocz realizacji swoich zadan
statutowych aktywnie wilaczyl si¢ w dziatania majace na celu ochrong oséb szczegdlnie
narazonych na zakazenie wirusem SARS-CoV-2, w tym 0s6b starszych, niepetnosprawnych
dtugotrwale chorych oraz oséb bezdomnych.

1.1. Zadania ustawy o pomocy spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizujagc zadania ustawy 0 pomocy
spotecznej w 2020 roku udzielit pomocy w formie $wiadczen, przyznawanych w ramach zadan
zleconych 1 zadah wlasnych:

— 486 rodzinom, ktore liczyty tacznie 712 0sob.

Najczestszymi powodami udzielenia pomocy spotecznej byly:

— ubodstwo,

— dhlugotrwala lub cigzka choroba,

— niepelnosprawnos¢,

—  bezrobocie,

— bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i1 prowadzenia gospodarstwa
domowego.
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W wigkszosci przypadkow podstawg do udzielenia pomocy byto wystepowanie rownoczes$nie
Kilku przestanek.

Tabela nr 1 — Powody przyznania pomocy przez MOPS w 2020 roku

powod trudnej sytuacji zyciowej liczba rodzin vl/icrf)lgi(:]s;:h
ubostwo 201 302
dhugotrwata lub cigzka choroba 201 283
niepelnosprawnosé 142 213
bezrobocie 110 198
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 80 209
i prowadzenia gospodarstwa domowego
bezdomnos¢ 57 57
alkoholizm 45 50
sytuacja kryzysowa 32 44
potrzeba ochrony macierzynstwa 25 76
trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 16 17
z zaktadu karnego
narkomania 4 11
przemoc w rodzinie 3 12
zdarzenie losowe 2 4

Zakres udzielonych $swiadczen z pomocy spotecznej w 2020 roku obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 2 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2020 roku na podstawie ustawy
0 pomocy spolecznej

wysokos§é
zadanie/forma pomocy srodkow dane liczbowe
finansowych

zadania wlasne

zasitki i pomoc w naturze: 1.183.704,77 zt
zasitki celowe (mig¢dzy innymi na liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
pokrycie kosztow gazu, energii, swiadczenie: 230
oplacenie czynszu, remontow, liczba rodzin: 160
leczenia, zakup odziezy, opatu oraz 116.041,19 zt liczba 0s6b w rodzinach: 256

niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, optacenie positkow —
$niadan i podwieczorkow dla dzieci)

zasitki celowe specjalne liczba 0sob, ktérym przyznano decyzja
(przyznawane w szczegoélnie $wiadczenie: 91

uzasadnionych przypadkach osobie 76.537 59 71 liczba rodzin: 91

albo rodzinie o dochodach B liczba 0s6b w rodzinach: 152
przekraczajacych kryterium
dochodowe)
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pomoc w naturze — produkty

liczba 0s6b, ktérym przyznano pomoc

zywnosciowe dla 0s6b 5.306,46 zt W naturze: 125
przebywajacych w kwarantannie
liczba pochowkow: 12 (w tym 7 oséb
sprawienie pochéwku 12.616,00 zt dorostych, 3 indywidualne oraz 2 zbiorowe
dzieci martwo urodzonych)
liczba o0so6b, ktore otrzymatly pomoc
w formie zasitku celowego na zakup positku
350.494,70 zt lub Zywnosci: 204
(z tego dotacja | liczba osob, ktore otrzymaty pomoc
w ramach w formie positku: 184
obiady dla dzieci i miodziezy oraz programu (w tym: 36 dzieci do czasu rozpoczecia nauki
ositki dla doroshveh wieloletniego w szkole podstawowej, 32 uczniow do czasu
p y ,,Positek w szkole | ukonczenia szkoty podstawowej oraz 116
i wdomu” 0s6b dorostych)
wyniosta liczba dzieci, ktore otrzymaty pomoc, nie
183.357,70 zt) | wymagajaca przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, w formie positku: 12
zasitki okresowe w czgsci liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
gwarantowanej z budzetu panstwa $wiadczenie: 182
(przyznawane w szczegd6lnosci z liczba rodzin: 182
powodu bezrobocia, dtugotrwatej liczba 0s6b w rodzinach: 305
choroby, niepetnosprawnosci, 206.688,69 zt
mozliwosci utrzymania lub nabycia
uprawnien do $wiadczen z innych
systemow zabezpieczenia
spolecznego)
liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
zasiki stale 384.984,80 7 | SWiadezenic: 81
liczba rodzin: 81
liczba 0s6b w rodzinach: 96
sktadki na fundusz zdrowia od oséb liczba 0s6b, ktorym optacono sktadki: 113
pobierajacych niektore §wiadczenia 31.035,34 zt
Z pomocy spotecznej
241.552,00 zt liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja

ushugi opiekuncze

(z tego dotacja w
ramach programu

Swiadczenie: 50
liczba rodzin: 47

»Opieka 75+” liczba 0s6b w rodzinach: 61
wyniosta 4.886,00 | liczba godzin: 8141 (w tym 258 dla 2 dzieci)
zt)
liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
Swiadczenie: 2
w tym specjalistyczne ushugi opiekuncze 6.960,00 zt liczba rodzin: 2
liczba 0s6b w rodzinach: 5
liczba godzin: 116 (w tym 94 dla 1 dziecka)
s . ., . liczba 0sob, ktorym MOPS pokryt w czesci
odplatnos¢ za pobyt mleszkaqcow EMIMY 1 3.486.907,54 zt koszty pobytu w domach pomocy spoteczne;j:
w domach pomocy spotecznej 134
. , . . liczba 0sob, ktorym decyzja przyznano
wsparcie w dwéch mieszkaniach 26.998,33 zt prawo pobytu w mieszkaniach chronionych:

chronionych

5
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liczba 0s6b skierowanych decyzja do

wsparcie w dpmq d]a .matEk. . 100'000’90 7 placowki: 12 (w tym 5 os6b dorostych i 7
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy (dotacja) dzieci)
liczba o0s6b skierowanych decyzja do
schronienie w schronisku i noclegowni 375.000,00 zt schroniska: 25
dla 0s6b bezdomnych (dotacja) liczba 0s6b, ktore skorzystaty z noclegowni:
75
schronienie w schronisku dla 0s6b 15.690,00 1 liczba 0s6b skierowanych decyzja do

bezdomnych z ustugami opiekunczymi schroniska z ustugami opiekunczymi: 3

zadania zlecone

liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenie: 17 (w tym 2 dzieci)

liczba rodzin: 17

liczba 0s6b w rodzinach: 33

liczba godzin: 2828 (w tym 871 godzin dla 2
dzieci)

specjalistyczne ustugi opieckuncze
W miejscu zamieszkania dla osob 154.813,10 zt
z zaburzeniami psychicznymi

wynagrodzenie przyznane opiekunowi liczba 0s6b, ktorym wyptacono

przez sad za sprawowanie opieki nad 10.099,25 zt wynagrodzenie: 6
osobg ubezwlasnowolniong

W 2020 roku obowiazywaly kryteria dochodowe uprawniajace do korzystania ze
swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej, okre§lone w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 11 lipca 2018 roku w  sprawie zweryfikowanych  kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spoteczne;.

Tabela nr 3 — Obowigzujace kryteria dochodowe w pomocy spolecznej

kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej 701,00 zt

kryterium dochodowe na osobg¢ w rodzinie 528,00 zt

W celu przyznania $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej pracownicy socjalni
przeprowadzali wywiady $rodowiskowe. Podczas przeprowadzania wywiadu lub $wiadczenia
pracy socjalnej, 26 razy korzystali z asysty funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji
w Cieszynie.

W 2020 roku, z przyczyn zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19 ustalenie sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majatkowej rodziny wnioskujgcej o pomoc mogto nastgpié
na podstawie rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym oraz dokumentdéw przestanych
do Osrodka w formie elektronicznej lub pocztg tradycyjng. W czasie epidemii pracownicy
socjalni postugiwali si¢ ,Instrukcja procedowania dla pracownikéw socjalnych przy
przyznawaniu $wiadczen osobom w sytuacji zagrozenia zarazenia wirusem SARS-CoV-2".

W ramach $§wiadczonej pracy socjalnej pracownicy socjalni w sytuacjach zagrozenia zycia
1 zdrowia 0sob podejmowali dziatania interwencyjne, wspoOlpracujac w tym zakresie z Policja,
Strazg Miejska, Sagdem Rejonowym, placowkami stuzby zdrowia, pomimo ze ze wzgledu na
bezpieczenstwo 0sob, rodzin wymagajacych pomocy, jak i pracownikoéw, w celu zapobiegania
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rozpowszechniania si¢ choroby zakaznej COVID-19, Kierownik Osrodka ograniczyt
w zarzadzeniu wykonanie obstugi interesantow z zastrzezeniem tylko uzasadnionych
przypadkow.

Pracownicy socjalni podjeli w 57 srodowiskach interwencje polegajace na udzieleniu wsparcia
osobom starszym i osobom niepetnosprawnym.

W 2020 roku pracownicy socjalni przeprowadzili takze:

— 173 wywiady na potrzeby innych osrodkéw pomocy spotecznej,

— 3 wywiady w celu ustalenia czy =zasadne jest wyplacenie specjalnego zasitku
opiekunczego,

— 7 wywiadoéw w sprawie potwierdzenia faktu sprawowania opieki nad dzie¢mi przez osobe
ubiegajacg si¢ o $wiadczenie wychowawcze,

— 85 wywiadéw alimentacyjnych na potrzeby Zespotu ds. domow pomocy spotecznej
1 ustug opiekunczych,

— 6 wywiadow na potrzeby rozpatrzenia wniosku o dodatek mieszkaniowy,

— 23 wywiady s$rodowiskowe w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen z opieki
zdrowotnej osobom z innych gmin,

— 19 wywiadoéw Srodowiskowych sprawie przyznania pomocy finansowej (podlegajacej
refundacji) dla osob z innych gmin.

W 2020 roku pracownicy socjalni sporzadzali opinie, w tym dla Prokuratury Rejonowej
w Cieszynie, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie, Sadu Rejonowego
w Cieszynie, a takze zaswiadczenia dla klientéw MOPS na potrzeby przedtozenia w Zaktadzie
Budynkow Miejskich Sp. z 0. 0. w Cieszynie.

W roku 2020, pracownicy socjalni MOPS udzielili pomocy w postaci pracy socjalnej 689
rodzinom, ktore liczyty tacznie 1211 0séb, w tym wylacznie w postaci pracy socjalnej 203
rodzinom, liczagcym 499 0so6b.

Praca socjalna prowadzona byta rowniez w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakt jest pisemna
umowg pomigdzy osobg korzystajacg ze $wiadczen pomocy spoteczneja pracownikiem
socjalnym, ktora okre§la sposob wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby
znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. W 2020 roku kontraktem socjalnym objetych byto
68 0s0b.

W celu przeciwdzialania zagrozeniu utraty mieszkah MOPS wspieral rodziny udzielajac
pomocy w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na dofinansowanie do optat
mieszkaniowych. Pracownicy socjalni w ramach §wiadczonej pracy socjalnej kierowali osoby
zagrozone utratg mieszkania z zasobow gminy do Zakladu Budynkow Miejskich w celu
ustalenia mozliwo$ci odpracowania dtugu lub zawarcia porozumienia w sprawie roztozenia
dlugu na raty.

W 2020 roku pracownicy socjalni zgtosili do Centrum Zdrowia Psychicznego znajdujacego si¢
w Szpitalu Slaskim w Cieszynie 17 0s6b wykazujacych problemy natury psychiczne;.
Wielokrotnie uczestniczyli takze w wizytach organizowanych przez Zespot Leczenia
Srodowiskowego. Centrum Zdrowia Psychicznego, to miejsce, gdzie mozna uzyskaé
kompleksowa, fachowa pomoc psychologiczno-psychiatryczng na wszystkich szczeblach
opieki psychiatrycznej. Oprocz oddziatow: catodobowego i dziennego oraz poradni powstat
Zespot Leczenia Srodowiskowego, ktory zajmuje sie terapia w rodowisku domowym. Opieka
domowa to forma leczenia ambulatoryjnego w domu, tam, gdzie mieszka pacjent. Pomocy
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udzielaja: lekarz, pielegniarka psychiatryczna oraz terapeuta. Oddziatywania te pozwalaja
pacjentowi powroci¢ do petnienia normalnych funkcji spotecznych czyli wroci¢ do nauki
w szkole czy do pracy.

W 2020 roku MOPS ztozyt w Sadzie Rejonowym w Cieszynie tacznie 20 wnioskow, w tym
0 leczenie bez zgody w szpitalu psychiatrycznym, umieszczenie bez zgody w zaktadzie
opiekunczo-leczniczym oraz umieszczenie bez zgody w domu pomocy Spotecznej, a takze
o wglad w sytuacje rodziny.

W roku 2020 na terenie Cieszyna funkcjonowaly dwa mieszkania chronione o charakterze
treningowym, w lokalu przy ul. Towarowej oraz w lokalu przy ul. Gornej. Mieszkanie
chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujaca pod opieka specjalistow osoby tam
przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby W codziennym
funkcjonowaniu. Z mieszkania chronionego przy ul. Towarowej korzystaty 3 osoby bezdomne
realizujace kolejny etap wychodzenia z bezdomnosci, ktore objgte byty wsparciem pracownika
socjalnego. Mieszkanie chronione przy ul. Gornej, ktore powstalo zgodnie z dziataniem
4.7 Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” i jest przeznaczone dla os6b
niepelnosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub stopniem umiarkowanym,
w odniesieniu do ktérych orzeczono chorobe psychiczng lub uposledzenie umystowe,
calosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz dla osob niewidomych. W 2020 roku
w mieszkaniu tym przebywatly 2 osoby.

W 2020 roku z poradnictwa pracownika socjalnego MOPS zajmujacego si¢ pracg z osobami
bezdomnymi tacznie skorzystato 55 osdb, w tym 35 0s6b z gminy Cieszyn, a 20 0s6b z innych
gmin.

Pracownik socjalny MOPS pehnit takze dyzur telefoniczny, poza godzinami pracy Osrodka
(od poniedziatku do pigtku w godz. 16.00 — 20.00 i soboty 7.00 — 20.00), majacy na celu
wspotprace z placowkami medycznymi, Komenda Powiatowg Policji, Strazg Miejska,
placowkami dla osob bezdomnych. W sezonie zimowym, w okresie nasilonych mrozow
pracownicy socjalni czgsciej odwiedzali miejsca grupowania si¢ 0séb bezdomnych na terenie
gminy, rownoczes$nie informujac o mozliwosci skorzystania z réznych form pomocy,
a w szczeg6lnosci ze schronienia.

W roku 2020, na zlecenie gminy Cieszyn, Stowarzyszenie Pomocy Wzajemne;j ,,By¢ Razem”
zapewniato tymczasowe schronienie w noclegowni przy ul. Frysztackiej 69 (6 miejsc) oraz
calodobowe schronienie w schronisku przy ul. Kasztanowej 8 (17 miejsc). Na realizacje tego
zadania pod nazwg ,,Dom odzyskany — wsparcie dla 0sob potrzebujacych — pomoc w formie
schronienia”, Stowarzyszenie otrzymato z budzetu gminy dotacje W lacznej wysokosci
375.000,00 zt.

Dodatkowo, w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Cieszyna na rok 2020, gmina zlecata
Stowarzyszeniu ,,By¢ Razem” realizacj¢ zadania pod nazwa ,,Nowy start, nowe szanse” —
program aktywizacji spotecznej osob bezdomnych”, na ktore przekazala dotacje w lacznej
wysokosci 55.000,00 zi. W ramach tego zadania osoby bezdomne, uzaleznione od $rodkow
psychoaktywnych, korzystajace ze schroniska objete byly dodatkowymi dziataniami
aktywizacyjnymi, mi¢dzy innymi uczestniczyly w warsztatach treningu pracy (stolarskim,
Slusarskim, rekodzieta artystycznego).
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzil postegpowania administracyjne w sprawach
zwiazanych z udzielaniem schronienia i tacznie skierowat do schroniska dla 0s6b bezdomnych
28 0sob, w tym 3 osoby do schroniska z ustugami opiekunczymi, wydano tacznie 73 decyzje.
Z noclegowni skorzystato natomiast 75 os6b. Pomoc przyznawana w formie tymczasowego
schronienia w noclegowni, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, nie wymagata
przeprowadzenia wywiadu §rodowiskowego 1 wydania decyzji administracyjne;.

W okresie od stycznia do grudnia 2020 roku, na zlecenie gminy Cieszyn Stowarzyszenie
Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” prowadzito osrodek wsparcia — Dom Matki i Dziecka
»Stonecznik” (10 miejsc, 4 miejsca dla dorostych, 6 miejsc dla dzieci), otrzymujac na ten cel
dotacje w tacznej wysokosci 100.000,00 zt. MOPS skierowat do tej placowki decyzjami
12 0s6b z Cieszyna, w tym 5 0sob dorostych i 7 dzieci.

MOPS wydawat decyzje o skierowaniu do doméw pomocy spotecznej i naliczeniu odptatnos$ci
za pobyt dla os6b w podesztym wieku, niepetnosprawnych i chorych. Wydano 20 decyzji
o skierowaniu do doméw pomocy spotecznej i 13 decyzji o naliczeniu odptatnosci za pobyt
w domu pomocy spolecznej, 1 decyzja dotyczyta skierowania do domu pomocy spotecznej na
czas oczekiwania na umieszczenie w zaktadzie opiekunczo-leczniczym. 1 osoba umieszczona
w placowce przeszta do placowki prywatnej, 1 osoba na etapie prowadzenia postgpowania
1 kompletowania dokumentéw wybrata placowke prywatna.

Na koniec 2020 roku 20 oséb oczekiwato na umieszczenie w domu pomocy spotecznej, w tym
16 na podstawie decyzji wydanych w latach wczesniejszych, 18 osoéb zwrdcito si¢ z prosba
0 przesunigcie terminu przyjecia.

W 2020 roku 2 osoby powrdcity do srodowiska, usamodzielnity sig, z czego 1 osoba byta pod
opieka rodziny, 1 powrdcita ze wzgledu na poprawe stanu zdrowia, 7 0s6b zmarto (po wydaniu
decyzji), 3 osoby oczekiwaly na wydanie ostatecznej decyzji o skierowaniu, w zwigzku
z toczacym si¢ postepowaniem sgdowym.

Pracownicy socjalni Zespotu ds. doméw pomocy spotecznej 1 ustug opiekunczych pomagali
w kompletowaniu dokumentow niezbgdnych do uzyskania skierowania i umieszczenia
w zaktadach opiekunczo-leczniczych oraz przeprowadzali wywiady srodowiskowe dla potrzeb
innych o$rodkéw pomocy spotecznej, dotyczace pensjonariuszy domoéw pomocy spolecznej
z innych gmin (przeprowadzono 138 takich wywiadow Srodowiskowych).

MOPS przeprowadzit takze 27 wywiadow srodowiskowych dla Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Cieszynie na potrzeby skierowania mieszkancow Cieszyna do Dziennego
Osrodka Wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzonego przez Cieszynski
e

Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego ,,Wiez”.

W 2020 roku 24 osoby z Cieszyna skorzystaly z Dziennego Osrodka Wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, a 4 z Centrum Aktywnosci ,, TON” w Ustroniu.

W roku 2020 MOPS zlecat swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych firmie
MG Partner Marcin Grzesiak z siedzibg w Warszawie. Odptatnos¢ za 1 godzing ushug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania wynosita 28,00 zl, a specjalistycznych
ustug 60,00 zt za jedng godzing. Na mocy uchwaty Nr XLIV/449/18 Rady Miejskiej Cieszyna
z dnia 26 kwietnia 2018 roku catkowicie zwolnione z odptatnos$ci byly osoby, ktérych dochod
nie przekraczat 150% ustawowego kryterium dochodowego na osobe W rodzinie lub kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujace;.
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Ustugi specjalistyczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi wykonywane byly przez osoby
zatrudniane przez MOPS na podstawie umowy zlecenia. W 2020 roku cena za 1 godzing
specjalistycznej ustugi wynosita 47,00 zi, dodatkowo cena za 1 godzing ustugi wysoce
specjalistycznej wynosita: 200,00 zt (neurologopeda), 55,00 zt (oligofrenopedagog), 75,00 zt
(rehabilitant).

Pracownicy socjalni Os$rodka wspotpracowali z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie
przekazywania informacji o aktualnych ofertach pracy osobom bezrobotnym i poszukujacym
pracy, korzystajacym z pomocy spotecznej, informowali zainteresowane osoby o mozliwosci
skorzystania z poradnictwa zawodowego w PUP oraz  kierowali na szkolenia organizowane
przez PUP. Utrzymywali staty kontakt z biurem posrednictwa pracy.

W 2020 roku MOPS wspoétpracowat takze z Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci Spoleczne;j
,»By¢ Razem”, kierujac do projektu ,,Nowy Start” osoby zagrozone wykluczeniem i
wykluczone spolecznie, w szczeg6lnosci osoby niepelnosprawne. Osoby objete byly
kompleksowym wsparciem w formie doradztwa i konsultacji, szkolen edukacyjnych i
zawodowych oraz stazy.

W roku 2020 gmina Cieszyn uczestniczyla w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoéciowa 2014 — 2020, wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym (FEAD) — Podprogram 2019, wspolpracujac w tym zakresie
z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej — Zarzadem Wojewodzkim w Katowicach. PKPS na
zlecenie gminy Cieszyn realizowat zadanie, otrzymujac dotacje w wysokosci 13.433,12 zt.

Z pomocy w ramach Programu mogly korzysta¢ osoby, ktoérych dochdd nie przekraczat 200%
kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy spoteczne;j.

W 2020 roku MOPS wydat 197 skierowan dla rodzin do pomocy zywno$ciowej, tacznie
z pomocy skorzystato 401 osob w rodzinach.

Asortyment wydawanej zywnosci byt bardzo szeroki. Zywno$¢ byta wydawana w jednym
z pomieszczen Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci Spolecznej ,,By¢ Razem” przy
ul. Watowej 4 w Cieszynie.

W ramach Programu 4 osoby dodatkowo skorzystaly z dziatan aktywizacyjnych w formie
warsztatow kulinarnych, dotyczacych racjonalnego wykorzystania otrzymanych artykutow

spozywczych.

W 2020 roku MOPS koordynowat takze realizacje Gminnej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Cieszyna na lata 2014 — 2020 (odrebne sprawozdanie), oraz
sporzadzit Oceng zasobow pomocy spotecznej za rok 2019 dla gminy Cieszyn, ktora
przekazana zostata Radzie Miejskiej Cieszyna w kwietniu 2020 roku.

W 2020 roku MOPS rozpoczat takze prace nad nowg strategia, w sierpniu 2020 roku powotany
zostal przez Kierownika MOPS dorazny Zesp6t Zadaniowy do spraw zebrania danych do
diagnozy problemow spotecznych na terenie gminy Cieszyn, na potrzeby opracowania Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Cieszyna.
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1.2. Zadania ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.

Zakres udzielonych §wiadczen rodzinnych obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 4 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2020 roku, na podstawie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow

wysokos¢ srodkow

) dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcoéw: 551
zasitki rodzinne 1 dodatki 1.919.351,52 zt liczba ztozonych wnioskow: 623
liczba wydanych decyzji: 817

liczba $wiadczeniobiorcow: 1.035
zasitki pielegnacyjne 2.391.887,81 zt liczba ztozonych wnioskow: 198
liczba wydanych decyzji: 371

liczba §wiadczeniobiorcow: 119
$wiadczenia pielggnacyjne 2.377.292,50 zt liczba ztozonych wnioskéw: 33
liczba wydanych decyzji: 71

liczba $wiadczeniobiorcow: 3
specjalny zasilek opiekunczy 25.027,40 zt liczba ztozonych wnioskow: 3
liczba wydanych decyzji: 4

liczba $wiadczeniobiorcow: 164
169.000,00 zt liczba ztozonych wnioskéw: 208
liczba wydanych decyzji: 173

jednorazowa zapomoga z tytulu
urodzenia si¢ dziecka

sktadki ZUS od os6b pobierajacych liczba 0sdb, ktorym optacono sktadki:
$wiadczenie pielggnacyjne, specjalny 459.509,33 zt 88

zasitek opiekunczy i zasiltek dla opiekuna

sktadki na fundusz zdrowia od os6b liczba 0s6b, ktorym optacono sktadki:
pobierajacych swiadczenie 74.864.79 71 47

pielegnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy i zasitek dla opiekuna

liczba $wiadczeniobiorcow: 2
14.012,00 zt liczba ztozonych wnioskéw: 0
liczba wydanych decyzji: 0

realizacja ustawy o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekunow

liczba $wiadczeniobiorcow: 101
$wiadczenie rodzicielskie 546.665,06 zt liczba ztozonych wnioskow: 68
liczba wydanych decyzji: 58

1.3. Zadania ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

Zakres udzielonych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego obrazuje ponizsza tabela.
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Tabela nr 5 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2020 roku na podstawie ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow

wysoko$é srodkow

) dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcow: 188
996.972,67 zt liczba ztozonych wnioskow: 248
liczba wydanych decyzji: 266

$wiadczenia z Funduszu
Alimentacyjnego

MOPS prowadzac postgpowanie wobec dtuznikow alimentacyjnych w 2020 roku:

—  przekazal komornikowi sadowemu 5 informacji majacych wplyw na egzekucje $wiadczen,
pochodzacych z wywiadow alimentacyjnych oraz o§wiadczen majatkowych,

—  zlozyt 37 wnioskéw do prokuratury o wszczgcie postgpowania wobec dluznikow,

—  zhozyt 203 wnioski o przytaczenie do postepowania egzekucyjnego.

1.4. Zadania ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Zakres udzielonych §wiadczen wychowawczych obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 6 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2020 roku na podstawie ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

wysokos$¢ srodkow

) dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba §wiadczeniobiorcow: 3765
liczba ztozonych wnioskéw: 567
liczba wydanych rozstrzygnig¢: 407
liczba dzieci: 6072

$wiadczenie wychowawcze 34.730.842,54 zt

Liczba ztozonych wnioskéw jest nizsza od liczby $wiadczeniobiorcow, gdyz obejmuje wnioski
ztozone wyltacznie w 2020 roku, a w liczbie §wiadczeniobiorcow sg ujete rowniez osoby, ktore
ztozyly wniosek w 2019 roku 1 na tej podstawie otrzymywaty §wiadczenie w 2020 roku.

1.5. Realizacja rzadowego Programu ,,Dobry start”.

Wsparcie w formie jednorazowego s$wiadczenia ,,.Dobry start” w wysokosci 300,00 zt
przystugiwalo jednorazowo na rozpoczynajace rok szkolny dzieci do ukonczenia 20 roku zycia,
w przypadku dzieci niepetnosprawnych uczacych si¢ w szkole do ukoficzenia 24 roku zycia.

Swiadczenie przystugiwato bez wzgledu na dochdd rodziny.

Zakres udzielonych §wiadczen ,,Dobry start” obrazuje ponizsza tabela.
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Tabela nr 7 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2020 roku w ramach rzadowego Programu
»Dobry start”

wysoko$é sSrodkow

) dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcow: 2556
liczba ztozonych wnioskow: 2707
liczba decyzji odmownych:8
liczba dzieci: 3637

$wiadczenie ,,Dobry start” 1.090.350,00 zt

1.6. Zadania ustawy o wsparciu kobiet i rodzin ,,Za zyciem”.

Zgodnie z ustawg z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”
gmina odpowiedzialna byla za przyznawanie i wyptacania jednorazowego S$wiadczenia
z tytulu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano cigzkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Swiadczenie wynosi 4.000,00 zt.

Tabela nr 8 — Jednorazowe $wiadczenia udzielone przez MOPS w 2020 roku na podstawie ustawy
o wsparciu kobiet i rodzin ,,Za zyciem”

wysokos$¢ srodkow

) dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcoéw: 2
liczba ztozonych wnioskow: 3
liczba wydanych decyzji: 2
liczba dzieci: 2

jednorazowe §wiadczenie 8.000,00 zt

Rodziny z dzieckiem, u ktorego zdiagnozowano cig¢zkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu, a takze kobiety w okresie cigzy, porodu i potogu,
w szczegoOlnosci kobiety w cigzy powiklanej oraz w sytuacji niepowodzen potozniczych sa
takze uprawnione do poradnictwa w zakresie:

— przezwycig¢zania trudno$ci w pielegnacji i wychowaniu dziecka,

— wsparcia psychologicznego,

— pomocy prawnej,

— dostgpu do rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej oraz Swiadczen opieki zdrowotne;.

Poradnictwo w tym zakresie koordynowane jest przez asystentow rodziny zatrudnionych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie. W celu uzyskania pomocy ze strony
asystenta rodziny, osoby uprawnione powinny ztozy¢ wniosek do Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie. W 2020 roku do MOPS nie wplynal Zaden wniosek
o koordynacje poradnictwa przez asystenta rodziny.
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1.7. Zadania ustawy o dodatkach mieszkaniowych oraz ustawy prawo energetyczne.

Tabela nr 9 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2020 roku, na podstawie ustawy
o dodatkach mieszkaniowych oraz ustawy prawo energetyczne

wysoko$é srodkow

) dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

Zadania wlasne

liczba  rodzin, ktore skorzystaty
z dodatku mieszkaniowego: 235

liczba wywiadéow s$rodowiskowych na
potrzeby tych §wiadczen: 6

dodatki mieszkaniowe 480.337,68 zt

zadania zlecone

dodatki energetyczne liczba rodzin, ktore skorzystaty z dodatku:

10.386,83 zt 97

1.8. Zadania ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

MOPS prowadzit postgpowania z zakresu ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych na wniosek Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej, jak
i $wiadczeniobiorcow, celem potwierdzenia prawa do §wiadczen opieki zdrowotne;.

Tabela nr 10 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2020 roku, na podstawie ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych

wysoko$é srodkow

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

decyzje dla 0sob nieubezpieczonych liczba wydanych decyzji: 78
potw1erdz'a]qce’prfc1wo dg n1eo§1p1'f1tnego 4.696.70 zt
korzystania ze $wiadczen z opieki
zdrowotnej

1.9. Zadania ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W 2020 roku MOPS zatrudniat 5 asystentow rodziny (w tym 1 od sierpnia 2020 roku), a ich
wsparciem objetych bylo 61 rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w tym 47 rodzin zobowigzanych byto postanowieniem Sadu
Rejonowego w Cieszynie do pracy z asystentem rodziny. Na potrzeby pracy z jedna rodzing
MOPS zlecat ustuge thumaczenia jezyka migowego.

MOPS zobowigzany byt takze przez Sad Rejonowy w Cieszynie do prowadzenia pracy
z 23 rodzicami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej. Czgs¢ rodzin
biologicznych objeta byta wsparciem asystenta rodziny, a z pozostatymi prace podejmowat
pracownik socjalny, kierujac je rowniez do roznych form wsparcia dostepnych na terenie
Cieszyna.

W czasie epidemii zmianie ulegly formy pracy asystentow, poszerzyt si¢ takze zakres ich zadan
0 dzialania zwigzane z przeciwdziataniem zakazeniu koronawirusem SARS-CoV-2 —
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monitorowanie sytuacji rodzin czy sa zdrowe, prowadzenie dziatah edukacyjnych zwigzanych
z zachowaniem zasad higieny, zgodnie ze wskazaniami Gléwnego Inspektora Sanitarnego,
wspieranie rodzin w kontaktach z przychodniami oraz szkotami.

Asystenci rodziny w 2020 roku w okresie epidemii prowadzili prace z rodzinami, gtéwnie
z wykorzystaniem rozméw telefonicznych lub z wykorzystaniem komunikatoréw
spotecznosciowych, wideo rozméw. W sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci 1 rodzin
podejmowali dziatania interwencyjne bezposrednio w srodowisku zamieszkania rodzin, czgsto
przy wspotudziale pracownikéw socjalnych lub funkcjonariuszy Policji. W sytuacjach
wymagajacych monitoringu rodzin w §rodowisku, a takze w przypadku rozpoczynania pracy
z nowa rodzina, asystenci rodzin wychodzili w teren. Kontakt z rodzinami w $§rodowisku ich
zamieszkania odbywat si¢ zawsze przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa, z wykorzystaniem
srodkow ochrony osobistej. W okresie letnim, kiedy nastapit w Polsce spadek liczby zakazen
asystenci organizowali takze spotkania z rodzinami w otwartej przestrzeni, w warunkach
zapewniajacych intymnos$¢ rozméw. W Punkcie Terenowym Osrodka przy ul. Towarowej
stworzono wowczas takze miejsce do prowadzenia rozmow z rodzinami.

W organizowaniu pracy asystentow rodziny MOPS kierowal si¢ rekomendacjami w tym
zakresie, przekazanymi przez Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach, a asystenci rodziny
w swojej pracy korzystali z publikacji ,,Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne
I organizacyjne. Poradnik na czas pandemii”, udostepnionej przez Ogodlnopolskie
Stowarzyszenie Asystentow Rodziny.

MOPS koordynowal wspotprace z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie
w zakresie wspoHinansowania pobytu dzieci w pieczy zastepcze;.

W 2020 roku gmina ponosita wydatki zwigzane z pobytem 67 dzieci w pieczy zastgpczej,
w tym 11 dzieci przebywalo w spokrewnionych rodzinach zastepczych, 33 dzieci
w zawodowych rodzinach zastepczych i 23 dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych
(6 os6b — Dom Dziecka w Cieszynie, 13 oséb — Osrodek Pomocy Dziecku i Rodzinie
w Miedzyswieciu, 4 0soby — Rodzinny Dom Czasowego Pobytu dla Dzieci ,,Sindbad”
w Ustroniu).

Gmina wspotinansowata rowniez pobyt 1 dziecka w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym.

Pracownicy MOPS brali udzial w posiedzeniach zespotéw m.in. oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w pieczy zastgpczej. Na wniosek sadu rodzinnego przeprowadzali wywiady
srodowiskowe 1 sporzadzali opinie o kandydatach na rodziny zastepcze.

MOPS odpowiedzialny byt za koordynacj¢ Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta
Cieszyna na lata 2019 — 2021 (odrgbne sprawozdanie) i bezposrednio realizowat czgs¢ zadan
w nim zawartych.

1.10. Zadania ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi oraz
ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii.

W roku 2020, podobnie jak w latach poprzednich, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
koordynowat realizacj¢ Gminnego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii Miasta Cieszyna (odrgbne sprawozdanie),
jednoczeénie realizujac bezposrednio czg$¢ zadan w nich zawartych. MOPS  organizowat
miedzy innymi dziatania profilaktyczne, informacyjne i edukacyjne.
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Wiele zadan w ramach Programu zlecanych byto do realizacji organizacjom pozarzadowym
W oparciu o przepisy ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie. Osrodek
przygotowywat dokumentacj¢ zwigzang z oglaszaniem i rozstrzyganiem otwartych konkursow
ofert na realizacj¢ zadan publicznych gminy Cieszyn z tego zakresu, zajmowal si¢
sporzadzaniem umow, sprawowal kontrole nad realizacja zadan oraz rozliczat dotacje.

MOPS zapewnial takze obstuge administracyjng Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych.

1.11. Zadania ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

MOPS prowadzit Punkt konsultacyjny m.in. przemocy w rodzinie i prowadzil dziatania
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty”.

W roku 2020 Osrodek koordynowat realizacje Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata
2017 — 2020 (odrgbne sprawozdanie) i byt bezposrednim realizatorem wybranych zadan
W nim ujetych, w szczego6lnosci podejmowal dziatania edukacyjne i profilaktyczne shuzace
zapobieganiu zjawisku przemocy w rodzinie. MOPS opracowat takze Gminny Program
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Miasta
Cieszyna na lata 2021 — 2024, ktory uchwalony zostal przez Rade Miejska Cieszyna
w listopadzie 2020 roku.

MOPS prowadzit takze obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego m.in.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz grup roboczych.

Na przetomie marca i kwietnia 2020 roku zespoty interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie otrzymaty z Ministerstwva Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz
od Rady Superwizorow w Zakresie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie wskazdéwki
dotyczace wsparcia 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie w czasie epidemii.

Wedhug tych wskazéwek byty prowadzone czynnosci zwigzane z procedurg ,,Niebieskie Karty”
oraz obstuga Zespolu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w Cieszynie i Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego ds. przeciwdzialania przemocy
W rodzinie.

Dziatania Zespolu zostaly ograniczone do powotywania Grup Roboczych, na ktorych
w wiekszosci za pomocg zdalnych srodkow komunikacji, opracowywany byt plan pracy na
rzecz rodziny objetej procedurg ,,Niebieskie Karty”. Z cztonkami rodziny preferowany byt
kontakt telefoniczny, jednak nie wykluczato to, w sytuacjach szczegdlnych, wizyty cztonka
Grupy Roboczej (pracownika socjalnego, dzielnicowego) w miejscu zamieszkania. Ponadto,
w szczegOlnych przypadkach, w warunkach bezpieczenstwa sanitarnego zwigzanego z ochrong
przed SARS-CoV-2 byta mozliwo$¢ zatozenia ,,Niebieskiej Karty”, przeprowadzenia rozmowy
z osobg doznajaca przemocy, jak i osobg stosujaca przemoc w rodzinie.

1.12. Zadania ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.
MOPS koordynowat realizacje Programu wspolpracy gminy Cieszyn z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami dziatajacymi w zakresie pozytku publicznego na rok 2020

(odrgbne sprawozdanie) w obszarze polityki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu (wsparcie dla 0sob potrzebujacych, wsparcie dla osob starszych, wsparcie dla
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0sOb niepetnosprawnych oraz diugotrwale lub cigzko chorych, ochrona rodzicielstwa,
macierzynstwa i praw dziecka) oraz przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

MOPS przygotowywal dokumentacje zwigzang Z oglaszaniem i rozstrzyganiem otwartych
konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych z tego zakresu, zajmowat si¢ sporzadzaniem
umow, a takze rozliczal dotacje pod wzgledem merytorycznym i finansowym. Z uwagi na
epidemi¢ MOPS nie prowadzit kontroli stanu realizacji zadania (kontroli w miejscu realizacji
zadania).

MOPS przygotowywal dokumentacje, w tym umowy zwigzane ze zlecaniem realizacji zadan
publicznych w trybie okreslonym w m.in. 19 a ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie (tzw. ,,tryb uproszczony™).

Pracownicy MOPS brali takze udziat w pracach komisji konkursowych opiniujgcych ztozone
oferty.

We wrzesniu 2020 roku MOPS, w celu umozliwienia zlecania przez gming organizacjom
pozarzadowym realizacji zadan publicznych w celu przeciwdziatania COVID-19
z pominigciem otwartego konkursu ofert, opracowat tryb postepowania o udzielenie dotacji,
sposob jej rozliczania i kontroli, ktore zostaly przyjete Zarzadzeniem Burmistrza Miasta z dnia
30 wrzesnia 2020 roku.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii organ administracji publicznej moze zlecaé
organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie realizacj¢ zadania
publicznego w celu przeciwdziatania COVID-19 z pominigciem otwartego konkursu ofert,
a tryb postgpowania o udzielenie dotacji, sposob jej rozliczania oraz sposob kontroli
wykonywania zleconego zadania powinien zosta¢ okreslony przez organ wykonawczy
jednostki samorzadu terytorialnego.

W trybie tym zlecana byla realizacja zadan polegajacych na zapewnieniu dodatkowego
interwencyjnego schronienia dla os6b bezdomnych.

Pracownicy MOPS udzielali konsultacji organizacjom pozarzagdowym obejmujacych m.in.
pomoc w pisaniu ofert na realizacj¢ zadan publicznych, wsparcie organizacji
w pozyskiwaniu $rodkow ze zrédel zewngtrznych, pomoc informacyjng 0 zmianach
w przepisach prawnych.

Osrodek wydawal zaswiadczenia dla wolontariuszy pracujacych w organizacjach
pozarzadowych, uprawniajace ich do bezplatnych przejazdow komunikacja miejska
w obrebie Cieszyna. Wydano 2 zaswiadczenia dla wolontariuszy pracujacych na rzecz
Stowarzyszenia Przyjaciot Chorych Hospicjum im. Lukasza Ewangelisty.

1.13. Zadania pozostalych ustaw oraz wynikajace z rozeznanych potrzeb.
MOPS przystapit do organizacji prac spolecznie uzytecznych na rzecz opiekundéw osob
niepelnosprawnych — ztozyl stosowne zapotrzebowanie, przekazat do Powiatowego Urzgdu

Pracy w Cieszynie liste¢ os6b uprawnionych do wykonywania tych prac. Jednak, z powodu
wprowadzenia stanu epidemii, PUP zawiesit organizacj¢ prac spotecznie uzytecznych.
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W 2020 roku MOPS realizowat Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2020 Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, finansowany ze srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego.
Program skierowany byt do cztonkéw rodzin lub opiekundéw, ktorzy wymagali wsparcia
w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad dzieémi
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, a takze nad osobami ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Program ,,Opieka wytchnieniowa” ma za zadanie odcigzy¢ czlonkéw
rodzin lub opiekunow poprzez wsparcie w ich codziennych obowigzkach lub zapewnienie
czasowego zastepstwa w opiece nad niepelnosprawnym czlonkiem rodziny oraz zapewnié czas
opiekunowi na odpoczynek i regeneracje. W 2020 roku z tej formy pomocy skorzystata jedna
rodzina.

W 2020 roku MOPS pozyskat srodki z Funduszu Solidarno$ciowego na realizacj¢ Programu
,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’ — edycja 2019-2020. Program zapewniat ustuge
asystenta w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym,
dedykowang osobom niepetnosprawnym. Program mial na celu poprawe jako$ci zycia
dorostych o0s6b niepetnosprawnych, zapewnienia osobom niepelnosprawnym pomocy
adekwatnej do potrzeb, umozliwienia zaangazowania osob niepelnosprawnych w wydarzenia
spoteczne, kulturalne, sportowe. W 2020 roku z Programu ,,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej” skorzystato 11 oséb niepelnosprawnych.

W 2020 roku gmina Cieszyn przystapita do Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej ,,Opieka 75+”. Program ten pozwolil uzyska¢ wsparcie finansowe w zakresie
realizacji zadania wlasnego o charakterze obowigzkowym tj. §wiadczenia uslug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych. Wysokos$¢ dotacji celowej z budzetu panstwa nie
mogta przekroczy¢ 50% kosztow realizacji zadania. W okresie od lipca do grudnia 2020 roku
z tej formy pomocy skorzystato 10 osob.

W 2020 roku kontynuowane byty dziatania zwigzane z akcja ,,Koperta zycia”. Pracownicy
MOPS wydawali zestawy ,,Koperty zycia”, ktore dostepne byly takze w Punkcie Informacji
Turystycznej, a w wersji edytowalnej na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Cieszynie.
»Koperta zycia” zawiera najwazniejsze informacje o stanie zdrowia osob starszych, samotnych
1 pozwala stuzbom medycznym uzyska¢ informacje o jej wtascicielu 1 podja¢ szybkie, a takze
wlasciwe czynnosci ratunkowe. Dzigki ,,Kopercie zycia” seniorzy mogli czu¢ si¢ bezpiecznie;.

Osoby niepetnosprawne i ich rodziny korzystaty z poradnictwa w MOPS, uzyskujac informacje
na temat mozliwosci przystosowania mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej,
likwidacji barier funkcjonalnych, zakupu sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego,
uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, mozliwosciach uzyskania statusu osoby
niepelnosprawne;j, przepisach prawnych dotyczacych osob niepetnosprawnych, mozliwosciach
podjecia nauki i pracy oraz dzialalno$ci organizacji pozarzadowych. Pracownicy pomagali
pozyska¢ srodki finansowe na realizacj¢ zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej poprzez
pomoc w wypehlieniu wnioskéw do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
i skompletowanie niezbednej dokumentacji, pomagali w nawigzaniu wspOlpracy ze
specjalistami, ktorzy wskazywali optymalne rozwigzania i przygotowywali kosztorysy
wykonawcze.

MOPS prowadzit obstuge Komisji do spraw opiniowania projektow realizowanych przez
Gming Cieszyn zadan inwestycyjnych 1 remontowych, pod katem ich dostosowania do potrzeb
0soOb niepetnosprawnych, a jeden z pracownikow byt takze jej cztonkiem.
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W 2020 roku Komisja zaopiniowata projekt budowlany ,,Rewitalizacja Cieszynskiego Rynku,
Ulicy Glebokiej oraz Terenu Woko6t Mostu Przyjazni w Celu Zwigkszenia Atrakcyjnosci
Turystycznej”, realizowany w ramach transgranicznego projektu pn.: ,,Szlakiem Cieszynskiego
Tramwaju — Rozwo6j Transgranicznej Turystyki”.

Pracownik MOPS uczestniczyl w pracach Miejskiej Inicjatywy Dziatan, w ramach
realizowanego przez gmine Cieszyn projektu ,,Partnerska Inicjatywa Miast”. Pracownik MOPS
uczestniczyt przy opracowaniu standardéw dostepnosci autobusow w komunikacji miejskiej na
potrzeby zamoéwienia publicznego na dostawe dwoch autobusow elektrycznych oraz
zaprojektowanie, wybudowanie i wyposazenie stacji tadowania autobusow elektrycznych.

MOPS przystapit do projektu Portal SOW — System Obstugi Wsparcia finansowanego ze
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. W ramach projektu
osoby niepelnosprawne moga korzysta¢ z serwisu internetowego https://sow.pfron.org.pl/.
Docelowo wnioskodawcy ubiegajacy si¢ o dofinansowanie realizacji zadan ze S$rodkow
PFRON beda mogli sktada¢ wnioski 1 rozlicza¢ si¢ przez portal SOW. Osrodek w ramach
projektu otrzymat tablet w celu wspierania 0s6b z niepelnosprawnosciami z zakresu
zdobywania informacji oraz pozyskiwania srodkow finansowych na rehabilitacje spoteczng
i zawodowa.

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 1 spotkaniu z rodzicami dzieci z niepetnosprawnoscia
intelektualng w Os$rodku Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczym prowadzonym przez
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualng — Koto
w Cieszynie.

W styczniu 2020 roku MOPS nawiazal wspotprace z Wydziatem Socjalnym Urzedu Miasta
w Czeskim Cieszynie i zorganizowat spotkanie, w trakcie ktorego omawiano problemy oséb
bezdomnych, rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi i mozliwo$ci wspotpracy
w tym zakresie. Z powodu epidemii MOPS nie mial mozliwo$ci rozwinigcia tej wspolpracy
w 2020 roku.

MOPS uczestniczyt w pracach nad tworzeniem Program Rozwoju Lokalnego, opracowujac
miedzy innymi zatozenia do przedsigwzigcia ,,Bezpieczny senior — teleopieka w miejscu
zamieszkania”.

Osérodek koordynowal wspotprace gminy Cieszyn z Miastem Bielsko-Biala w zakresie
przyjmowania do Osrodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym w Bielsku-Biatej osob
nietrzezwych z terenu Cieszyna. W roku 2020 doprowadzono do O$rodka ogdtem 246 osob,
w tym 49 w zwigzku z wystgpieniem zagrozenia zdrowia 1 zycia, 53 osoby w wyniku
interwencji domowych oraz 144 osoby w ramach interwencji publicznej. Doprowadzaniem
0sOb nietrzezwych do OPPA zajmowata si¢ bezposrednio Komenda Powiatowa Policji
w Cieszynie oraz Straz Miejska.

Pomoc finansowa gminy Cieszyn w formie dotacji dla Miasta Bielsko-Biata na dofinansowanie
dziatalno$ci OPPA wyniosta 89.583,00 zt.

MOPS wydawal zaswiadczenia potwierdzajace wysokos$¢ dochodu w przeliczeniu na jednego

cztonka gospodarstwa domowego osobom ubiegajacym si¢ o dofinansowanie w ramach
Programu ,,Czyste Powietrze”. W 2020 roku wydano 3 takie za§wiadczenia.
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W 2020 roku, MOPS skierowat 2 dzieci z najubozszych rodzin do udziatu w wypoczynku
letnim organizowanym w Jastrzebiej Gorze przez Slaskie Kuratorium Oswiaty w Katowicach.

W 2020 roku Kierownik MOPS byt cztonkiem nastepujacych zespotow i komisji:

—  Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego,

— Komisji Spotecznej majacej na celu wzmocnienie mechanizmu kontroli spoteczne;j
w sprawach najmu i sprzedazy lokali mieszkalnych, wspotpracujacej z Zakladem
Budynkéw Miejskich Sp. z o. o.

Pracownicy Osrodka byli cztonkami réznych zespotow, komisji 1 grup, w tym:

—  Zespotu do spraw dostepnosci, ktoérego zadaniem jest wspieranie osob ze szczegolnymi
potrzebami w dostepie do ustug §wiadczonych przez Urzad Miejski w Cieszynie i miejskie
jednostki organizacyjne gminy Cieszyn,

— Komisji do spraw rozpatrywania wnioskéw dotyczacych rehabilitacji zawodowej osob
niepelnosprawnych, dziatajacej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Cieszynie (w 2020 roku
z powodu epidemii nie odbylo si¢ zadne spotkanie),

— Transgranicznej grupy roboczej ds. planowania przestrzennego oraz infrastruktury,
zajmujacej si¢ kwestiami dostgpnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami,

— Transgranicznej grupy roboczej ds. wspOlpracy instytucjonalnej i ushug publicznych,
zajmujacej sie uszczegdlowieniem tematyki projektow transgranicznych planowanych do
realizacji,

— Zespotu ds. Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Gminie Cieszyn, ktérej zadaniem jest
inicjowanie dziatan lokalnych w oparciu o racjonalne i efektywne wykorzystanie zasobow
1 narzedzi zwigzanych z ekonomig spoteczng, a takze opracowanie propozycji wsparcia
i innych dzialan ukierunkowanych na rozwdj ekonomii spotecznej w Cieszynie,

— Gminnej Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego w Cieszynie,

— Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

1.14. Dzialania zwiazane z przeciwdzialaniem COVID-19.

Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 roku w sprawie ogloszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego oraz Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 roku w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-
CoV-2 ogloszony zostat na terenie kraju stan zagrozenia a nastgpnie stan epidemii. W zwigzku
z zaistnialg sytuacja, MOPS oprocz realizacji swoich zadan statutowych aktywnie wiaczyt sie
w dziatania majace na celu ochrong osob szczegdlnie narazonych na zakazenie wirusem SARS-
CoV-2 w tym o0s6b starszych, niepelnosprawnych dtugotrwale chorych, osob bezdomnych.

W marcu 2020 roku, na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym, Burmistrz Miasta Cieszyna
w celu ochrony spotecznosci gminy w sytuacji kryzysowej w zwigzku z rozprzestrzenianiem
si¢ koronowirusa SARS-CoV-2, okreslit w Zarzadzeniu z dnia 16 marca 2020 roku wykaz
szczegblnych form udzielania pomocy mieszkancom Miasta Cieszyna, w tym osobom
starszym, niepelnosprawnym oraz osobom objetym kwarantanng lub nadzorem
epidemiologicznym, ktore nie majg mozliwosci zorganizowania tej pomocy we wlasnym
zakresie, w tym w ramach pomocy rodziny.

Pomoc ta obejmowata m.in.:

— zapewnienie pomocy w formie positku lub produktéw zywnosciowych,

— przyznanie ustug opiekunczych dla oséb po leczeniu szpitalnym,
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— $wiadczenie pomocy w postaci interwencji kryzysowej oraz specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego,

— przekazywanie informacji wolontariuszom, organizacjom pozarzadowymi 1 innym
podmiotom zaangazowanym w pomoc o osobach potrzebujacych pomocy,

— udzielanie pomocy finansowej na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej
na zakup lekow, srodkow higienicznych oraz srodkoéw czystosci.

Do kontaktéow telefonicznych udostepniono mieszkancom numer telefonu Strazy Miejskiej
w Cieszynie, za$ realizacjg szczegdlnych form pomocy mieszkancom Cieszyna zajmowat si¢
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie.

Aby zapewni¢ sprawng pomoc osobom tego potrzebujacym pracownicy MOPS pehili
w okresie epidemii dyzury przy telefonie (od marca do lipca 2020 roku do godziny 20.00),
a od sierpnia 2020 roku w godzinach pracy Os$rodka (od godziny 7.00 do godziny 15.30),
przyjmujac zgloszenia od osob i rodzin bedacych w kwarantannie lub izolacji na zakup
zywnosci. Koszyk produktow zywnosciowych przyznawany mieszkancom Cieszyna objetych
kwarantanng, w ramach szczegdlnych form udzielania pomocy, okreslit Burmistrz Miasta
Cieszyna w Zarzadzeniu z dnia 19 marca 2020 roku. Po dokonaniu zakupow przez
pracownikow MOPS zywno$¢ ta dostarczana byla przez strazakow Ochotniczej Strazy
Pozarnej w Cieszynie Bobrku wraz z pracownikiem do miejsca zamieszkania osob bedacych w
kwarantannie, a od pazdziernika Straz Miejska wspierata MOPS w tym zakresie. W 2020 roku
dostarczono produkty zywnosciowe tacznie 125 osobom bedacym w kwarantannie i izolacji.
14 osobom starszym, niepelnosprawnym pozostajacym w kwarantannie czy izolacji, dzieki
pomocy wolontariuszy dokonano zakupu zywnosci, lekow, $srodkow czystosci, wyrobow
medycznych, pieluchomajtek oraz udzielono pomocy w zatatwieniu spraw urzedowych
| sprawowaniu opieki nad zwierzetami.

Pracownicy socjalni informowali rowniez osoby bedace w izolacji o zasadach odbioru $mieci
przez gming.

Z prosba o pomoc zglaszaty si¢ rOwniez osoby starsze i1 niepelnosprawne, pozostajace ze
wzgledu na bezpieczenstwo w domu, a wymagajace pomocy w formie dokonania zakupu
zywnos$ci, Srodkéw czystosci, lekow, sSrodkéw dezynfekcyjnych, zatatwienia spraw
urzgdowych, czy tez opieki nad zwierz¢tami. Ten rodzaj pomocy $wiadczony byt przez
wolontariuszy Zwigzku Harcerstwa Polskiego — Choragiew Slaska — Hufiec Ziemi Cieszynskiej
oraz wolontariuszy niezrzeszonych. Lacznie w okresie epidemii akces do pomagania osobom
starszym zglosilo 22 wolontariuszy z terenu gminy Cieszyn. tacznie zorganizowano pomoc
dla 45 osob z gminy Cieszyn.

W pazdzierniku 2020 roku gmina Cieszyn przystapita do realizacji programu ,,Wspieraj
Seniora”. Celem Programu bylo organizacyjne i finansowe wsparcie przez administracje
rzadowa samorzadéw gminnych w czgsciowej opiece nad osobami powyzej 70 roku zycia,
ktore ograniczaty swojg aktywno$¢ do niezb¢dnego minimum i pozostawaty w domu. Gminy,
ktore przystapity do realizacji Programu udzielaly wsparcia osobom starszym w wieku 70 lat
1 wiece], ktore zdecydowaty si¢ na pozostanie w domu, w zakresie dostarczania zakupdéw
obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykuly spozywcze i $rodki higieny
osobistej. Gmina na realizacj¢ Programu mogla otrzyma¢ dotacje, jezeli udzial §rodkow
wlasnych w ich finansowaniu wyniost co najmniej 20%. Pomoc ta $wiadczona byta przez
wolontariuszy i pracownikéw socjalnych MOPS. W ramach Programu, poprzez Centralng
Aplikacje Statystyczna, zglosito si¢ z prosba o pomoc 11 0sob, z czego 5 uzyskalo pomoc,
apoza CAS 4 osoby. Lacznie z Programu ,,Wspieraj Seniora” w 2020 roku skorzystato 9 oséb.

20



Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w roku 2020

W zwiazku z epidemia, w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020,
wspotfinansowanego ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD), MOPS dostarczat zywno$¢, m.in. osobom starszym, do miejsca zamieszkania.
Wspotpracowal w tym zakresie z Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej w Katowicach,
a w kwietniu 2020 roku z 133 Batalionem Lekkiej Piechoty Wojsk Obrony Terytorialnej
w Cieszynie oraz Ochotniczg Strazg Pozarng w Cieszynie Bobrku.

W miesigcu styczniu i lutym 2020 roku na terenie gminy Cieszyn funkcjonowaty dwie
jadtodajnie charytatywne — przy parafii Marii Magdaleny oraz prowadzona przez Zakon Braci
Mniejszych — Franciszkanoéw, ktoére wydawaly osobom bezdomnym gorace zupy. Z chwilg
ogloszenia epidemii jadtodajnia przy parafii Marii Magdaleny przestata funkcjonowac.

W okresie epidemii, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie wspotpracowat
z Klasztorem Braci Mniejszych — Franciszkanéw w Cieszynie. Klasztor Braci Mniejszych
przygotowywat dla 0s6b bezdomnych kanapki lub gorace positki.

Kazda osoba bezdomna przebywajaca w przestrzeni publicznej (bez wzglgdu na gming z ktorej
pochodzita), ktora zgtosita si¢ do MOPS w Cieszynie otrzymywala pomoc w formie gorgcego
positku W stotéwkach Ztobkéw Miejskich w Cieszynie: w Ztobku nr 1 przy ul. Moniuszki 13
lub Ztobku nr 2 przy ul. Ks. Trzanowskiego 2.

W czerwcu 2020 roku MOPS zlozyl zapotrzebowanie do Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w Bielsku-Biatej na ustugi/produkty zwigzane z przeciwdziataniem skutkom
wystgpienia COVID-19 — obiady dwudaniowe z dowozem dla 0sob bezdomnych, ktore byty
w szczegllny sposob narazone na skutki dziatan koronawirusa. Obiady wydawane byty osobom
bezdomnym w okresie od lipca do pazdziernika 2020 roku, a ich dostawcg byla Fundacja
Rozwoju Przedsigbiorczo$ci Spotecznej ,,By¢ Razem”. W zakresie wydawania obiadow MOPS
wspolpracowat z Zakonem Braci Mniejszych — Franciszkanéw oraz Stowarzyszeniem Pomocy
Wzajemne;j ,,By¢ Razem”.

W 2020 roku, w zwigzku z wystapieniem epidemii, podj¢to takze dziatania w celu
zabezpieczenia dodatkowego interwencyjnego schronienia dla os6b bezdomnych. Gmina
zlecila Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” realizacj¢ zadania pod nazwa ,,Covid
19 — tymczasowe schronienie dla osob bezdomnych” (4 umowy w okresie od 09.04.2020 do
31.12.2020, dotacja w tacznej kwocie: 14.053,54 zl). Na potrzeby realizacji zadania Zaktad
Budynkow Miejskich udostepnit lokal przy ul. Zamkowej 24. Zadanie polegato na zapewnieniu
tymczasowego schronienia osobom bezdomnym w godzinach od 19.00 do 7.00 nastgpnego dnia
lub w godzinach od 18.00 do 8.00.

W ciagu catego 2020 roku, pomimo wystgpienia epidemii, MOPS zapewniat ciaglo$¢ realizacji
wszystkich zadan. Praca w O$rodku organizowana byla z uwzglednieniem obowigzujacych
ograniczen, nakazow i zakazow okreslanych w przepisach prawa. W celu minimalizowania
zagrozenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2, w MOPS czasowo wylaczona byta
bezposrednia obstuga interesantow. Przy wejsciu do siedziby MOPS przy ul. Skrajnej 5, a takze
w Punkcie Terenowym przy ul. Towarowej 6 utworzono takze, odpowiednio wyposazone
stanowiska, zapewniajace bezpieczne warunki do kontaktu pracownikéow z klientami.
Pracownicy byli na biezaco wyposazani w r6znego rodzaju srodki ochrony osobiste;.

W celu przeciwdziatania COVID-19 czgs¢ pracownikéw MOPS okresowo wykonywata prace
zdalng. Cze$¢ pracownikoéw korzystata takze z zasitku opiekunczego.
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1.15. Inwestycja ,Modernizacja budynku schroniska i noclegowni przy ul. Blogockiej
30”.

31 maja 2017 roku weszlo w zycie Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2017 roku w sprawie standardéw noclegowni,
schronisk dla osob bezdomnych i ogrzewalni. Rozporzadzenie okreslito dla kazdej formy
schronienia standard podstawowych ustug, kwalifikacje kadry oraz standard obiektu.
29 maja 2018 roku Rozporzadzenie to zostalo uchylone, a jednocze$nie weszto w Zycie
nowe Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018
roku w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oso6b bezdomnych,
schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.

Nowe uregulowania prawne dotyczace placowek dla oséb bezdomnych byly podstawa do
rozpoczecia w 2017 roku dzialan w zakresie dostosowania funkcjonujacej na terenie Cieszyna
placéwki przy ul. Btogockiej 30 do nowych standardow.

Zaktad Budynkow Miejskich Sp. z o. 0. zostal wyznaczony na inwestora zastgpczego. W 2018
roku opracowano projekt, uzyskano pozwolenie na budowe, pozyskano z Banku Gospodarstwa
Krajowego w Warszawie dofinansowanie inwestycji. Nastgpnie wybrano w przetargu
wykonawce robot — PB MARBUD Sp. z 0.0. z Zywca, z ktorym podpisano w styczniu 2019
roku umowe i rozpoczgto prace.

Catos¢ prac wykonano w okresie od stycznia 2019 roku do czerwca 2020 roku. Prace
zakonczyly si¢ ostatecznymi odbiorami, w tym Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej i Strazy Pozarne;j.

W czerwcu 2020 roku Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Cieszynie powierzono
realizacj¢ koncowego etapu inwestycji w zakresie pierwszego wyposazenia. We wrzesniu 2020
roku, w wyniku drugiego przetargu na ,,Dostarczenie wyposazenia placowek dla osob
bezdomnych w Cieszynie”, udzielono 3 zamowien — na meble 1 duze wyposazenie, sprzet
elektryczny oraz na drobne wyposazenie.

Poza pracami nad wyposazeniem placowek prowadzone byly prace nad stworzeniem
w placowkach dla os6b bezdomnych spdjnego Systemu informacji, zgodnego z zasadami
uniwersalnego projektowania. Ustuge wykonat Zamek Cieszyn.

W listopadzie 2020 roku gmina Cieszyn zakonczyta inwestycje polegajaca na przystosowaniu
nieruchomo$ci  przy ul. Blogockiej 30 w Cieszynie do standardow okreslonych
W Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku
w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla 0sob bezdomnych, schronisk
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni, a w jej wyniku powstaly:

e Schronisko dla osob bezdomnych z 40 miejscami dla 0séb bezdomnych, w tym 4
miejscami z ustugami opiekunczymi; sktada si¢ z pokoi mieszkalnych, zespotu weztow
sanitarnych, kuchni z pelnym wyposazeniem i zapleczem technologicznym, jadalnio-
swietlicy, zespotu pomieszczen warsztatowo-szkoleniowych, zespotu pomieszczen
biurowo-magazynowych, sali do rozmoéw i dla personelu.

e Noclegownia z 24 miejscami dla oséb bezdomnych; sktada si¢ z 3 sal mieszkalnych,
jadalnio-$wietlicy, zespotu pomieszczen sanitarnych 1 magazynowych, zespotu
pomieszczen higieniczno-recepcyjnych, pomieszczen dla obstugi.

e  Mieszkanie chronione z 3 miejscami dla oso6b bezdomnych realizujacych kolejny etap

wychodzenia z bezdomnosci; mieszkanie 4 pokojowe z 3 sypialniami, pokojem dziennym
z kuchnig 1 wezlem sanitarnym.
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Wszystkie placowki zostaly wyposazone w meble, sprzet elektryczny oraz drobne
wyposazenie. W Schronisku znajduja si¢ takze pomieszczenia warsztatowo-szkoleniowe, ktore
umozliwiaja podejmowanie dzialan z zakresu aktywizacji spotecznej 1 zawodowej 0sOb
bezdomnych.

W ramach zagospodarowania terenu wokot placowek wykonano nowe nawierzchnie dojazdu
I doj$¢, placu gospodarczego i miejsc postojowych, altang¢ ogrodowa dla mieszkancow
placowek, ogrodzenie.

Koszt catej inwestycji wyniost 4.531.578,94 zt, w tym gmina Cieszyn uzyskata z Banku
Gospodarstwa  Krajowego w Warszawie bezzwrotne dofinansowanie w  kwocie
1.905.713,17 z1.

W grudniu 2020 roku decyzja Burmistrza Miasta Cieszyna nieruchomos¢ przy ul. Blogockiej
30 zostata oddana w trwaty zarzad Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej. 31 grudnia
2020 roku, po rozstrzygnigciu otwartego konkursu ofert na prowadzenie schroniska
i noclegowni dla os6b bezdomnych, MOPS oddat do uzytkowania w/w nieruchomos¢
(z wylaczeniem czeéci obejmujacej mieszkanie chronione), na podstawie mowy uzyczenia,
Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem”.

1.16. Dzialalno$¢ Punktu Wolontariatu przy MOPS w Cieszynie.

W roku 2020 przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej funkcjonowat Punkt Wolontariatu,

w ramach ktorego realizowane byly nastgpujace Programy:

e Program ,,.Douczanie”, ktérego zatozeniem jest pomoc dzieciom uczeszczajacym do szkot
podstawowych i1 gimnazjéw w nauce oraz odrabianiu zadan domowych. Spotkania
odbywaja si¢ w domu ucznia, w jego szkole, badz w Punkcie Wolontariatu, w zaleznosci
od mozliwosci lokalowych 1 sytuacji rodzinnej dziecka. Indywidualny kontakt dziecko —
wolontariusz sprzyja nie tylko procesowi uczenia sig, ale rowniez buduje relacje pomigdzy
nimi, dajgc dziecku poczucie mozliwosci uzyskania wsparcia w miar¢ potrzeb.
Wolontariusz za§ moze zdoby¢ doswiadczenie w pracy z dzie¢mi. W Programie
uczestniczyto 8 wolontariuszy, z pomocy skorzystalo 9 uczniow. Z uwagi na epidemie
Program byt czasowo zawieszony.

e Program ,,Ziomek”, ktorego idea opiera si¢ na spotkaniach indywidualnych wolontariusza
z o0sobg starsza, niepetnosprawng, podczas ktorych ,spotecznik” nie tylko
towarzyszy beneficjentowi, ale takze niesie pomoc w czynno$ciach dnia codziennego.
Spotkania maja czeSciowo charakter terapeutyczny poprzez mozliwos¢ zwierzenia si¢
z trudnych spraw, ,,wygadania si¢” czy powspominania. Kontakt indywidualny sprzyja
budowaniu relacji, daje osobie starszej wsparcie, a wolontariuszowi umozliwia
zdobywanie do§wiadczenia 1 madro$ci zyciowej. Uczestniczyt w nim 1 wolontariusz, ktory
obejmowat wsparciem 2 0soby.

W styczniu 2020 roku takze 2 wolontariuszy dorostych, pozyskanych przez MOPS pomagato

2 mieszkancom Cieszyna w zaspakajaniu codziennych potrzeb i towarzyszyli w spedzaniu
czasu wolnego.
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1.17. Projekt ,,Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia
osob i rodzin”.

W 2020 roku MOPS kontynuowat realizacje¢ projektu pod nazwg ,,Kooperacje 3D — model
wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia osob i1 rodzin”, w ramach osi priorytetowej 1.
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, dziatania 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j, wspotfinansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem projektu byta poprawa wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych i1 stworzenie oraz wdrozenie modelu
kooperacji, uwzgledniajacego calosciowe, miedzysektorowe wsparcie na poziomie gminy
| powiatu, majace na celu wlgczenie spoteczne 0sob i rodzin wykluczonych lub zagrozonych
ubostwem i wykluczeniem spolecznym. Liderem projektu jest Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Katowicach. W 2019 roku powstat Partnerski Zespot Kooperacyjny, w sktad
ktorego weszto 20 podmiotéw. Celem zawigzanego partnerstwa jest skoordynowanie dziatan
lokalnych instytucji narzecz efektywnego wsparcia klienta — osoby lub rodziny dotknigte;
problemami spotecznymi. Wzajemna wspotpraca dotyczy wszystkich etapow pracy z rodzing
zagrozong wykluczeniem spotecznym, poczawszy od wieloaspektowej diagnozy potrzeb
poprzez udzielenie najlepszej, multidyscyplinarnej pomocy opartej o posiadane zasoby.

W 2020 roku odbyto si¢ 1 spotkanie PZK poswigcone identyfikacji zasobow 1 tworzenia
Lokalnego Koszyka Ustug, obejmujacego ustugi oferowane przez wszystkich kooperantow.
W marcu 2020 roku odbyly si¢ 2 grupowe spotkania superwizyjne, organizacj¢ kolejnych
spotkan uniemozliwita epidemia. Jeden z pracownikow do listopada 2020 utrzymywat
indywidualny kontakt online z superwizorem. Trzech pracownikow regularnie korzystato
z coachingu w formie zdalnej.

We wrze$niu 2020 roku odbylto si¢ wyjazdowe spotkanie poswigcone tematyce profilaktyki
wypalenia zawodowego i poprawy efektywnosci pracy, a w pazdzierniku odbylo si¢
wyjazdowe szkolenie z zarzadzania konfliktem, mediacji i negocjacji.

Epidemia w znaczacy sposob ograniczyta mozliwosci realizacji projektu. W zwigzku
z istniejacymi obostrzeniami MOPS nie miat mozliwo$ci ponownego uruchomienia dziatan
w ramach Partnerskiego Zespolu Kooperacyjnego czy Zadaniowych Zespotow
Kooperacyjnych.

MOPS, jako lider PZK, przekazat partnerom informacje o dodatkowych formach wsparcia jakie
uruchomit ROPS w ramach dziatan wspierajacych PZK w zakresie przeciwdziatania skutkom
COVID-19, dla placowek dla 0s6b bezdomnych oraz doméw pomocy spoteczne;j.

W ramach projektu planowano obja¢ 10 0sob/rodzin wsparciem, jednak z uwagi na epidemie
realizacja zadania zostata odroczona do czasu osiagniecia stabilizacji sytuacji epidemicznej
w Kkraju.

Pomimo epidemii pracownicy utrzymywali kontakt z wickszoscia osob/rodzin, ktore miaty
zostaé objete wsparciem. Ostatecznie dopiero w listopadzie 2020 roku udato si¢ zorganizowaé
w rezimie sanitarnym spotkania ZZK, w ramach ktérych wsparciem planowano obja¢ 6
srodowisk. Jednak, z uwagi na brak wspolpracy lub niezdecydowanie co do ostatecznego
uczestnictwa w projekcie, udato si¢ uruchomi¢ 4 ZZK. Wraz z koficem projektu dziatania
z osobami/rodzinami objetymi wsparciem przeszly w podstawowg formg pracy socjalne;.
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2. Zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej.

W 2020 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie zatrudnionych byto,
na podstawie umowy o pracg, 58 0sob*, w tym 6 0sdb z powodu przebywania na urlopach
macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych nie wykonywalo pracy, a 2 osoby
zatrudnione byly na podstawie umowy o zastepstwo.

MOPS zatrudnial 17 pracownikow socjalnych (2 starszych specjalistéw pracy socjalnej, 8
specjalistow pracy socjalnej, 2 starszych pracownikoéw socjalnych, 5 pracownikow socjalnych).
51 pracownikow posiadato wyksztatcenie wyzsze, 10 wyksztalcenie $rednie.

Tabela nr 11 — Zatrudnienie w MOPS w Cieszynie w 2020 roku

komoérka organizacyjna liczba stanowisk pracy wg Regulaminu | liczba pracownikow wg stanu
MOPS Organizacyjnego na dzien 31.12.2020 r. na dzien 31.12.2020 r.

Kierownik Osérodka 1 1
Zastgpca 1 1
Kierownika
Radca prawny 1 1
Dziat pomocy $rodowiskowej 10 11
Dziat $wiadczen pomocy 7 6
spolecznej
Zesp6t ds. domoéw pomocy
spotecznej i ushug 6 6
opiekunczych
Zespoét ds. przemocy 5 1
w rodzinie
Dziat pracy specjalistycznej 3 2
Dziat organizacyjny 4 4
Dziat §wiadczen rodzinnych 11 a Zast:;)s two)
Dziat finansowo-ksiegowy 6 6
Zespot ds. wspierania rodziny 7 8
i pieczy zastepczej (1 zastepstwo)
razem 59 58

W styczniu 2020 roku 1 pracownik Zespotu ds. doméw pomocy spotecznej i ustug
opiekunczych wykonywat pracg asystenta rodziny w Zespole ds. wspierania rodziny i pieczy
zastepcze] (na podstawie powierzenia wykonywania innej pracy niz okreSlona w umowie
0 prace).

W 2020 roku nastgpito rozwigzanie umowy z 7 pracownikami, z czego 4 pracownikow MOPS
ztozyto wypowiedzenie, badz prosbe o rozwigzanie umowy za porozumieniem stron, 2 osoby
ztozyly oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, natomiast
1 osoba zakonczyla pracg¢ w zwigzku z uplywem czasu na ktory zawarta byta umowa.

W roku 2020 pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie podnosili swoje
kwalifikacje, biorgc udziat w specjalistycznych szkoleniach, w wigkszosci prowadzonych
w formie online, w tym z zakresu realizowanych ustaw oraz metod pracy z klientem.

1Stan na 31.12.2020 r.
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3. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w 2020 roku.

Tabela nr 12 — Budzet MOPS w Cieszynie w 2020 roku

1. Srodki finansowe w dziale 852 — pomoc spoleczna, ujete w planie
finansowym MOPS

8.809.624,48 zt

srodki finansowe na zadania wlasne

8.634.325,30 zt

zasitki i pomoc w naturze

1.183.704,77 zt

ushugi opiekuncze

241.552,00 zt

odptatno$é za pobyt mieszkancéw gminy w domach pomocy spotecznej

3.486.907,54 zt

prowadzenie 2 mieszkan chronionych

26.998,33 zt

odplatnos¢ za pobyt w schronisku z ustugami opiekunczymi

15.780,00 zt

utrzymanie Os$rodka (w tym wynagrodzenia 44,9 etatow, koszty energii
elektrycznej i cieplnej, wody, optat telefonicznych, pocztowych, zakupu
artykutéw biurowych, wyposazenia, zakupu drobnych ustug pozostatych
oraz remontow)

3.190.518,75 zt

(w tym dotacja

Z budzetu panstwa na to
zadanie wyniosta:
385.450,00 zt)

ryczalty i dodatki mieszkaniowe

480.337,68 zt

realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i

Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata 2017 — 2020 3.891,00 2k
realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa — edycja 2020” 1.120,00 zt
2.144,26

realizacja Programu ,,Wspieraj Seniora”

(w tym dotacja

z budzetu panstwa na to
zadanie wyniosta:
1.675,38 zt)

remont lokalu przy ul. Zamkowej 24 — tymczasowe interwencyjne
schronienie dla 0s6b bezdomnych

1.370,97 zt

srodki finansowe na zadania zlecone

175.299,18 zt

ushugi specjalistyczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

154.813,10 zt

wynagrodzenia przyznane opiekunom przez sad za sprawowanie opieki nad
osobg ubezwlasnowolniong

10.099,25 zt
(w tym obstuga zadania:
149,25 zt)

dodatki energetyczne

10.386,83 zt
(w tym obstuga zadania:

203,64 zt)

2. $rodki finansowe w dziale 855 — rodzina, ujete w planie finansowym MOPS 45.685.726,68 zt
srodki na zadania wlasne 310.923,42 71
srodki z Funduszu Pracy na wyptate dodatku dla asystentow rodziny w 6.800.,00 7}

ramach ,,Programu asystent rodziny na rok 2020”
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dodatkowe dziatania w zakresie wspierania rodzin z trudnosciami w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych — ustugi ttumacza jezyka
migowego

4.160,76 zt

wspoHinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej

299.842,66 zt

(V — XI11 2020)

wspolfinansowanie pobytu dziecka w zaktadzie opiekunczo-leczniczym 120.00

i pielegnacyjno-opiekunczym (V — XII 2020) ’
srodki na zadania zlecone 45.374.803,26 z1

$wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, zasitki dla opiekunow

9.154.052,54 zt

(w tym obstuga §wiadczen
i wynagrodzenia

dla 5 osob:

254.334,25 7b)

$wiadczenia wychowawcze

35.011.032,87 zt

(w tym obstuga §wiadczen
i wynagrodzenia

dla 5 osob:

280.190,33 zb)

1.126.613,06 zt

L ’ (w tym obstuga
realizacja rzagdowego Programu ,,Dobry start Swiadezen:
36.263,06 zt)
sktadki na fundusz zdrowia od 0s6b pobierajacych §wiadczenie
) . . . . . . o, 74.864,79 zt
pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna i specjalny zasitek opiekunczy
8.240,00 zt
realizacja ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zZyciem” (w tym obstuga
] y p azy »a Zy $wiadczen:
240,00 zt)
3. srodki finansowe w dziale 851 — ochrona zdrowia, rozdziale 85195
— pozostala dzialalnos$¢ (decyzje dla os6b nieubezpieczonych), ujete w planie 4.696,70 zt
finansowym MOPS
4. $rodki finansowe w dziale 851 — ochrona zdrowia, rozdziale 85154 82.239.88 71
— przeciwdzialanie alkoholizmowi, ujete w planie finansowym MOPS B
5. $rodki finansowe w dziale 851 — ochrona zdrowia, rozdziale 85153 6.750.00 71
— zwalczanie narkomanii, ujete w planie finansowym MOPS e
6. Srodki finansowe z Funduszu Solidarno$ciowego na dofinansowanie zadan 4.440.00 z1
w ramach Programu ,,Opieka wytchnieniowa — edycja 2020” B
7. Srodki finansowe z Funduszu Solidarno$ciowego na dofinansowanie zadan
w ramach Programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej — edycja 48.937,57 71

2019 - 2020~

laczny budzet MOPS

54.642.415,31 zi
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Tabela nr 13 — Informacja o wysokos$ci Srodkéw finansowych na realizacje¢ zadan koordynowanych przez
MOPS w 2020 roku, ujetych w planie finansowym Urzedu Miejskiego w Cieszynie

dziat 855 — rodzina, wspotfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej
(1 -1V 2020)

113.527,45 74

dziat 851 — ochrona zdrowia, wspotfinansowanie pobytu dziecka w zaktadzie
opiekunczo-leczniczym i pielggnacyjno-opiekunczym (I — IV 2020)

4.500,00 zt

dziat 852 — pomoc spoteczna, dotacje na realizacj¢ zadan w obszarze polityki
spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

491.336,66 zt

dziat 851 — ochrona zdrowia, dotacje na realizacje zadan w obszarze
przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym

427.155,83 zt

dziat 851 — ochrona zdrowia, dotacja dla powiatu cieszynskiego na

dofinansowanie dziatalnos$ci Powiatowego Osrodka Wsparcia dla os6b 43.718,00 zt
dotknietych przemoca w rodzinie
dziat 851 — ochrona zdrowia, dotacja dla miasta Bielsko-Biata na dofinansowanie 89.583.00 71

dziatalno$ci O$rodka przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym

dzial 852 — pomoc spoteczna, modernizacja nieruchomosci przy ul. Bltogockiej 30
(schronisko, noclegownia, mieszkanie chronione

268.500,00 zt

razem

1.438.320,94 zt

Tabela nr 14 — Dochody budzetu w roku 2020 w dziale 852 — pomoc spoleczna oraz w Dziale 855 —

rodzina

dzial 852

wplywy z odptatnosci za pobyt mieszkancow w domach pomocy spoteczne;j
ponoszone przez rodziny (wstepni, zstepni)

291.739,73 zt

wplywy z tytutu nienaleznie pobranych zasitkow okresowych, statych i celowych 1.660,26 zt
wplywy z tytutu zwrotu dodatku mieszkaniowego i energetycznego 11,37 zt
wplywy z odplatnosci za korzystanie z ustug opiekuniczych nad osobami

samotnymi, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja 54.265,03 zt
pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb oraz zwroty z lat ubiegtych

wplywy z tytutu refundacji i korekt 787,67 zt
odsetki z konta bankowego 1.324,41 7
koszty upomnienia 174,00 z
wplywy z tytutu optat za pobyt w mieszkaniach chronionych 5.411,50 zt
wplywy z tytutu optat za pobyt w schronisku dla osob bezdomnych 19.316,04 zt

dzial 855
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wplywy z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych (w tym

odsetki: 1.812,20 ) 18.095,64 2t

wplywy z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych (w tym odsetki: 56.336.13 71

3.556,47 zt) R

razem 449.121,78 zt
4. Potrzeby w zakresie pomocy spoleczne;j.

Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest diagnoza problemow
spotecznych prowadzona na biezgco przez Osrodek, ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji
rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkancow miasta korzystajacych z pomocy oraz dane
przekazywane przez inne podmioty, dzialajace w systemie pomocy spotecznej, a takze analiza
zasobow gminy Cieszyn w sferze socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych).

W zwigzku z powyzszym, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie okresla
nastepujace, najwazniejsze potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j:

rozw0j wsparcia Ssrodowiskowego dla 0sob z niepelnosprawnos$ciami, w tym sieci ustug
socjalnych,

rozwijanie 1  wspieranie roznych form  wsparcia dziennego dla  0sob
Z niepelnosprawnosciami oraz osob dtugotrwale chorych,

profilaktyka starzenia si¢ — promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,
podejmowanie kompleksowych dziatan pomocowych wobec 0s6b w podeszlym wieku —
budowanie oparcia spotecznego poprzez rozwijanie ustug i tworzenie réznych form
wsparcia dziennego, stanowigcych jeden z kierunkow polityki senioralnej gminy,
tworzenie innowacyjnych form pomocy osobom starszym w miejscu ich zamieszkania,
wspieranie rodziny wielopokoleniowej, jako rodziny mogacej zaspokoi¢ potrzeby
najstarszych jej cztonkow,

podejmowanie 1 wspieranie nowych inicjatyw na rzecz oséb zagrozonych bezdomnoscia,
w tym z wykorzystaniem projektéw socjalnych,

kontynuacja wspdlpracy pomigdzy instytucjami dziatajagcymi na rzecz oséb bezdomnych,
rozwijanie dziatan zwigzanych ze streetworkingiem wobec o0sOb bezdomnych
pozostajacych w przestrzeni publicznej,

wspieranie inicjatyw zwigzanych ze zwigkszaniem dostepnosci do diagnozowania i terapii
dla os6b uzaleznionych od réznych srodkéw psychoaktywnych,

wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkcji, gtownie w zakresie opieki
i wychowywania dzieci, wlasciwego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
prawidlowego gospodarowania srodkami finansowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi,

rozwijanie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

podejmowanie dziatan wspierajacych propozycje utworzenia powiatowego osrodka
wsparcia — domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

podejmowanie dziatan stuzagcych aktywizacji — spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz
zawodowej — osob bezrobotnych, marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w oparciu o wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami oraz
innymi podmiotami,
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zwickszenie kooperacji oraz poprawa wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy
1integracji spotecznej w celu wiaczenia spotecznego osob i rodzin wykluczonych oraz oséb
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym,

wzmacnianie wspolpracy transgranicznej w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych,

zwickszanie dostepnosci przestrzeni publicznej w zakresie architektonicznym, cyfrowym
1 informacyjnym dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,

realizacja zadan wilasnych gminy zlecanych przez Burmistrza Miasta w sytuacjach
kryzysowych, majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom gminy,
zapewnienie sprawnej obstugi i realizacji zadan wynikajacych z ustaw wspierajacych
rodzing,

state podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry MOPS oraz zapewnienie stalej
superwizji,

zapewnienie ergonomicznych warunkow pracy dla pracownikow MOPS, a takze
bezpieczenstwa w sytuacjach kryzysowych (stworzenie bezpiecznych warunkoéw pracy
1 wyposazenie pracownikéw w $rodki ochrony indywidualnej),

zapewnienie $rodkow finansowych na odnowienie elewacji budynku osrodka, prace
naprawcze wokot budynku i odnowienie biur,

kontynuacja dziatan majacych na celu zwigkszanie bezpieczenstwa pracownikom MOPS,
w tym wdrozenie nagrywania rozmow telefonicznych,

dbanie o godne wynagradzanie pracy pracownikow MOPS, zapobiegajace odchodzeniu
wyszkolonej kadry z pomocy spotecznej,

podniesienie jako$ci ustug swiadczonych w Osrodku poprzez wprowadzenie mozliwosci
zatatwiania spraw drogg elektroniczng (e-MOPS).
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