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INSTRUKTAZU

A. Definicje

Znaczenie wyrazen zdefiniowanych w Umowie stosowane s3 odpowiednio w niniejszym
dokumencie.

W niniejszym dokumencie nizej wymienione wyrazenia beda mialy nastepujace
znaczenie:

1) Wada — wada w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

2) Usterka - uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw przedmiotu Umowy, nie
wplywajace na jego funkcjonalno$¢ 1 wydajnos¢, ale niezgodne ze stanem
okreslonym w OPZ,

3) Awaria - uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw przedmiotu Umowy,
ograniczajace jego wydajnos¢ lub funkcjonalno$é, uniemozliwiajace Gminie lub
Operatorowi korzystanie z pelnej wydajnosci przedmiotu Umowy zgodnie z
ustaleniami zawartymi w OPZ,

4)  Awaria Krytyczna - Awaria, ktora uniemozliwia $wiadczenie ustug transportowych z
wykorzystaniem przedmiotu Umowy, a w szczegolnosci:

a. z powodow technicznych autobus nie moze wykonywaé pracy
przewozowej
b. niedzialajacy system biletu elektronicznego 1 informacji pasazerskie;,

5) Awaria Niekrytyczna — Awaria nie b¢daca Awarig Krytyczna,
6) Zgloszenie Awarii lub Usterki - cigg dziatan ze strony Operatora majacy na celu
powiadomienie Wykonawcy o zaistnialej Awarii lub Usterce,

7)  System Serwisowy — system przyjmowania i obstugi zgloszen o Wadach, Usterkach 1
Awariach, a takze zapytan i1 uwag Operatora skladanych w ramach asysty
technicznej, jezeli taki system zapewni Wykonawca.

B. Termin gwarancji i rekojmi

Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze Autobusy dostarczone w ramach Umowy sg wolne
od wad materiatu 1 wykonania.

Wykonawca udziela ..... - letniej (...... - miesi¢cznej) gwarancji catopojazdowej na
Autobusy, bez limitu kilometrow.

Wykonawca udziela 5-letniej gwarancji na zewngtrzne powloki lakiernicze Autobusow.
Wykonawca udziela 10-letniej gwarancji na szkielet nadwozia oraz na perforacje
korozyjna blach poszycia zewngtrznego Autobusow.

Wykonawca udziela r¢kojmi na przedmiot umowy na okres ..... lat.

Data poczatkowa, od ktorej liczone sg okresy gwarancji i rgkojmi wymienione w pkt. 2 —
5, jest data podpisania protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen.
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C. Ogolne warunki gwarancji i rekojmi

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania stwierdzonych w trakcie
przegladow gwarancyjnych Wad 1 Usterek, jak réwniez do usuwania Awarii, Wad i
Usterek zgtaszanych przez Zamawiajacego w okresie rekojmi i gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunig¢cia na wlasny koszt wad ujawnionych w okresie
rekojmi lub dostarczenia rzeczy nowych wolnych od wad w miejsce rzeczy wadliwych, w
terminie wyznaczonym przez Gming i uzgodnionym z Wykonawca.

Gwarancja obejmuje bezptatng wymiane lub naprawe czg¢sci uznanych przez producenta
za wadliwe pod wzgledem materiatu i/lub wykonania oraz pokrycie kosztow robocizny
zwigzanych z usuni¢ciem takich wad.

. Naprawa Autobuséw moze nastgpi¢ u Operatora zgodnie z udzielong autoryzacjg przez

Wykonawce, w innym autoryzowanym serwisie wskazanym przez Wykonawce lub u

Wykonawcy. W przypadku naprawy Autobusu poza siedzibg Operatora, koszty przejazdu

Autobusu lub koszty jego transportu, jezeli wymagane jest holowanie/

przetransportowanie Autobusu, ponosi Wykonawca.

Wykonawca zadecyduje o tym, jakie dziatlania zostang podjete w celu usunigcia

wad/awarii/usterek w przedmiotach objetych gwarancja.

Niesprawne cze$ci 1 podzespoty, po wymontowaniu i zastgpieniu ich sprawnymi, sg

wlasnoscig Wykonawcy.

Wykonawca gwarantuje dostepnos$¢ czgsci zamiennych do Autobusow w okresie 15 lat od

dnia odbioru przedmiotu Umowy.

W przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych lub

wynikajacych z rekojmi za wady, Operator ma prawo do usuni¢cia wad lub dostarczenia

rzeczy nowych wolnych od wad w miejsce rzeczy wadliwych, na koszt i ryzyko

Wykonawcy.

Wykonawca nie moze swoich zobowigzan wynikajagcych z udzielonej gwarancji

przekaza¢ stronie trzeciej bez pisemnej zgody Gminy lub/i Operatora.

Gwarancja nie obejmuje napraw i likwidacji uszkodzen bedacych skutkiem:

1) dziatania czynnikow zewnetrznych lub atmosferycznych, jak: asfalt, kamienie,
zwir, grad, osady chemiczne 1 s6l (inne anizeli uzywane do zimowego utrzymania
drog), kwasy, soki roslinne itp.,

2) niewlasciwej eksploatacji oraz bedacych wynikiem niepodjecia przez
Zamawiajacego/Uzytkownika w odpowiednim czasie dzialan naprawczych
majacych na celu ograniczenie skutkéw awarii,

3) szkod wyrzadzonych przez osoby trzecie.

D. Szczegolowe warunki gwarancji na Autobusy

W przypadku wystapienia Awarii lub Usterki podlegajacej gwarancji, Operator dokona
w ciggu 24 godzin (dnia roboczego) wstepnej analizy mozliwo$ci naprawy Autobusu w
ramach udzielonej autoryzacji i powiadomi Wykonawce o zamiarze naprawy we wiasnym
zakresie lub koniecznosci naprawy przez Wykonawce.

Zgtoszenia Awarii lub Usterki beda odbywac si¢ za posrednictwem poczty e-mail albo za
pomocg Systemu Serwisowego.

Wykonawca ma obowigzek usungé, z zastrzezeniem pkt. 4:

1) Awarie Krytyczng w ciggu 72 godzin od Zgloszenia Awarii,

2) Awari¢ Niekrytyczng w ciggu 120 godzin od Zgloszenia Awarii,

3) Usterke w ciggu 240 godzin od Zgloszenia Usterki.

Terminy, o ktorych jest mowa w pkt. 3, liczone sg w dniach od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Za zwloke Wykonawcy w spetnieniu warunku ustalonego w pkt 3 ppkt 1 Wykonawca
zostanie obcigzony karg umowna w wysokosci 2.000 zt za kazde rozpoczete 24 godziny
opoznienta zwloki.

Za zwloke Wykonawcy w spetnieniu warunku ustalonego w pkt. 3 ppkt 2 Wykonawca
zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 1.000 zt za kazde rozpoczete 24 godziny
zwloki.

Za zwtoke Wykonawcy w spetnieniu warunku ustalonego w pkt. 3 ppkt 3 Wykonawca
zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 500 zt za kazde rozpoczete 24 godziny
zwloki.

Gwarancja zachowuje wazno$¢ przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1) kierowca postepowat wedtug wskazan zawartych w instrukcji obstugi Autobuséw
wydanej przez Wykonawcg.

2) Autobus byl uzywany zgodnie z przeznaczeniem, a ewentualne przebudowy
Autobusu dokonane zostaly w sposob i w miejscu autoryzowanym przez
Wykonawce,

3) stosowna dokumentacja jest opatrzona pieczatkami potwierdzajagcymi, ze
eksploatacja Autobusu prowadzona byla zgodnie z obowigzujacymi instrukcjami,
tzn. ze czynnosci wymagane w warunkach gwarancji oraz podstawowa i petna
obstuga eksploatacyjna prowadzone sg zgodnie z wymogami dotyczacymi przebiegu
pojazdu i/lub czasu wykonania wyzej wymienionych obstug,

4) wady nie sg spowodowane przez nieprawidtowag lub niedostateczng obstuge, a
naprawy 1 obstugi wykonywane przez Operatora zgodnie z udzielong autoryzacja
przez Wykonawce byly wykonywane zgodnie z instrukcjg obstugi, napraw,
remontdw (dotyczy to takze zmian w oprogramowaniu urzadzen komputerowych
pojazdu),

5) nie uzywano innych cze$ci zamiennych niz oryginalne czgsci Wykonawcy lub czesci
dostarczone przez Wykonawce,

6) nie uzywano olejow, smarow 1 ptynow niskokrzepnacych do uktadow chtodzenia
o parametrach (wlasno$ciach) gorszych niz zalecane przez Wykonawce -
Wykonawca przekaze Operatorowi petng list¢ wyzej wymienionych produktéw z ich
podstawowymi wtasno$ciami i zobowigzuje si¢ do jej biezacej aktualizacji.

Z gwarancji wylaczone sa materiaty eksploatacyjne: wkiady filtrow, filtry, plyny

eksploatacyjne (olej silnikowy, oleje przektadniowe 1 hydrauliczne, ptyn chtodzacy) oraz

smary.

Z gwarancji wylaczone sg nizej wymienione czg¢sci, ktore podczas eksploatacji autobusow

zgodnie z ich przeznaczeniem, w warunkach zgodnych z instrukcja obstugi, ulegaja

normalnemu zuzyciu: ogumienie po przebiegu 100 000 km, bezpieczniki 1 zarowki, paski
klinowe, piora wycieraczek, klocki i oktadziny hamulcowe.

Z gwarancji wylaczone s3 urzadzenia wchodzace w sklad Dynamicznego Systemu

Informacji Pasazerskiej, ktore stanowity wtasno$¢ Operatora i zostaty zamontowane przez

Wykonawce w Autobusach zgodnie z OPZ. Wylaczenie nie dotyczy wad 1 usterek

spowodowanych sposobem ich montazu.

Operator utraci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku dokonania modyfikacji

autobusu, bez uprzednio uzyskanej pisemnej zgody Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgodg, bez utraty gwarancji, na:

1) naklejanie dodatkowego oznakowania (np. oklejania) na zewnatrz nadwozia
autobusu (szyby, lakierowane poszycie) z wyjatkiem naklejania lub usuwania folii
metodami, ktore mogg doprowadzi¢ do uszkodzenia powtoki lakierniczej autobusu -
ewentualne naprawy zwigzane z uszkodzeniem powloki lakierniczej nie beda
stanowi¢ przedmiotu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutlu gwarancji i zostang
usunigte przez ASO na koszt wykonawcy oznakowania,
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2) naklejanie piktogramow, informacji dla pasazeréw, logo, nr taborowych, itp. na

poszyciach zewnetrznych i w przestrzeni pasazerskiej.
Wykonawca gwarantuje w okresie gwarancji (przy eksploatacji pojazdu w warunkach
zgodnych z przeznaczeniem), zachowanie wszystkich wlasnosci ochronnych i
uzytkowych powtok lakierniczych zewnetrznych autobusu, ktore beda wykonane zgodnie
z technologia i1 odpowiednimi normami dla powlok o podwyzszonej odpornosci na
$cieranie przy myciu pojazdow na myjniach wieloszczotkowych (lakiery poliuretanowe
lub akrylowe), w szczego6lnosci w zakresie nastepujacych cech: twardosci, odpornosci na
$cieranie oraz uderzenia, elastyczno$ci, przyczepnosci do podtoza, odpornosci na
dziatanie $wiatta 1podwyzszonej temperatury, odpornosci na dziatanie czynnikéw
chemicznych oraz smarow i klejow (w tym klejow folii samoprzylepnych stosowanych do
celow reklamowych).

E. Warunki udzielonej autoryzacji

Wykonawca udziela Operatorowi autoryzacji na wykonanie przegladoéw, obshluge,
diagnostyke i naprawy, ktérych minimalny zakres jest okreslony w ponizszej tabeli.
Procedura autoryzacji nastgpi najpozniej w ciggu 2 miesigcy po dostawie Autobusow.
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia pomocy w rozwigzaniu kazdego problemu
dotyczacego dostarczonych Autobusow w catym okresie ich eksploatacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy czgsci zamiennych niezbednych do
wykonywania napraw w ramach udzielonej autoryzacji w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze, a w szczegélnych przypadkach 14 dni roboczych (dotyczy to napraw Awarii
Niekrytycznych i Usterek), liczac od daty ztozenia zamowienia.

. Za zwloke Wykonawcy w spetieniu warunku ustalonego w pkt. 4 Wykonawca zostanie

obcigzony karg umowng w wysokosci:
1) 2.000 zt za kazde rozpoczete 24 godziny zwloki — w przypadku dostaw czesci
zamiennych, ktorych realizacja ma nastgpi¢ do 3 dni roboczych,

2) 1.000 zt za kazde rozpoczete 24 godziny zwioki — w przypadku dostaw czesci
zamiennych, ktérych realizacja ma nastapi¢ do 14 dni roboczych.

Tabela autoryzacji udzielonej Operatorowi:

L.p.

Element

pojazdu/urzadzenia Autoryzacja

2 3

Wykonywanie przegladéw, obstuga, diagnostyka, demontaz-

Uklad napedowy montaz, wymiana ptyndéw eksploatacyjnych,

Wykonywanie przegladéw, obstuga, diagnostyka, naprawa,

|O$ napedowa i 0§ skretna demontaz-montaz

Wykonywanie przegladéw, obstuga, diagnostyka, demontaz-
montaz, naprawa wymiana wszystkich elementéw podlegajacy
zuzyciu, wymiana ptynow eksploatacyjnych,

Uktad hamulcowy,
[kierowniczy 1 chtodzenia

Zawieszenie, uktad Wykonywanie przegladow, obstuga, diagnostyka, naprawa,
[pneumatyczny i drzwi demontaz-montaz

Urzadzenia elektryczne,
elektroniczne, instalacja
elektryczna i o§wietlenie

Wykonywanie przegladéw, obstuga, diagnostyka, naprawa,
demontaz-montaz,




Ogrzewanie, wentylacja, Wykonywanie przegladow, obstuga, diagnostyka, naprawa,
klimatyzacja demontaz-montaz, wymiana filtrow,
7 |Poszycie autobusu, Wykonywanie przegladéw, obsluga, naprawa, demontaz-montaz
2 'Wykonczenie i Wykonywanie przegladéw, obstuga, diagnostyka, naprawa,
wyposazenie wnetrza demontaz-montaz

F. Instruktaz

1. Wykonawca w terminie do 7 dni od dostarczenia Autobusow przeszkoli 12 kierowcow —
pracownikow Operatora — w zakresie obslugi dostarczonych Autobuséw oraz bezpiecznej
1 ekonomicznej jazdy Autobusami.

2. Szkolenie, o ktorym mowa w pkt 1, odbedzie si¢ na terenie Zajezdni oraz na ulicach
Cieszyna.

3. Za zwlok¢ Wykonawcy w spetnieniu warunku ustalonego w pkt. 1 Wykonawca zostanie
obcigzony karg umowng w wysokosci 500 zt za kazde rozpoczete 24 godziny zwloki.

4. Wykonawca w terminie do 28 dni od dostarczenia Autobuséw przeszkoli 6 mechanikow —
pracownikow Operatora — w zakresie obstugi 1 napraw dostarczonych Autobusow.
Dodatkowo przynajmniej 2 mechanikow objetych zostanie szkoleniem specjalistycznym z
zakresu obstugi, napraw i diagnozy silnika oraz 2 mechanikow z zakresu obstugi, napraw
i diagnozy skrzyni biegéow, ktore to szkolenia przeprowadzone zostang w centrum
szkoleniowym Wykonawcy lub producentow podzespotow, lub w siedzibie Operatora,
pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawce odpowiednich  materiatow
dydaktycznych, schematow, modeli oraz sprzgtu do przeprowadzenia szkolenia
specjalistycznego.

5. Jezeli szkolenia mechanikéw odbywaé si¢ beda poza Cieszynem, koszty dojazdu,
zakwaterowania i wyzywienia sg po stronie Operatora.

6. Zazwloke Wykonawcy w spetnieniu warunku ustalonego w pkt. 5 4 Wykonawca zostanie
obcigzony karg umowng w wysokosci 500 zt za kazde rozpoczete 24 godziny zwloki.

7. Wykonawca w terminie do 7 dni od dostarczenia Autobuséw przeszkoli 3 pracownikoéw
Operatora z obstugi monitoringu wizyjnego zamontowanego w Autobusach.

8. Za zwloke Wykonawcy w spetnieniu warunku ustalonego w pkt. 7 Wykonawca zostanie
obcigzony karg umowng w wysokosci 500 zt za kazde rozpoczete 24 godziny zwloki.

WYKONAWCA GMINA




