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l.  Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie!
Pani Helena Smolarz - Kierownik MOPS w Cieszynie, od dnia 1 maja 2015 r.2

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z matoletnimi
dzieCmi i kobiet w cigzy, dotknietych przemoca lub znajdujacych sie w innej
sytuacji kryzysowej;

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy odpowiedniego standardu podstawowych ustug;

3. Skutecznos¢ wsparcia $wiadczonego w migjscu schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Od 1 stycznia 2016r. do 30 czerwca 2019r., z uwzglednieniem dowoddw
wytworzonych przed i po tym okresie, jezeli majg wplyw na ocene kontrolowane;
dziafalnosci.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

lwona Soroczynska — gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKA/206/2019 z 28 sierpnia 2019r. i LKA/254/2019 z 7 pazdziernika

2019r.
(akta kontroli str.1 - 4)

Il. Ocena ogoéina* kontrolowanej dziatalnosci

NIK ocenia pozytywnie dziatania MOPS w Cieszynie podejmowane w celu
udzielania wsparcia dla potrzebujgcych matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy.

W kontrolowanym okresie Gmina realizowata w pefni zapotrzebowanie na
Swiadczenia z pomocy spotecznej w zakresie schronienia dla matek z maloletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy.

MOPS zapewniat schronienie potrzebujgcym wsparcia w tym zakresie poprzez
Zlecenie prowadzenia domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy®
0 odpowiednim standardzie. Nie naruszano przy tym obowigzujacych przepisow
dotyczacych zasad zlecania zadania, trybu kompletowania dokumentaci
I wydawania decyzji w przedmiotowym zakresie, rzetelnie przeprowadzano rodzinne

1 Zwany dalej: MOPS

2 Zatrudniona na tym stanowisku od dnia 1 maja 2015 r., na podstawie zarzadzenia Nr 120.19.2015 Burmistrza
Miasta z dnia 29 kwietnia 2015 r, zwana dalej: Kierownikiem

3Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza [zba Kontroli formuluje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
Opisowej.

5 Zwanego dalej: DMD.
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wywiady srodowiskowe oraz w szerokim zakresie informowano o mozliwosci
skorzystania z takiej formy wsparcia.

Pracownicy MOPS przeprowadzajacy postepowania w sprawach zwigzanych
z kierowaniem potrzebujgcych do DMD posiadali odpowiednie kwalifikacje, w tym do
przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

W wyniku prowadzonych analiz zapotrzebowania na wsparcie w formie udzielania
schronienia matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy, MOPS zainicjowat
dziatania Gminy Cieszyn w sprawie utworzenia powiatowego domu dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy, dotknietych
przemocy lub znajdujacych sig w innej sytuacji kryzysowej

1. W Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Cieszyn na
lata 2014 — 20207 potrzeba zapewnienia schronienia dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy nie zostata zdiagnozowana jako istotny problem. Podstawg
do wyznaczenia celdéw i dziatan Strategii byla ilosciowa analiza probleméw
spotecznych za lata 2008-2012, materiat zebrany w czasie warsztatow
z wykorzystaniem analizy SWOT zorganizowanych przez MOPS, z udziatem
radnych Rady Miejskiej Cieszyna, pracownikow réznych instytucji gminnych
| przedstawicieli organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze polityki
spoteczne;.

(akta kontroli: str. 6 -2)

2. Podstawg diagnozowania zapotrzebowania na $wiadczenia z pomocy spotecznej
w zakresie udzielania schronienia matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy
bylo cykliczne zbieranie danych o liczbie osob bezdomnych, dos$wiadczenie
pracownikow socjalnych oraz dane, bedace w dyspozycji MOPS, uzyskane w toku
biezacej dziatalnosci, jak i od innych instytucii i organizacji pozarzadowych.

(akta kontroli: str. 13 - 28)

3. MOPS w Cieszynie nie przekazywat Staroscie Cieszynskiemu informagji o skali
zapotrzebowania na $wiadczenie pomocy spolecznej w zakresie udzielania
schronienia matkom z maloletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy, gdyz
w kontrolowanym okresie Powiat Cieszyniski nie prowadzit powiatowego o$rodka
wsparcia w formie domu dla matek z mafoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy.
Postepowania administracyjne w sprawie skierowania do placowki, prowadzonej na
Zlecenie Gminy Cieszyn, prowadzone byly w MOPS w Cieszynie, a decyzje
w sprawie skierowania do DMD wydawane byly przez Kierownika MOPS
w Cieszynie badz innych pracownikéw Osrodka, na podstawie upowaznien
Burmistrza Miasta Cieszyna.

(akta kontroli: str. 132 - 162)

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowsj.
"Uchwata Nr XLII/444/14 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 24 kwietnia 2014 r., zwanej dalej: Strafegia.
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4. W latach 2016 - 2019 (I péirocze) do MOPS wplynelo facznie 80 wnioskow
0 udzielenie wsparcia w formie schronienia. Z tej liczby skierowaniem do DMD,
prowadzonego na Zzlecenie Gminy Cieszyn zakonczono 22 postepowania,
do mieszkania chronionego, prowadzonego przez Gmine Cieszyn — 3, a do
Powiatowego Osrodka Wsparcia dla osob dotknigtych przemocg w rodzinie,
prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,By¢ Razem's,
nazlecenie Powiatu Cieszynskiego - 55. W poszczegolnych latach objetych
kontrolg bylo to odpowiednio: 3, 5, 8 i 6 przypadkéw; 1, 1, 1i 0 oraz 13, 15, 16 i 11
przypadkow. tacznie pomocq spoleczng w powyzszych formach w ww. okresie
objeto 114 osob, w tym: 22 w 2016 1., 33 w 2017 r., 37 w 2018 1. i 22 w pierwszym
potroczu 2019 rokus. Gtéwna przyczyna ubiegania sie przez matki z matoletnimi
dzie¢mi i kobiety wcigzy o pomoc w formie schronienie bylo do$wiadczenie
przemocy. W okresie objetym kontrolg wszystkie wnioski o skierowanie do DMD
zostaty rozpatrzone pozytywnie.

(akta kontroli: str. 29 - 30)

5. MOPS w Cieszynie nie przekazywat Staroscie Cieszynskiemu dokumentagii
spraw zwigzanych z udzieleniem schronienia, gdyz w kontrolowanym okresie Powiat
Cieszynski nie prowadzit powiatowego o$rodka wsparcia w formie domu dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Nie bylo przypadku przyznania matkom
z matoletnimi dzieCmi ani kobietom w ciazy zasitku pienieznego na pokrycie kosztow
pobytu w domach samotnej matki o charakterze niepublicznym, ktérych podstawy
funkcjonowania nie stanowity przepisy art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 .
0 pomocy spolecznej®, poniewaz potrzeby w tym zakresie zabezpieczane byly na
Zlecenie Gminy Cieszyn w placowce prowadzonej przez SPW ,By¢ Razem'.
Nie umieszczano takze wymagajacych schronienia matek z matoletnimi dzie¢mi ani
kobiet w cigzy w schronisku dla bezdomnych, ani nie udzielano zasitku na pobyt
w takiej placdwce.

W sytuacjach zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie, matki z matoletnimi
dziecmi oraz kobiety w cigzy korzystaty ze schronienia w Powiatowym Osrodku
Wsparcia dla 0sob dotknietych przemocg w rodzinie. Osrodek ten prowadzony byt
przez Stowarzyszenie na zlecenie Powiatu Cieszynskiego. Zastepca Kierownika
MOPS wyjasnita, ze: Wspdtpraca Gminy Cieszyn z Powiatem Cieszyriskim w tym
zakresie jest kontynuowana od 2012 roku. W ramach Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii Miasta Cieszyna, co roku zabezpieczane sag $rodki finansowe na
kompleksowg pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie. Rada Migjska Cieszyna
w styczniu  kazdego roku podejmuje uchwafe w sprawie udzielenia pomocy
finansowej w formie dotacji celowej dla Powiatu Cieszyriskiego na realizacje
zadania: Prowadzenie Powiatowego O$rodka Wsparcia dla 0sob dotknietych
przemocq wrodzinie. W 2016 roku dotacja Gminy Cieszyn dla Powiatu
Cieszynskiego na ten cel wyniosta: 35.141 zt, w 2017 roku — 34.765 zt, w 2018 roku
— 34.537 zt, aw 2019 roku 44.023 zt

W okresie objetym kontrolg MOPS w Cieszynie zapewniat matkom z matoletnimi
dzie¢mi oraz kobietom w cigzy, wymagajacym schronienia, poza skierowaniem do
DMD, takze inng pomoc, w tym udzielat pomocy finansowej w formie zasitku
celowego, zasitku okresowego, pomocy w formie optacenia positkow dla dzieci
w Zlobku, przedszkolu lub szkole. W ocenie Zastepcy Kierownika MOPS: Wszystkie

8 Zwanego dalej: Stowarzyszeniem lub SPW By¢ Razem’,

% Udziat osob, ktére objeto pomoca w formie udzielenia schronienia, w liczbie mieszkancéw Gminy Cieszyn
wyniost: w 2016 1. - 0,06%, w 2017 - 0,09% i w 2018 - 0,11%.

0Dz, U. 22018 r. poz. 1508, ze zm.; zwanej dalej: ups.
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kierowane do placowki osoby objete byly pracq socjalng pracownika socjalnego
MOPS w Cieszynie, a wiele z tych 0sob korzystafo takze z pomocy asystentow
rodziny zatrudnianych przez MOPS w Cieszynie.

W strukturze organizacyjnej MOPS w Cieszynie wyodrebniono  Zespdt
ds. wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Do jego zadan nalezato w szczegoInosci
podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin, przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych
wrodzinach z trudnoSciami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
prowadzenie postepowan administracyjnych i wnioskowanie na tej podstawie
0 pomoc w formie i na zasadach okreslonych przepisami ups oraz w innych aktach
prawnych, organizowanie i prowadzenie pracy socjalnej, udzielanie informagj,
wskazowek i pomocy rodzinom z trudno$ciami w wypetnianiu funkgji opiekunczo-
wychowawczych. W kontrolowanym okresie pracownicy Zespotu odpowiedzialni byli
za organizowanie kompleksowej pomocy dla matek z mafoletnimi dzieémi i kobiet
W cigzy.

W strukturze MOPS funkcjonowat takze Zespét ds. przemocy w rodzinie, do zadan
ktorego nalezato w szczeg6linosci prowadzenie dziatan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w tym procedury ,Niebieskiej Karty", prowadzenie Punkiu
konsultacyjnego ds. Przemocy w Rodzinie. Pracownicy socjalni Zespolu
odpowiedzialni byli za organizowanie kompleksowej pomocy, takze w oparciu
0 dziatania Zespotu Interdyscyplinamego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
matkom z mafoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy dotknietym przemoca w rodzinie.
Pracownicy tego zespolu odpowiedzialni byli takze za informowanie oséb
dotknietych przemocg w rodzinie o mozliwosci skorzystania ze schronienia
w Powiatowym O$rodku Wsparcia dla osob dotknietych przemoca w rodzinie.

Zastepca Kierownika MOPS wyjasnita, ze: Matki z mafoletnimi dziecmi i kobiety
wcigzy, korzystajgce ze schronienia w Domu Matki i Dziecka ,Stonecznik’,
Powiatowym Osrodku Wsparcia dla 0séb dotknietym przemocg w rodzinie oraz
mieszkaniu ~ chronionym, mialy takze dostep do poradnictwa prawnego
i psychologicznego, a takze pomocy terapeutycznej w Centrum Profilaktyki Edukacji
I Terapii ,Kontakt', placowce prowadzonej przez organizacje pozarzadowg
na zlecenie Gminy Cieszyn.

W 2016 i 2017 roku MOPS w Cieszynie organizowat takze dyzury psychologiczne
oraz prawne oraz zapewniat ustugi prawne polegajace na reprezentacji w sqdzie
ofiar przemocy. W 2018 i 2019 roku (I pétrocze) MOPS zapewniat ustugi prawne
polegajgce na reprezentacji w sgdzie ofiar przemocy.

(akta kontroli: str. 31 - 36)

Prowadzac na zlecenie Gminy Cieszyn DMD, Stowarzyszenie realizowalo takze
dodatkowe projekty dla 0séb przebywajacych w placowce. W poszczegolnych latach
objetych kontrolg zrealizowano:

w 2016 roku:

projekt ,Mamy —dbamy o zdrowie” (wspoffinansowany przez Gmine Cieszyn),
wramach ktorego zorganizowano zajecia edukacyjne z zakresu profilaktyki
zdrowotnej z pielegniarka, dietetykiem i pedagogiem,

projekt ,Mamo, tato daj mi szansg” (wspéffinansowany przez gmine Cieszyn),
w ramach ktorego zorganizowano zajgcia dla dzieci metoda ,Klucz do uczenia sie”
oraz zajecia z logopeda,



projekt ,Mamg By¢" - zajecia wspierajgco-edukacyjne dla kobiet samotnie

wychowujgcych dzieci w ramach Domu Matki i Dziecka ,Stonecznik”’
(wspdffinansowany przez Powiat Cieszynski).
w 2017 roku:

drugg edycje projektu ,Mamy — dbamy o zdrowie” (wspoffinansowanego przez
Gming Cieszyn), w ramach ktérego odbyly sie spotkania z pielegniarka, spotkania
z dietetykiem oraz spotkania z pedagogiem,

projekt ,Mamg By¢" - zajecia wspierajgco-edukacyjne dla kobiet samotnie
wychowujgcych dzieci w ramach Domu Matki i Dziecka ,Stonecznik’
(wspoffinansowany przez Powiat Cieszynski),

projekt ,Mamo - zdrowo!" (wspéffinansowany przez Powiat Cieszynski), ktory
obejmowat zajecia z gimnastyki korekcyjnej z rehabilitantem oraz zajecia dla dzieci
z wolontariuszami.

w 2018 roku:

— program  zaje¢ edukacyjnych ,Zdrowy rodzic - zdrowe dziecko’
(wspdffinansowany przez gmine Cieszyn), ktory obejmowat miedzy innymi
zajecia z coachem rodzicielskim i dietetykiem,

— projekt ,Mamo, tato daj mi szansg” (wspdffinansowany przez gming Cieszyn),
ktory obejmowat warsztaty dla dzieci metodg ,Klucz do uczenia sig” oraz zajecia
z logopeda.

w | potroczu 2019 roku:

— projekt ,Mamo, tato daj mi szanse” (wspdifinansowany przez gmine Cieszyn),
ktory obejmowat warsztaty dla dzieci metoda ,Klucz do uczenia sig” oraz zajecia
Z logopeda,

— projekt ,Rodzicem By¢” (wspoffinansowany przez Powiat Cieszynski),
obejmujacy zajecia wspierajaco-edukacyjne dla samotnych rodzicow.

W kontrolowanym okresie Stowarzyszenie podejmowalo takze inne dodatkowe
dziatania, miedzy innymi organizowato w ramach wolontariatu dodatkowg pomoc
psychologiczng, paczki $wiateczne, imprezy okolicznosciowe, pikniki rodzinne,
spotkania z wizazystka i fryzjerka.

(akta kontroli str. 37)

6.-7. W okresie objetym kontrolg wszystkim wymagajacym schronienia matkom
Z malfoletnimi dziecmi i kobietom w ciazy, ktére zwrécity sie do MOPS o udzielenie
wsparcia w tym zakresie, pomoc taka zostata udzielona. Nie bylo wnioskéw
o skierowanie do DMD, ktore MOPS ocenit jako niezasadne lub pozostawit bez
rozpatrzenia. W trzech przypadkach wycofania wniosku przez wnioskodawczynie,
poprzez zioZzenie o$wiadczenia o rezygnacj, wydano decyzje umarzajace
postgpowanie, stosownie do przepisu art. 105 kpa''. Dwie osoby, ktore wycofaly
wniosek ztozyly go ponownie, uzyskujac skierowanie do DMD'2, Wsréd oséb
skladajacych wnioski w przedmiotowej sprawie nie bylo mafoletnich matek i kobiet
W cigzy.

(akta kontroli: str. 29 — 30)

8. MOPS w Cieszynie byt przygotowany do zapewnienia matkom z maloletnimi
dziecmi i kobietom w cigzy dostepu do schronienia. Gmina Cieszyn od 2006 roku

" Decyzje: SWP.3425.43024.2018 z dnia 22 stycznia 2018 ., SWP.1457.422.5.2018 | SWP.919.422.6.2018

z dnia 19 stycznia 2018 r.
12 Oba ponowne wnioski zlozono 1 lutego 2018 1. i w tym tez dniu wydane zostaly decyzje kierujace do DMD

(Nr SWP.3425.4302.13.2018 i Nr SWP.1457.4302.14.2018)
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zlecata, w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
organizacji pozarzadowej realizacje tego zadania publicznego, przekazujac dotacje
na ten cel. Jednoczesnie, Gmina udostepnia organizacji, na podstawie umowy
najmu, lokal przy ul. Dworkowej 8 w Cieszynie z przeznaczeniem na prowadzenie
takiej placowki.

W budzecie MOPS nie planowano w osobnej pozycji $rodkéw finansowych na
pokrycie kosztow pobytu w DMD, gdyz Srodki na realizacje zadania byly
zabezpieczone w budzecie Miasta Cieszyn w formie dotacji dla organizacii
pozarzgdowej, prowadzacej dom dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy™2.

W poszczegdlnych latach objetych kontrola w MOPS zatrudnionych bylo: w 2016
i 2017 roku po 18 pracownikow, w tym 3 pracownikow socjalnych, a w 2018 i 2019
roku — 17 pracownikéw, w tym 3 socjalnych. Zatrudnieni w MOPS w powyzszym
okresie pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje stosowne do realizacji zadan
objetych kontrolg: szesciu z nich posiadato wyksztatcenie pedagogiczne, a dwoch
ukonczyto kolegium pracownikdw stuzb spotecznych.

(akta kontroli: str. 38 - 40)

9.-11. Prawidlowos¢ postepowania z wnioskami sprawdzono na podstawie analizy
15 dokumentacji postepowan, zakonczonych decyzjami przyznajacymi catodobowe
miejsce okresowego pobytu w DMD, ktora wykazata, Zze decyzje te byly wydane
z zachowaniem wymogow kpa, w oparciu o kompletng dokumentacjg®.

Zgodnie z zasadami wynikajacymi z przepiséw ups oraz Rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego'® decyzje poprzedzone zostaly rodzinnym wywiadem
srodowiskowym, przeprowadzonym kazdorazowo przez osoby posiadajace
kwalifikacje uprawniajgce do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
z zachowaniem wymaganego terminu. Przeprowadzone wywiady zawieraly
wymagane informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej,
zdrowotnej oraz dochodowej i majatkowej 0sob ubiegajacych sie o wsparcie.

(akta kontroli: str. 41 — 110)

12.-14. W okresie objetym kontrolg wszystkie 22 wnioski o skierowanie do DMD
zostaty rozpatrzone pozytywnie.

16. W sprawie najwiekszych barier zidentyfikowanych przez MOPS w kierowaniu
osob do DMD, Zastepca Kierownika MOPS wyjasnita, ze: W 2016 roku
zaobserwowano obnizenie liczby osob, ktore byly zainteresowane pomoca
oferowang w Domu Matki i Dziecka ,Sfonecznik”. Moglo to wynika¢ z poprawy
warunkow materialnych wielu rodzin, w zwigzku z realizacja Programu Rodzina
500+ i wypfatq $wiadczenia wychowawczego, a takze polepszeniem sytuacji na
rynku pracy. Wiele osob i rodzin zyskato samodzielno$¢ finansowa. Jednak, nie
miafo to przetozenia na zmnigjszenie wystepowania probleméw opiekuiczo-
wychowawczych. W zwigzku z tym, w ostatnich latach wzrosta liczba rodzin i 0séb,
w przypadku ktdrych sad rodzinny, wydajac zarzadzenia opiekuricze, ograniczyt
wiadze rodzicielska, a jej wykonywanie oddat pod nadzér kuratora i zobowigzat do
wspotpracy z asystentem rodziny. Zaistniaty takze sytuacje, w ktérych to sad

13 Srodki w wysokosci: 55 000,00 z¢ na rok 2016 r., 58 000,00 zt — 2017 r., 59 000,00 zt - 2018 r. i 50 000,00 zt
na2019r.

14 Z podstawy prawnej wskazanej w badanych 15 decyzjach MOPS, o kierowaniu do DMD wynika, ze 10 z nich
podjeto w trybie interwencji kryzysowej.

'8 Dz. U. z 2017 . poz. 1788 oraz wezesniej obowigzujacego rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne
z dnia 8 czerwca 2012, Dz. U. 2 2012 r., poz. 712.
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bezposrednio zobowigzywat rodzica do skorzystania z Domu Matki i Dziecka
,otonecznik”,

Barierq w ubieganiu sie o schronienie w domu dla matek z maloletnimi
dziecmi | kobiet w cigzy, zidentyfikowang przez MOPS, moze byé lek przed
zabezpieczeniem azieci w pieczy zastgpczej, z uwagi na wigkszy wglad w sytuacje
rodziny podczas pobytu w placowce.

Pobyt w Domu Matki i Dziecka ,Stonecznik” nie ograniczat osobom mozliwosci
ubiegania sig o przyznanie lokalu z zasobow gminy. Zgodnie z uchwafg
Nr XXXI1l/344/13 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 27 czerwca 2013 roku w sprawie
okreslenia zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego
zasobu Gminy Cieszyn, ankieta weryfikacyjna, wedfug ktérej oceniane sa wnioski
o najem, przewiduje przyznanie 15 punktow w przypadku przebywania 0séb
z dziecmi do lat 18 w schroniskach lub innych miejscach niebedacych lokalami
mieszkalnymi, przez okres dfuzszy niz 12 miesiecy na dzier weryfikacji wniosku.

W kontrolowanym okresie mialy miejsce sytuacje, w ktérych osoby korzystajace
Z lokalu mieszczacego sie z zasobach Gminy Cieszyn, kierowane byly do Domu
Matki i Dziecka ,Stonecznik” lub Powiatowego Osrodka Wsparcia dla 0séb
dotknigtych przemocq w rodzinie. W czasie korzystania z placowek, zwracano
szczegdlng uwage na to by nie doprowadzi¢ do sytuacji mogacej skutkowac utratg
tego lokalu z powodu nieopfacania czynszu.

(akta kontroli: str. 111 - 116)

16-17. W latach 2016-2019 zaréwno na stronie internetowej MOPS jak
i w Biuletynie Informacji Publicznej zamieszczono informacje o mozliwosci zlozenia
do tego organu wniosku o skierowanie do DMD, w tym o migjscu skiadania
wnioskow, obowigzujacym terminie zatatwienia sprawy oraz wymaganych
dokumentach. Ponadto informacje o mozliwosci i trybie ubiegania sig o zapewnienie
schronienia matkom z maloletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy, bedacym ofiarami
przemocy lub znajdujacym sie w innej sytuacji kryzysowej zawarte zostaly
w wydawanym przez MOPS ,Informatorze o o$rodkach profilaktyki, edukadji,
integracji spotecznej, pomocy spolecznej i terapii’. Na stronie internetowej MOPS
znajdowato sig takze odestanie do strony Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej ,By¢
razem’, zawierajacej szczegolowe informacje o DMD ,Stonecznik’. Informacja
o mozliwosci skorzystania przez matki z mafoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy
z wsparcia MOPS w formie schronienia znajdowata sie takze na portalu Facebook
Stowarzyszenia. Ponadto w budynku MOPS dostepne byly foldery i ulotki
informacyjne DMD ,Stonecznik” oraz Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej ,Byé
Razem’”.

(akta kontroli: str. 117 - 131)

18. Gmina Cieszyn zapewniata realizacje zadan wynikajaca z rozeznanych
lokalnych potrzeb spotecznych, dotyczacych zapewnienia schronienia dla matek
z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy, poprzez zlecanie prowadzenia DMD, w trybie
przepisow ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 1. o dziatalnosci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie’. W okresie od 2 stycznia 2012r. do 31 grudnia 2016r.

obowigzywata w tym zakresie umowa Nr 1/2012 z dnia 2 stycznia 2012 r., zawarta
ze Stowarzyszeniem Pomocy Wzajemnej ,By¢ Razem™'7, wylonionym w  konkursie
ofert. Przedmiotem umowy byla realizacja zadania pn.. ,Kompleksowy program
wsparcia kobiet samotnie wychowujacych dzieci i spodziewajacych sie dziecka,

16Dz, U. 22019 r. Nr 234, poz. 688, ze zm.; zwana dalej: udppiw.
17 Zwanym dalej: Stowarzyszeniem lub SPW ,By¢ Razem”.
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w ramach Domu Matki i Dziecka Stonecznik”. Poczawszy od 2017 roku prowadzenie
DMD powierzano, na okres obejmujacy jeden rok, podmiotowi wytonionemu
w otwartym konkursie ofert. W latach 2017 - 2019 umowy o realizacje zadania
publicznego, o ktorym mowa w art. 16 ust. 1 i 6 udppiw Miasto Cieszyn zawarto
rowniez ze Stowarzyszeniem prowadzacym DMD Stonecznik’e,

(akta kontroli: str. 133 — 161)

19.  Postepowania konkursowe w zakresie zlecenia prowadzenia DMD prowadzita
w okresie objetym kontrolg Kierownik MOPS. Stosownie do petnomocnictwa
udzielonego przez Burmistrza Miasta'?, Kierownik MOPS podejmowata czynnosci
prawne, zwigzane z udzieleniem dotacji celowych podmiotom niezaliczanym
do sektora finansow publicznych, obejmujacych: przeprowadzenie procedury
konkursowej, opracowanie tresci uméw, przygotowanie dyspozycji przekazania kwot
dotacji, kontrole realizacji zadan pod wzgledem merytorycznym oraz weryfikowanie
sktadanych przez podmioty realizujgce zadania rozliczen udzielonych dotacji pod

wzgledem merytorycznym, formalnym i rachunkowym.
(akta kontroli; str. 162, 216 — 228)

Analiza dokumentacji postepowan konkursowych przeprowadzonych w latach 2017,
2018 2019 wykazata ich zgodnos$¢ z przepisami ustawy z dnia 8 marca 1990r.
0 samorzadzie gminnym20 oraz udppiw.

Zawarte w wyniku konkursow umowy zawieraly postanowienia umozliwiajace
zabezpieczenie prawidlowej realizacji zadania polegajacego na prowadzeniu
DMD, oraz rzetelne rozliczanie $rodkow pochodzacych z dotacji celowej,
w szczegolnosci poprzez zapisy dotyczace: sposobu dokumentowania realizacji
zadania publicznego, obowiazkow sprawozdawczych  Zleceniobiorcy, jak
i uprawnien kontrolnych Zleceniodawcy.

(akta kontroli: str. 133 — 161, 163 - 196,)

20. Zlecajac realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu placowki, w ktorej
schronienie mogty uzyska¢ matki z mafoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy, MOPS
okreslit standard wymaganych ustug na poziomie zgodnym ze standardem
opisanym rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r.
wsprawie domow dla matek zmaloletnimi dziecmi ikobiet w cigzy?!.
Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny budynku DMD ,Stonecznik” wykazaty,
iz dom spetniat warunki okreslone rozporzadzeniu o DMD.

Przeprowadzone w ftoku kontroli ogledziny wykazaly, iz standard podstawowych
ustug $wiadczonych przez DMD, w zakresie potrzeb bytowych odpowiadat
wymogom § 3 wust. 2 rozporzadzenia o DMD, w zakresie zapewnienia
calodobowego, okresowego pobytu matkom z mafoletnimi dzieémi i kobietom
W cigzy. Laczna powierzchnia siedmiu pokoi mieszkalnych wynosita 89 m?2, w tym
3 pokoje na parterze o pow.: 15, 11 i 8 m2; na pietrze cztery pokoje o pow.: 13, 13,
125 i 17 m? Liczba fazienek (3) spefniala norme okreslong przepisem
§ 1ust 1pkt3lit. d) rozporzadzenia o DMD?22, umozliwiajacg zamieszkanie
wplacowce 15 os6éb. Na parterze miescita sie kuchnia? o pow. 15,5 m?2

'8 Umowy: Nr 032.96.2017 z 9 stycznia 2017 r., Nr 032.178.2018 z 1 lutego 2018 r. i Nr 032.52.2019 z 2 stycznia
2019r.

19 Nr OR-1.0052.129.2015 z 1 lipca 2015 1.

2Dz U.z2019r. poz. 506, ze zm.

21 Dz. U. Nr 43, poz. 418, zwanym dalej: rozporzadzeniem o DMD.

22 Pie¢ 0sob na jedng fazienke

5 Wyposazenie kuchni: lodowka, kuchenka gazowa i mikrofalowa, czajnik, suszarka do naczyn, zmywarka,
meble kuchenne, zlewozmywak, duzy sté! z krzestami, naczynia, $rodki czystosci. Wejscie do kuchni
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oraz potgczony z nig salon (14 m2) wyposazony w meble wypoczynkowe i duzy,
telewizor. W czasie przeprowadzania ogledzin w DMD mieszkalo siedem matek
i dziewigcioro dzieci, kazda rodzina dysponowata samodzielnym pokojem.

Stwierdzono, ze parter budynku, w ktérym zlokalizowano wszystkie pomieszczenia
ogolnodostepne, w tym kuchnia, pokoj rekreacyjny, fazienka?4, biuro kierownika
domu i 3 pokoje mieszkalne dostosowane byly do ruchu oséb niepeinosprawnych.
Pokoje mieszkalne wyposazone byly (w zaleznoéci od potrzeb oséb w nich
mieszkajacych) w wersalki dla osob dorostych, tapczany lub kanapy/fotele
rozkladane dla wiekszych dzieci, t6zeczka dla malych dzieci, szafy na ubrania,
stoliki, krzesta, komody. W pokojach byly zabawki. W niektérych pomieszczeniach
byly telewizory, radia. Pokoje mieszkalne nie byly wyposazone w komputery.
Bioraca udziat w ogledzinach Kierownik DMD poinformowata, ze sprzet RTV nalezat
do mieszkanek domu, natomiast komputer znajdujacy sie w pomieszczeniu
biurowym udostepniany byt mieszkankom DMD w celu sprawdzenia poczty mailowej
czy skorzystania z Internetu.

Wszystkie pomieszczenia byly zadbane i czyste, a zaréwno kuchnia, jak i tazienki
wyposazone byly w urzadzenia i sprzety umozliwiajace ich petne wykorzystanie.
Mieszkanki DMD mialy staty dostep do przedmiotow codziennego uzytku
(recznikow, gabek, pamperséw) i $rodkow czystosci nabywanych ze Srodkow
osrodka.

(akta kontroli: str. 197 - 200)

21. W latach 2016 - 2019 (I pdtrocze) MOPS w Cieszynie nie udzielat wsparcia
matkom z maloletnimi dziecmi i kobietom w cigzy, wymagajacym schronienia,
w formie zasitkow pienieznych na pokrycie kosztdw pobytu w placowkach
zapewniajacych schronienie.

(akta kontroli: str. 112)

22. W sprawie posiadanych przez MOPS informacji na temat standardu ustug
zapewnianych przez placowki niebedace DMD prowadzonymi w oparciu o przepisy
art. 47 ust. 4 ups i rozporzadzenia w sprawie DMD, Zastepca Kierownika MOPS
wyjasnita: W zakresie wspéfpracy w Powiatem Cieszyriskim, w porozumigniach
dotyczacych udzielenia pomocy finansowej na prowadzenie Powiatowego Osrodka
Wsparcia dla osob dotknigtych przemoca w rodzinie, zawarte byly ustalenia
dotyczgoe zakresu rzeczowego zadania. Znajdowat sie w nich réwniez zapis
zobowigzujgcy Powiat Cieszynski do przekazania Gminie Cieszyn, do dnia
30 stycznia kazdego roku, zweryfikowanego pod wzgledem merytorycznym
i finansowym sprawozdania za poprzedni rok z realizacji zadania, sporzadzonego
przez podmiot bezpo$rednio realizujacy zadanie. Gminie Cieszyn znane byfy takze
warunki, okreslane w otwartych konkursach ofert na realizacje tego zadania,
dotyczgce prowadzenia osSrodka, w zakresie interwencyjnym, bytowym oraz
terapeutyczno-wspomagajacym. Ponadto, pracownicy Zespotu ds. przemocy
w rodzinie MOPS w Cieszynie byli w kontakcie z osobami przebywajacymi
w Osrodku, wykonujgc czynnodci w ramach realizacji procedury ,Niebieskie Karty”
oraz zadania Interdyscyplinarnego Zespotu ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Pracownicy socjalni Zespofu przeprowadzali takze z niektorymi osobami

zabezpieczone przed samodzielnym wejsciem dzieci azurowg, blokowanag zamkiem furtkg o wysokosci polowy
wysokosci drzwi.

# Wyposazona w specjalistyczne uchwyty przy toalecie i pod prysznicem. Podtoga pod prysznicem z odplywem
grawitacyjnym, wykonana z glazury, bez progow.
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przebywajgcymi w OSrodku, wywiady Srodowiskowe w ramach postepowan
dotyczgcych udzielenia pomocy na podstawie ustawy o pomocy spofecznej.

(akta kontroli: str. 112)

23.-24. W latach 2016 - 2019 (I pdirocze) MOPS nie kierowat matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy do osrodkow wsparcia, ktorych podstawg dziatania nie byty
przepisy art. 47 ust. 4 ups oraz do schronisk dla osdb bezdomnych. Natomiast
wlatach 2016 — 2019 skierowano jedng matke z mafoletnimi dzie¢mi, ktora
w okresie wczesniejszym korzystala ze wsparcia w DMD, do mieszkania
chronionego. Zastepca Kierownika MOPS wyjasnita, ze: Dzigki uruchomieniu przez
Gmine Cieszyn w grudniu 2015 roku mieszkania chronionego dla rodzin
z trudnosciami w wypefnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pojawila sie
mozliwos¢ kierowania do niego matek z maloletnimi dziecmi w celu rozwijania
i utrwalania ich samodzielnoci, sprawnosci w pefnieniu rél spotecznych, integracji
ze spotecznoscig lokalng i w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego Zycia.
Osoba skierowana do mieszkania chronionego, w trakcie cafego pobytu, objeta byfa
wsparciem pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny MOPS w Cieszynie.
Dzigki dfugofalowym dziafaniom, ujetym w planie pracy z rodzing, a takze
realizowanym w ramach pracy socjalnej, w pazdziemiku 2018 roku rodzina ta
w pefni usamodzielnifa si¢ uzyskujgc mieszkanie socjalne z zasobéw Gminy
Cieszyn.

(akta kontroli: str. 201 — 203)

25.-26.  Okresy korzystania przez matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy
ze schronienia zapewnianego lub wspieranego przez MOPS, przedstawialy sie
w okresie 2016 — 2019 (| pétrocze) nastepujaco:

~ w DMD do 181 dni przebywato 9 kobiet, od 182 do 365 dni - 4, powyze]
roku — 1, wielokrotne korzystanie - 0;

— w mieszkaniu chronionym (odpowiednio): 0, 0, 11 0;

— w innej placowce (Powiatowy O$rodek Wsparcia dla osob dotknietych
przemoca w rodzinie): 21,2, 0i 3.

W badanej probie 15 dokumentacji?5 kazdorazowo w przypadku pobytu matek
z mafoletnimi - dzie¢mifkobiet w cigzy wDMD przez okres diuzszy niz szesé
miesiecy? MOPS przeprowadzat powtérnie rodzinny wywiadu $rodowiskowy.

(akta kontroli: str. 110, 204)

27. W wyniku analizowania przez MOPS skutecznosci udzielonego wsparcia
matkom z matoletnimi dzieémi i kobietom w cigzy, stwierdzono migdzy innymi,
ze w 2016 roku nastapito obnizenie liczby osob, ktore byly zainteresowane pomoca
w formie schronienia w DMD. Z uwagi na powyzsze oraz majac na uwadze celowe
i racjonalne wydatkowanie $rodkéw finansowych, z inicjatywy MOPS Gmina Cieszyn
rozwazafa zasadnoS¢ dalszego, samodzielnego zlecania prowadzenia DMD.
Widniu 23 listopada 2017r. Burmistrz Miasta zwrécit sie?” do Starosty
Cieszynskiego z prosba o rozwazenie mozliwosci utworzenia powiatowego domu
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. W odpowiedzi?® Zarzad Powiatu
Cieszynskiego poinformowat Burmistrza o przystapieniu do przeanalizowania
mozliwosci  utworzenia powiatowego o$rodka wsparcia i przeprowadzenia
rozeznania w tym zakresie w gminach powiatu cieszynskiego. W sierpniu

% Patrz pkt 9, 10 11.

% Cztery przypadki w okresie objetym kontrola,

27 Pismo Nr SPEC.0201.3.2017.LLK,

% Pismo Nr PCPR.AQ.052.21.2017 z 28 grudnia 2017 .
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2018 roku?, a takze w marcu 2019 roku®® Gmina ponawiata korespondencje w tej
sprawie, a w marcu 2019 roku3' uzyskata od Starosty Cieszynskiego informacje,
ze Powiat Cieszyniski wystapit do Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach
z zapotrzebowaniem na $rodki finansowe na utworzenie domu dla matek
Z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy, ktory powinien rozpocza¢ dziatalnosé
z poczatkiem 2020 roku. W sprawie analizowania skutecznoséci udzielanej pomocy
Zastepca Kierownika MOPS wyjasnita miedzy innymi, ze: W przypadku kazdej matki
z mafoletnimi dzieCmi i kobiety w cigzy, korzystajacej z réznych form wsparcia,
wtym pobytu w specjalistycznych placéwkach, analizowana byfa na biezgco
Skutecznosc udzielanej pomocy, przez pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny
zatrudnionych w MOPS w Cieszynie, a takze pracownikéw placéwek. Ocena tej
skutecznosci byfa niezbedna do planowania i modyfikacji kolejnych dziatari
Skierowanych na usamodzielnienie rodzin. Jednym z narzedzi wykorzystywanych do
oceny skuteczno$ci udzielanego wsparcia jest kontrakt socjalny. Stosowanie
kontraktu socjalnego umoZliwia postawienie diagnozy, planowanie i monitorowanie
dziafan. Umowa, jakq jest kontrakt socjalny, mobilizuje osobe korzystajaca
zpomocy do podjecia aktywnodci i dazenia do samodzielnosci Zzyciowey.
W kontrakcie okre$lone sg zobowigzania iuprawnienia osoby i pracownika
socjalnego. Obie strony zobowigzujq sie do okreslonych dziatan, wyznaczajac
termin ich realizacji. Ze wzgledu na okoliczno$ci, postanowienia kontraktu moga
ulegac zmianom. Kolejnym narzedziem jest plan pracy z rodzing tworzony przez
asystentow rodziny przy udziale rodziny, ktory obejmuje dziatania majgce na celu
przezwycigzenie trudnej sytuacji zyciowej, jak rowniez terminy ich realizacji
Po zakonczeniu wspofpracy z asystentem dalsze funkcjonowanie rodziny jest
monitorowane.

(akta kontroli: str. 205 — 214, 113)

28.  Wysokos¢ $redniego miesiecznego kosztu pobytu w DMD wynosita w 2017
roku 1034,77 zt, w 2018 - 144936z, a w pierwszym potroczu 2019 roku —
678,17 . Wysoko$¢ optat z tytulu pobytu w DMD wynosita w kolejnych latach:
465,66 zt, 796,15zt i 0. Liczba matek z matoletnimi dzie¢mi/kobiet w cigzy, ktore
ponosity opfaty z tytutu pobytu w DMD wynosita odpowiednio: 1, 3 0.

(akta kontroli: str. 215)

29. W okresie objetym kontrolg 9 osdb skierowanych do DMD korzystato,
z powodu probleméw opiekuniczo-wychowawczych, ze wsparcia asystentow rodzin,
zatrudnianych przez MOPS, réwniez po opuszczeniu placowki. Z kazdg rodzing,
korzystajaca z pomocy asystenta rodziny ustalany byt tzw. plan pracy, ktory
obejmowat cele oraz dziatania sluzace przezwycigzeniu trudnych sytuacji
zyciowych, osiggnieciu samodzielnosci w funkcjonowaniu i wychowywaniu dzieci,
a w niektorych przypadkach powrotowi dzieci z pieczy zastepczej. Asystenci rodziny
dokonywali okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku
i przekazywali ja Kierownikowi MOPS.

Zastepca Kierownika MOPS wyjasnita, ze: MOPS udzielat takze wsparcia matkom
z mafoletnimi dzie¢mi i kobietom w ciazy po opuszczeniu Powiatowego Osrodka
Wsparcia dla osob dotknietych przemocq w rodzinie w formie pracy socjalnej,
pomocy finansowej oraz pomocy prawnej (reprezentacja prawna w sgdzie)

29 Pisma Nr SPEC.0201.27.04.2017. z 30 sierpnia 2018 .
30 Pismo Nr ORG.510.6.2019.LLK z 15 marca 2019 r.
3 Pismo Nr PCPR A0.052.21.2017 z 26 marca 2019 r.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

i terapeutyczno-edukacyjnej (grupa wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy
rodzinie, warsztaty edukacyjne, zajecia z samoobrony).

(akta kontroli: str. 113)

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystagpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Katowice, dnia 9 stycznia 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
) REKTOR
Kontroler nadzorujacy elegatura Najwyzsze] lgby Kontroli
. w Katowicach
Bogustaw Gebica ' LL/
Doradca ekonomiczny [V L
viotr Miklis
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