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Szanowny Pan

Czestaw Banot

Radny

Rady Miejskiej Cieszyna

Odpowiadajac na Pana zapytanie z dnia 20 stycznia br. znak BRM.0003.1211.2014
w sprawie likwidacji barier w holu Ratusza, uprzejmie informuje, iz jednym z gléwnych celow
przeprowadzonego remontu, byto podniesienie standardu obstugi klientdéw, w tym poprzez
dostosowanie punktu obstugi do potrzeb os6b w podeszlym wieku, rodzicow z dzie¢mi czy oséb
niepetnosprawnych. Wiasnie w tym celu zlikwidowano bariery architektoniczne lub wprowadzono
wyposazenie umozliwiajace sprawne i godne obstugiwanie tych oséb. Zatem nie podzielam
stanowiska Pana Radnego, jakoby obecnie zachodzila potrzeba likwidacji jakichkolwiek barier
w holu Ratusza, poniewaz — w mojej ocenie — ich tam nie ma. Natomiast mog¢ zgodzi¢ sig, ze takie
drobiazgi, jak brak oznakowania ubikacji dla niepelnosprawnych (obecnie stosowne oznaczenie
zostalo zamontowane), czy wykonanie elementu shizacego do oparcia kuli badZ laski moga
w pewnym sensie uzupelni¢ wykonane prace. Nie uwazam rowniez, aby zachodzila koniecznosé¢
obnizenia lady dla obstugi os6b na wozkach inwalidzkich, poniewaz specjalnie w tym celu zostat
wykonany stolik, gdzie dostep takich os6b bedzie jeszeze latwiejszy i1 gdzie osoba niepelnosprawna
zostanie obstuzona przez dowolnego pracownika urzedu. Kwestia ta moze by¢ postrzegana
wylacznie przez pryzmat osobistych oczekiwan 1 upodoban oséb z tego typu dysfunkcjami,
a przyjete rozwiagzanie mozna uzna¢ za zupelnie wystarczajace i spetniajace standardy w tym
zakresie, a W mojej ocenie - najlepsze.

Odrebnym, rozwazanym wczesniej problemem jest potrzeba wykonania linii kierunkowych
dla os6b niewidomych. Majac na uwadze fakt, iz pracownicy urzedu maja obowiazek niezwlocznie
poméc osobie z tego typu dysfunkcja, a takze wzgledy estetyczne dotyczace wystroju holu,
wykonanie tego typu znacznikoOw uwazam za niepotrzebne. Zwracam takze uwage, ze hol pelni
funkcje glownego wejscia w przestrzen calego budynku, punkt docelowy wizyty w urzedzie,
a takze dojscie do toalety, wobec czego nalezaloby rozwazy¢ czy tego typu oznaczenia bylyby
wystarczajaco czytelne.

Majac na uwadze powyzsze, informuje, ze stosowne oznakowanie WC zostalo juz
wykonane, a wieszak (podpdérka) dla kuli lub laski, zostanie wykonana w ciagu kilku najblizszych
dni.
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Rozdzielnik:

1 x Pan Czestaw Banot — Radny Rady Miejskiej,

1 x Pan Bolestaw Zemta — Przewodniczacy Rady Miejskiej,
1 x OR-I. - a/a




