OPINIA Nr 1/2019
CIESZYNSKIEJ RADY SENIOROW
wraz z wnioskami
przyjeta na posiedzeniu w dniu 4 lutego 2019 roku

w sprawie : elektronicznego biletu komunikacji miejskiej

Rada Senioréw, popiera dziatania miasta w kierunku wprowadzenia biletu elektronicznego w
komunikacji miejskiej, jednoczesnie opowiada si¢ za wprowadzeniem dla osob starszych
daleko idacych uproszczen jego obslugi . Osobom starszym z racji funkcjonalnych
ograniczen, w tym zdolnos$ci percepcji i1 obaw czy potrafig sprosta¢ wprowadzonym
innowacjom , trudno bedzie dostosowac si¢ do wymogdéw nowego systemu. Koniecznos$é
potwierdzenia przejazdu przez osoby uprawnione do bezptatnych przejazdéw moze staé si¢

bariera, z ktorej powodu czeS¢ osOb starszych w ogdle zrezyenuje z podrozowania
komunikacja miejska ., co pierwotnie skutkowaé moze spadkiem aktywno$ci w niektorych
obszarach, a schylkowo wycofaniem spolecznym.

Rada Seniorow ma $wiadomos$¢, iz bilet elektroniczny staje juz si¢ standardem
komunikacyjnym. E- bilet jest rozwigzaniem stosowanym w komunikacji wielu aglomeracji
i roznych przewoznikdéw , jednakze jego zastosowanie winno poprawi¢ standard obshlugi
pasazerow , przyciaga¢ nowych uzytkownikoéw komunikacji zbiorowej i w zaden sposob nie
moze ogranicza¢ mobilnos$ci 0sob starszych.

Czlonkowie Rady senioro6w na co dzien otrzymuja sygnaty zaniepokojenia i niecheci dla
przyjetych rozwigzan oraz deklaracji, iz wyrobienie dodatkowych kart elektronicznych
(e-bilet, karta miejska) jest dla nich trudne, niewygodne i niepotrzebne. Szczegdlnie mocno
swe obawy wyraza S$rodowisko senior6w uprawnionych do bezptatnych przejazdow
komunikacja miejska.

Biorac pod uwage aspekty przemawiajace za wprowadzeniem biletu elektronicznego
oraz obawy cieszynskiego Srodowiska seniorskiego, Rada Seniorow wnioskuje o:

1. Zniesienie obowiazku rejestracji przejazdu dla osob, ktore z racji wieku nabyly
uprawnienie do bezplatnych przejazdow. Czynno$¢ ta ma czysto statystyczny charakter i
niektére miasta z niej zrezygnowaly, pozostawiajagc osobom powyzej 70 lat mozliwosé
podrozowania na podstawie  dowodu osobistego lub dedykowanego im biletu nie
wymagajgcego rejestracji w autobusie. Takie rozwigzanie zastosowano miedzy innymi w
Jastrzgbiu Zdroju, na ktérym podobno wzorowany jest cieszynski system obstugi biletow
elektronicznych .

W Jastrzebiu - Zdroju uprawnieni do darmowego przejazdu z racji wieku, uprawnienie to
moga dokumentowa¢ dowodem osobistym lub alternatywnie e-biletem senior, bez
obowiazku jego rejestracji po wejsciu do autobusu.

2. Wprowadzenie rocznego biletu seniora , dedykowanego osobom uprawnionym do
znizek, czyli osobom w wieku od 60 do ukonczenia 70 roku zycia. Ten optacany



jednorazowo bilet daje mozliwo$¢ korzystania z przejazdéw s$rodkami komunikacji miejskiej
przez caty rok .

Takie rozwigzanie skutecznie zacheci do korzystania z komunikacji miejskiej , po za tym
doskonale wpisuje sie w pro senioralng polityke miasta , pobudzi aktywnos$¢ seniorow, dla
ktérych finanse przestana by¢é bariera w przemieszczaniu sie po mieScie. E-bilet senior
funkcjonuje juz w wielu miastach , jego koszt ustalany jest przez miasta indywidualnie,
z reguty w kwocie 50 zl/rok.

3. Maksymalizacje uproszczen w obstudze kart elektronicznych (e-karta, karta miejska),
wraz z ponowieniem informacji na temat karty miejskiej, rodzajow biletow i powtorzeniem
prezentacji nowych metod ptatnosci. Z powodu pogorszenia funkcji poznawczych osoby
starsze potrzebujg prostych rozwigzan 1 znacznie wigcej czasu na przyswojenie nowinek,
poniewaz kazda nowo$¢ postrzegaja w kategorii wyzwania, ktéremu towarzyszy obawa, ze
nie potrafig mu sprostac.

4. Przyjecie systemowych rozwigzan dla osob spoza Cieszyna , aby Cieszyn stat si¢
miastem prawdziwie przyjaznym dla  turystéw. Rekomendujemy nadanie uprawnien

przynaleznych cieszynskim seniorom rowniez — przyjezdnym (z catej Polski) wraz
z zapewnieniem im mozliwo$ci ptatnosci kartg ptatnicza.

5. Wydluzenie czasu na przesiadke dla korzystajacych z biletu przesiadkowego, celem
zapewnienia mozliwosci korzystania z oferty tego rodzaju biletu, osobom o mniejszej
sprawnosci fizyczne;.

6. Rozwazenie mozliwosci wprowadzenia w Cieszynie bezplatnej komunikacji miejskiej,
przynajmniej dla oséb powyzej 60 roku zycia, za czym niewatpliwie przemawia¢ beda
wysokie koszty utrzymania i obslugi systemu , ciagly wzrost oséb uprawnionych do
darmowych i znizkowych biletow oraz szereg argumentéw pozafinansowych . Zdaniem
Rady Senioréw bezptatna komunikacja moze sta¢ si¢ skutecznym narzedziem walki ze

smogiem.

Niniejsze stanowisko, zawierajgce opini¢ w sprawie elektronicznego biletu komunikacji
miejskiej wraz z wnioskami wypracowanymi na posiedzeniu Cieszynskiej Rady Seniorow,
podlega przekazaniu Pani Burmistrz i Radzie Miejskiej , celem wypracowania i przyjecia
rozwiqzan prawdziwie przyjaznych  osobom starszym , ktorych Cieszynska Rada jest
rzeczywistym przedstawicielem.
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