Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenie Nr 0050.232.2020
Burmistrza Miasta Cieszyna

z dnia. 27 maja 2020 roku

REGULAMIN

SYSTEMU REZERWACJI TERMINU WIZYTY W WYBRANYCH KOMORKACH

L.

M —

ORGANIZACYJNYCH URZEDU MIEJSKIEGO W CIESZYNIE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje:

1Y)
2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

UM - Urzad Miejski w Cieszynie, Rynek 1, 43-400 Cieszyn, NIP: 5480018504, e-mail:
urzad@um.cieszyn.pl,

formularz rezerwacji — formularz dostepny na stronie internetowej umozliwiajacy
dokonanie rezerwacji przez Klienta,

regulamin — niniejszy regulamin rezerwacji

rezerwacja - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Rezerwacji
okreslajace istotne warunki Ushlugi elektronicznej,

strona internetowa — strona internetowa UM dost¢pna pod adresem internetowym
umcieszyn.asysto.pl,

ustuga — ustuga $wiadczona przez UM na rzecz Klienta,

ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez UM na rzecz
Klienta za posrednictwem strony internetowej zgodnie z Regulaminem,

klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej korzystajaca lub zamierzajaca korzystaé z ushugi elektronicznej.

Strona internetowa dostepna pod adresem internetowym umcieszyn.asysto.pl prowadzona
jest przez UM.

§2
USLUGI ELEKTRONICZNE

Na stronie internetowej dostepna jest ustuga elektroniczna: formularz rezerwacji.

Y

2)
3)

4)
3)

6)

. Dokonanie rezerwacji nastgpuje poprzez:

wybranie komérki organizacyjnej UM, w ktorej chcemy zarezerwowa¢ termin na
zatatwienie danej ustugi,

wybranie terminu wizyty,

podanie danych w zakresie:

a) imie;

b) nazwisko;

¢) numer telefonu komorkowego - "Tel. Kom.";

d) adresu e-mail — "e-mail";

e) tematyki sprawy - "Podaj czego sprawa dotyczy";

zaznaczenie pola wyboru — "checkbox" potwierdzajacego wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych;

zaznaczenie pola wyboru - "checkbox" potwierdzajacego zapoznanie si¢ z regulaminem
oraz polityka prywatnosci oraz akceptacja postanowien tych dokumentow,

wypelnienie pol, o ktérych mowa w pkt. 3 1 4 jest obowigzkowe.



Ustuga elektroniczna formularz rezerwacji $wiadczona jest nieodplatnie oraz ma charakter

jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztoZenia rezerwacji za posrednictwem formularza

albo z chwila wczeéniejszego zaprzestania skladania rezerwacji za jego posrednictwem

przez Klienta.

Wymagania techniczne niezbgdne do korzystania ze strony internetowe;:

1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

2) dostep do poczty elektroniczne;j;

3) przegladarka internetowa obstugujaca standard HTML;

4) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwoéci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript,

5) dowolna rozdzielczo$¢ ekranu.

Klient obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej w sposob zgodny z prawem

i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich

i wlasnoéci intelektualnej UM oraz osob trzecich.

Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§3
WARUNKI SWIADCZENIE USLUGI

Strona internetowa ma na celu umozliwienie i ulatwienie Klientowi ztozenie rezerwacji przez
Internet na wizyte w UM.

—

W N

§4
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez UM ustugi elektronicznej oraz pozostate

reklamacje zwigzanie z dzialaniem strony internetowej mogg zosta¢ zlozona przez Klienta

pisemnie na adres:

1) Urzad Miejski w Cieszynie, Rynek 1, 43-400 Cieszyn,

2) poczty elektronicznej: mpaszek@um.cieszyn.pl.

Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji:

1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju
i daty wystgpienia wady lub nieprawidlowosci,

2) danych kontaktowych skladajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez UM,

3) Wymogi podane w pkt 1 i 2 majg forme¢ jedynie zalecenia i nie wplywajg na
skuteczno$é reklamacji ztozonej z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez UM nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni kalendarzowych.

§5
DANE OSOBOWE

Administratorem danych jest Burmistrz Miasta Cieszyna, Rynek 1, 43-400 Cieszyn.

. Administrator danych gwarantuje poufno$¢ wszelkich przekazanych mu danych osobowych.

Administrator nie udostepnia przekazanych mu danych jakimkolwiek podmiotom trzecim,
ale moze powierza¢ ich przetwarzanie, w szczegélnosci w celu ich przechowywania na
serwerze oraz realizacji ustugi.

Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.



5. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies i innych technologii znajduje si¢ w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://umcieszyn.asysto.pl/polityka-prywatnosci stanowiacej zatgcznik do regulaminu.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. UM zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
1) zmiany przepisOw prawa,
2) dodaniu nowego przedmiotu Rezerwacji,
w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegblnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.



Zatacznik

do Regulaminu rezerwacji
terminu wizyty w wybranych
komérkach organizacyjnych
Urzedu Miejskiego w Cieszynie

POLITYKA PRYWATNOSCI

Jezeli tutaj trafiles, to niezawodny znak, ze cenisz swoja prywatnos¢. Doskonale to rozumiemy,
dlatego przygotowaliSmy dla Ciebie ten dokument, w ktérym znajdziesz zasady przetwarzania
danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies w zwiazku z korzystaniem z naszej
strony.

Strong administruje

Urzad Miejski w Cieszynie
Rynek 1
43-400 Cieszyn

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowa¢ sie z nami, wysylajgc wiadomos¢ na adres mpaszek@um.cieszyn.pl.

Skrécona wersja najwazniejsze informacje

Dbamy o Twojg prywatno$é, ale rowniez o Twdj czas. Dlatego przygotowaliSmy dla Ciebie
skrocong wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

Dokonujac rezerwacji na naszej stronie, sktadajac reklamacje lub po prostu kontaktujac si¢ z nami,
przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje dane pozostang poufne,
bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez Twojej wyraznej
zgody.

Korzystamy z narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics, ktore zbierajg anonimowe
informacje na temat Twoich odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktére wyswietliles, czas, jaki
spedzite§ na stronie czy przejscia pomigdzy poszczegdlnymi podstronami. W tym celu
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google dotyczace ustugi Google Analytics.

Korzystamy z narzedzi marketingowych zapewnianych przez serwis Facebook oraz z narzedzi
marketingowych Google, co wigze sie z wykorzystaniem plikow cookies firmy Facebook,
w szczegOlnosci Pixela Facebooka oraz plikow cookies firmy Google.

Zapewniamy Ci mozliwo$¢é korzystania z funkcji spolecznosciowych, takich jak udostgpnianie
tre$ci w serwisach spoteczno$ciowych, co wiaze sie z wykorzystywaniem plikéw cookies firmy
Oracle zwigzanych z ustuga AddThis.

Prezentujemy na stronach tresci pochodzace z serwisow trzecich, w szczegélnosci z serwisu
YouTube, co wiaze sie z wykorzystywaniem plikow cookies firmy Google zwigzanych z ushuga
YouTube.

Wykorzystujemy pliki cookies whasne, by$ mogt w sposoéb komfortowy korzysta¢ ze strony, w tym
do $ledzenia podejmowanych przez Ciebie krokéw podczas korzystania ze strony internetowej,
takich jak klikniecia w linki i inne obiekty.

Jezeli powyzsze informacje nie sa dla Ciebie wystarczajace, ponizej znajdziesz dalej idace
szczegoty.



Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisow o ochronie danych
osobowych jest:

Burmistrz Miasta Cieszyna
Rynek 1
43-400 Cieszyn

Burmistrz Miasta Cieszyna powotat Inspektora Ochrony Danych: Urzad Miejski w Cieszynie,
Rynek 1, 43-400 Cieszyn, e-mail iod@um.cieszyn.pl

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie
w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: postanowienia ponizej zawierajgce
szczegdtowy opis roznych celow przetwarzania danych).

W zwiazku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych, przystuguja Ci nastgpujace
uprawnienia:

prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu, jezeli uprzednio
wyrazites takg zgode,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwiazku z przetwarzaniem przez nas danych
osobowych.

PowyzZsze uprawnienia mozesz realizowaé zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 — 21 RODO.
Mozemy odmoéwié Ci realizacji niektorych uprawnien sposroéd wskazanych powyzej w sytuacji,
w ktorej realizacja danego uprawnienia stalaby w sprzecznosci z uzasadnionym celem
przetwarzania przez nas danych.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne, by dokona¢
rezerwacji, ztozy¢ reklamacje czy po prostu skontaktowac si¢ z nami.

Gwarantujemy Ci poufno$é wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy
podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez
przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sa gromadzone z nalezytg starannoscig
i odpowiednio chronione przed dostgpem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujacym podmiotom:

Handlosfera.pl Sp. z o0.0. (Gutkowo 79a, 11-041 Olsztyn) — wlascicielowi oprogramowania
Asysto.pl w celu korzystania z systemu rezerwacji.

Z uwagi na biezace cele operacyjne do powierzenia danych osobowych moze réwniez dochodzi¢ na
rzecz innych podmiotdw.

Wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg stosowanie
odpowiednich $rodkow ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy
prawa.



Rezerwacja i konto uzytkownika. Sktadajgc rezerwacje i/lub zaktadajgc konto uzytkownika, musisz
podaé swoje podstawowe dane, takie jak imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

Swoje dane przypisane do konta w kazdej chwili mozesz zmodyfikowaé z wykorzystaniem opcji
dostepnych po zalogowaniu si¢ do panelu.

Reklamacje. Jezeli sktadasz reklamacje, to przekazujesz nam dane w niej zawarte, a my te dane
przetwarzamy w celu realizacji procedury reklamacyjne;j.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest w tym przypadku wypelnienie przez nas
prawnych obowigzkow zwigzanych z procedurg reklamacyjna.

Dokonywanie rezerwacji. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest w tym przypadku
Twoja zgoda wyrazana poprzez zaznaczenie stosownej tresci pola wyboru - "checkboxa" podczas
dokonywania rezerwacji lub zaktadania konta.

Kontakt e-mailowy. Kontaktujgc si¢ z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w sposdb
naturalny przekazujesz nam swoj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci
wiadomosdci mozesz zawrzeé rowniez inne dane osobowe. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych w takim przypadku jest Twoja zgoda wynikajgca z zainicjowania z nami kontaktu.

Twoje dane osobowe przekazywane nam w ramach kontaktu e-mailowego przetwarzane sg
wylacznie w celu obstugi Twojego zapytania. Tre$¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji.

Pliki cookies i inne technologie sledzgce

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki cookies,
by zapewni¢ Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z niej.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogag by¢é odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny.

Cookies pozwalajg nam:

zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie strony jakiego oczekujesz,

pamietaé Twoje zalogowanie do konta uzytkownika przy kazdej wizycie na stronie,
pamieta¢ Twoje ustawienia podczas i pomiedzy wizytami na stronie,

poprawi¢ szybkos¢ i bezpieczenstwo korzystania ze strony,

ulepsza¢ funkcje dostepne dla Ciebie na stronie,

korzysta¢ z narzedzi analitycznych,

korzysta¢ z narzedzi marketingowych,

zapewnia¢ Ci mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych,

wyswietlaé tresci pochodzace z serwisoéw trzecich.

Wiecej szczegdlow znajdziesz ponize;j.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat
stosowania plikdw cookies. Zaakceptowanie i zamkniecie tej informacji oznacza, ze wyrazasz
zgode na wykorzystywanie plikow cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki
prywatnosci. Zgode zawsze mozesz wycofaé, usuwajgc pliki cookies oraz zmieniajgc ustawienia
plikéw cookies w Twojej przegladarce. Pamigtaj jednak, ze wylaczenie plikéw cookies moze



powodowaé trudnosci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych,
ktére stosujg cookies.

Cookies whasne. Pliki cookies mozna podzielié na wlasne oraz pochodzace od podmiotéw trzecich.
Jezeli chodzi o cookies wiasne, wykorzystujemy je w celu prawidlowego dziatania strony,
a w szczegoblnosci w nastepujacych celach:

okreslenie, czy jestes zalogowany, czy nie,
pamietanie twojego zalogowania,
odnotowanie faktu akceptacji regulaminu.

Cookies podmiotéw trzecich. Nasza strona, podobnie jak wigkszos¢ wspolczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sig
z wykorzystywaniem plikéw cookies pochodzacych od podmiotow trzecich. Wykorzystanie tego
rodzaju plikdw cookies zostato opisane ponizej.

Analiza i statystyka. Wykorzystujemy cookies do sledzenia statystyk strony, takich jak liczba osob
odwiedzajacych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowej wykorzystywanej do
przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone podstrony etc. Korzystamy w tym
zakresie z Google Analytics. Zbierane w tym zakresie informacje sa catkowicie anonimowe i nie
pozwalaja na Twojg identyfikacje. W tym celu wykorzystywane sa pliki cookies firmy Google
dotyczgce ustugi Google Analytics.

Marketing. Korzystamy z narzedzi marketingowych zapewnianych przez serwis Facebook oraz
przez Google, co wigze sie z wykorzystaniem plikéw cookies firmy Facebook, w szczegolnosci
Pixela Facebooka, jak rowniez plikow cookies firmy Google.

Funkcje spoleczno$ciowe. Zapewniamy Ci mozliwo$¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych,
takich jak udostepnianie tresci w serwisach spofecznosciowych, co wigze si¢ z wykorzystywaniem
plikéw cookies firmy Oracle zwigzanych z ustugg AddThis.

Tresci z serwisow zewnetrznych. Wy$§wietlamy na stronach tresci pochodzace z serwisow trzecich,
w szczegolnosci z serwisu YouTube. W tym celu wykorzystywane sa pliki cookies firmy Google
zwigzane z ustugg YouTube.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesylaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana jest
strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowe]
i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze strony
i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wylgcznie material pomocniczy stuzacy do administrowania strong a ich
zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

SR LML




