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Cieszyn, 19 lutego 2020 roku

Szanowny Pan

Remigiusz Jankowski
Przewodniczacy
Rady Miejskiej Cieszyna

OR-l.0003.1.2020
OR-1.KW.00076.2020

Odpowiadajac na interpelacje Pani Joanny Wowrzeczki - Radnej Rady Miejskiej Cieszyna z dnia
4 lutego 2020 roku znak BRM.0003.193.2020 w sprawie sytuacji mieszkaricéw majacych trwate lub
okresowe trudnosci w komunikowaniu sie, uprzejmie informuje, ze na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Miasta Cieszyna jest dostepna wersja strony dla stabowidzacych i wersja tekstowa. Przy
poszczegolnych artykutach jest takze opcja powigkszenia tekstu. Ponadto na stronie BIP znajduje
sie informacja dla oséb niestyszacych dotyczaca danych kontaktowych pracownika Urzedu
postugujacego sie jezykiem migowym. Strona Biuletynu Informacji Publicznej spelnia standard
WAI-AA WCAG 2.0., HTML5 i CSS3.

Natomiast odpowiadajac na drugie pytanie Pani Radnej - na stronie Urzedu Miejskiego w Cieszynie
www.um.cieszyn.pl w zaktadce ,Jak zalatwi¢ sprawe” znajdujg sie szeroko zebrane informacje
migdzy innymi w zakresie: Zakladu Gospodarki Komunalnej, Wydzialu Spraw Obywatelskich
i Dziatalnosci Gospodarczej, Wydziatu Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, Wydziatu Gospodarki
Nieruchomosciami, Wydzialu Finansowego, Miejskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
Miejskiego Zarzadu Drog, Wydziatu Kultury i Promocji Miasta.

Swoje miejsce zajmuje tu Samodzielne stanowisko ds. organizacji pozarzadowych, oséb starszych
i niepelnosprawnych, ktére ma za zadanie kreowanie i koordynowanie polityki senioralnej oraz
dziatad na rzecz oséb niepelnosprawnych na terenie miasta Cieszyna, a takze kreowanie
i koordynowanie polityki réwnego dostepu do przestrzeni publicznej oraz ustug publicznych na
terenie Cieszyna.

Ze wzgledu na organ prowadzacy na stronie urzedu zastosowano réwniez przekierowanie do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i strony internetowej Powiatu Cieszynskiego, gdzie
mieszkancy znajdg miedzy innymi informacje o rodzajach i formie otrzymywania zasitku,
orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci lub uzyskaniu katy parkingowej.

Zaktadka ,Urzad od érodka” stuzy natomiast bezpoéredniej komunikacji wladz miasta Cieszyna
z mieszkanicami. Znajduja sie tu informacje dotyczace adreséw mailowych, numeréw telefonéw,
lokalizacji biur, w ktérych przyjmowani s3 interesanci, z podziatem na kompetencje i formy
sprawowanego nadzoru. W zakladce umieszczone zostaty takze dane dotyczace Rady Miejskiej
Cieszyn i Cieszynskiej Rady Senioréw (godziny dyzuréw, kontakty). Zaktadka aktualnosci stuzy
przekazywaniu informacji dotyczacych aktualnych spraw, ogloszen, komunikatéw itp.
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Reasumujac, strona Urzedu Miejskiego w Cieszynie zawiera informacje przedstawione w taki
sposéb, by dla podmiotowej grupy o0séb ich przestanie bylo jasne, czytelne, a dotarcie do zrédta
informacji bezproblemowe.

Aktualna strona internetowa Urzedu Miejskiego w Cieszynie dostosowana jest do potrzeb oséb
majacych trwate lub okresowe trudnoéci w komunikowaniu sie. Pomocq i wsparciem w razie pytan
shuzy Pani Maria Sobiecka zatrudniona na Samodzielnym stanowisku ds. organizacji
pozarzadowych, osob starszych i niepelnosprawnych.

Odpowiadajgc na ostatnie pytanie dotyczace korzystania z parkingdw uprzejmie informujg, Ze
wszystkie stanowiska postojowe dla o0séb niepelnosprawnych s3 oznakowane zgodnie
z obowiazujacymi szczegétowymi warunkami technicznymi dla znakéw i sygnatéw oraz warunkéw
ich umieszczania na drogach. Wobec powyzszego, niepelnosprawny kierowca poruszajacy sie
drogami publicznymi jest odpowiednio informowany o miejscach, gdzie moze zaparkowac (jesli
posiada odpowiednie uprawnienia w tym zakresie).

Sporzadzila: Grazyna Gagolska - Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego

Z powazaniem

Rozdzielnik:

1x Przewodniczacy Rady Miejskiej Cieszyna — Remigiusz Jankowski,
1x Radna Rady Miejskiej Cieszyna - Joanna Wowrzeczka,

1x OR-I. -a/a.
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