Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego
Nr zamowienia: ORG.271.41.2019

»Swiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na terenie gminy Cieszyn”

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ,,Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob
zZ zaburzeniami psychicznymi na terenie gminy Cieszyn” wskazanych przez Zamawiajgcego,
W miejscu ich zamieszkania. Szczegdétowy wykaz ustug stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego

opisu przedmiotu zamdowienia.

1.

10.

Wykonawca bedzie §wiadczyt ustugi codziennie w godzinach od 7% do 21%, za wyjatkiem
dni, o ktorych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy.

Szacowana liczba godzin §wiadczonych ustug w niedziele wynosi ok. 5% ogétu zleconych

ustug.
Szacunkowa liczba o0s6b objetych ustlugami na terenie gminy Cieszyn wynosi ok. 20
wciggu roku i wynika¢ bedzie z wydanych przez Zamawiajacego decyzji

administracyjnych.

Szacunkowa liczba godzin ustug wynosi: 2 900 godzin.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢ wahan (zmiany) ilosci godzin (£20%), w zaleznosci

od liczby os6b uprawnionych do pomocy w formie uslug oraz ich indywidualnego

zapotrzebowania. W takim przypadku:

1) ceny jednostkowe zaoferowane przez wykonawce pozostang bez zmian,

2) wykonawcy nie przystuguje roszczenie zlecenia liczby godzin, o ktérych mowa
w punkcie 4.

Szczegdtowy zakres zindywidualizowanych wustug, $wiadczonych w  ramach

specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi na rzecz

Swiadczeniobiorcow, kazdorazowo zostanie okre§lony przez Zamawiajacego w drodze

postgpowania administracyjnego i przekazany na pismie w ramach zawartej umowy

wykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia wysokiej jakos$ci specjalistycznych ustug

opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacjg $wiadczonych ustug

oraz pozostatych zobowigzan wynikajacych z umowy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia stosownej dokumentacji okre§lonej

W umowie, a takze do udostepniania Zamawiajagcemu, bgdZ osobom upowaznionym przez

Zamawiajacego wszelkiej dokumentacji pozwalajacej na stwierdzenie prawidtowosci

realizacji zamowienia.

Realizacje ustug na rzecz konkretnego swiadczeniobiorcy wykonawca bedzie wykonywat

zgodne z nizej opisanymi procedurami:
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1) Informacja o przyznaniu ustug, ich terminic i wymiarze bedzie przekazywana
telefonicznie lub e-mailem przez Koordynatora ustug Zamawiajgcego na podstawie
wystawionej przez Zamawiajagcego decyzji administracyjnej, adresowanej do
Swiadczeniobiorcy, a w przypadkach nagtych na podstawie wniosku o przyznanie
ushug.

2) Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru listy zlecen od Zamawiajacego, co
najmniej raz w miesigcu, Wzdr listy zlecen stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego opisu
przedmiotu zamdwienia.

3) W sytuacji, gdy zakonczenie $wiadczenia ustug nastgpi w terminie wczesniejszym niz
wskazany w liscie zlecen, Zamawiajgcy poinformuje o tym wykonawce telefonicznie
lub e-mailem.

4) Przekazana wykonawcy lista zlecen bedzie zawierata informacje niezbedne do
$wiadczenia ustug, takie jak:

a)  imig¢ i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do §wiadczenia ustug,

b)  rodzaj ustug wraz z ich szczegdétowym zakresem, przedziat czasowy w jakim bedzie
realizowana ushuga,

c)  wymiar $wiadczonych ushug,

d)  okres, przez ktory ustugi majg by¢ swiadczone.

5) Czas okreslony w decyzji, jako czas $wiadczenia ustug, oznacza czas realizacji
zleconego zakresu ushig, W tym réwniez wykonanie na rzecz Swiadczeniobiorcy
zleconych czynnosci poza jego miejscem zamieszkania, takich jak np. realizacja recept,
zapisywanie do lekarza i wizyty u lekarza, towarzyszenie w drodze do i ze szpitala oraz
podczas wizyty w szpitalu. Do czasu $wiadczenia ushug nie wlicza si¢ czasu dojazdu
lub dojscia do mieszkania $wiadczeniobiorcy i powrotu do miejsca zamieszkania.

6) Czgstotliwos¢ swiadczonych ustug oraz ich zakres musza by¢ zgodne z okre§lonymi
w liscie zlecen. W sytuacji, kiedy osoba $wiadczaca ustugi na rzecz konkretnej osoby
nie moze wykona¢ okreslonych w liscie zlecen terminach, np. z powodu choroby,
wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdorazowo zastgpstwo.

7) Na podstawie otrzymanej dokumentacji od Zamawiajacego wykonawca, raz
W miesigcu, w oparciu 0 potwierdzone Karty realizacji ustug u poszczegolnych
$wiadczeniobiorcow,  sporzadza  zbiorcze  zestawienie godzin  faktycznie
przepracowanych. Wzor Karty realizacji ustug stanowi zatacznik nr 3, a wzor
Zbiorczego zestawienia ustug stanowi zalgcznik nr 4 do niniejszego Opisu przedmiotu
zamowienia.

8) W ramach realizacji przedmiotu zamowienia wykonawca begdzie zobowigzany:

a)  podjac czynno$ci zwigzane ze Swiadczeniem ustug w terminie wskazanym w liscie
zlecen, a w przypadkach nagtych w trybie natychmiastowym, jednak nie p6zniej niz
W ciggu 24 godzin od powiadomienia przez Koordynatora ustug Zamawiajacego,

b)  poinformowa¢ Koordynatora uslug Zamawiajgcego o rozpoczeciu $wiadczenia
uslug podajac jednoczesnie dane osoby $wiadczacej ustugi w danym $rodowisku,
nie pdzniej niz w dniu ich rozpoczecia, wedlug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 5
do niniejszego opisu przedmiotu zamodwienia. W przypadku zmiany osoby
$wiadczacej ustugi, wykonawca poinformuje niezwtocznie, 0 tym Koordynatora
ustug Zamawiajacego podajac dane osoby aktualnie $wiadczacej ustugi. Powyzsze
informacje moga by¢ przekazane telefonicznie lub e-mailem, a nastepnie
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d)

f)

9)

h)

i)
)
K)

n)

potwierdzone na pismie. Osoby $wiadczace ustugi winny by¢ wprowadzane
w srodowisko przez koordynatora ustug wykonawcy. Na zgdanie Koordynatora
uslug Zamawiajgcego wprowadzenie ustug w nowym $rodowisku winno si¢ odby¢
z jego udziatem,

zapewni¢ osobom wykonujagcym ustugi odpowiednie ubranie ochronne,
dostosowane do zakresu niesionej pomocy (r¢kawiczki, fartuchy, itp.) oraz pokry¢
koszty dojazdu s$rodkami komunikacji miejskiej niezbedne do wykonywania
czynno$ci zwigzanych ze $wiadczeniem ustlug np. w przypadku koniecznoS$ci
dojazdu wraz ze $wiadczeniobiorca do lekarza,

informowa¢ Koordynatora ustug Zamawiajacego o zdarzeniach, ktore moga miec
wplyw na zmiang¢ zakresu wymaganej opieki np. zmiany sytuacji zyciowej lub
rodzinnej, zmiany stanu zdrowia, braku zgody ze strony osoby korzystajacej z ustug
na ich wykonanie,

zapewni¢ $wiadczeniobiorcom niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych,
w szczegoblnosci takich jak: odniesienie powaznych obrazen, cigzki stan zdrowia,
zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna, zniszczenie domu w wyniku wandalizmu
lub pozaru, kradziez na szkode¢ $wiadczeniobiorcy,

wspotpracowac na biezaco z przedstawicielami Zamawiajacego upowaznionymi do
biezacych kontaktow zwigzanych z realizacja umowy tj. z Koordynatorem ustug
Zamawiajacego lub inng osobg upowazniona,

zapewni¢ staly kontakt telefoniczny, za posrednictwem poczty elektronicznej,
w godzinach pracy Osrodka,

dokonywac¢ biezacej kontroli jako$ci, terminowosci, zakresu Swiadczonych ustug
I sporzadza¢ z niej protokot lub odnotowaé fakt dokonania kontroli w Karcie
realizacji ustug, w wymiarze nie mniejszym niz raz w miesigcu jedna kontrola u
jednej osoby $wiadczacej ustugi — wzor protokotu stanowi zatacznik nr 6 do
niniejszego Opisu przedmiotu zamdwienia,

dokonywac biezacej oceny efektywnos$ci udzielanej pomocy,

dokona¢ zmiany pracownika §wiadczacego ustugi na wniosek Zamawiajacego,
zapewni¢ S$wiadczenie ustug przez osoby sprawne fizycznie 1 intelektualnie,
dyspozycyjne, posiadajace umiejetnosci utrzymywania prawidtowych kontaktow
interpersonalnych,

nie kierowa¢ do swiadczenia ustug 0sob bedacych cztonkami najblizszej rodziny
$wiadczeniobiorcy lub takich, ktore pozostaja z nimi w konkubinacie lub z nimi
mieszkaja,

zobowiazac¢ 0soby, ktore beda swiadczyly ustugi do utrzymywania statego kontaktu
I wspotpracy z Koordynatorem ustug Zamawiajacego, wspotpracy z lekarzem
i pielegniarkg $rodowiskowa oraz wspolpracy z pracownikiem socjalnym
Zamawiajacego tj. przekazywania, w sytuacjach tego wymagajacych, na biezaco
informacji dotyczacych funkcjonowania osoby, u ktorej §wiadczone sg ustugi,
zapewni¢ obecno$¢ Koordynatora wykonawcy w siedzibie Osrodka w wymiarze co
najmniej 1 raz w miesigcu.

9) Osoby realizujace zamowienie zobowigzane sa do $wiadczenia uslug sumiennie

i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym indywidualnie dla kazdego
swiadczeniobiorcy, a w szczeg6lnosci:
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b)
c)

d)
e)
f)

9)

10)

11)
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zachowania tajemnicy sluzbowej w zakresie wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem ustlugi, a w szczego6lnosci nie ujawniania osobom
trzecim danych personalnych §wiadczeniobiorcow, ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
zdrowotnej i ekonomicznej — zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych
legitymowania si¢ dokumentem z nazwiskiem oraz nazwa i telefonem wykonawcy,
nie wprowadzania do mieszkania $§wiadczeniobiorcy 0sob nieuprawnionych oraz
zwierzat,
w czasie $wiadczenia ustug w mieszkaniu §wiadczeniobiorcy nie bedg pali¢ tytoniu,
uzywac narkotykow, ani spozywac alkoholu,
nie bedg obarcza¢ wlasnymi problemami oséb objetych ustugami,
w kontakcie z osobg, u ktorej $wiadczone sg uslugi beda stosowaé zwroty
grzeczno$ciowe oraz wykonywac ustugi z poszanowaniem godnos$ci i uczué tej
osoby, z zachowaniem ogdlnie przyjetych norm spotecznych,
przestrzegania zakazu jednoczesnego $wiadczenia, W tym samym czasie, ustugi na
rzecz kilku Swiadczeniobiorcow.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapoznania 0sob wykonujacych ushugi z wyzej
wskazanymi zasadami, a osoby wykonujace ustugi przed przystgpieniem do ich
realizacji potwierdzajg fakt zapoznania si¢ z zasadami, w formie o$wiadczenia
ztozonego na pisSmie i przechowywanego przez wykonawce. Wykonawca udostepni
ww. o$wiadczenia do wgladu Zamawiajgcemu na jego zadanie.
Zamawiajacemu przystuguje prawo codziennej kontroli prawidlowosci wykonania
zamoOwienia pod wzglgdem spetnienia warunkoéw okreslonych w umowie, zapytaniu
ofertowym i ofercie wykonawcy. Stwierdzenie przez Zamawiajacego niespetnienia
warunkow okreslonych w tych dokumentach moze by¢ podstawa do natychmiastowego
rozwigzania umowy.
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