Zalgcznik n}’ 1 do Opisu przedmiotu zamowienia
Numer postgpowania: ORG.271.25.2019

Szczegolowy wykaz uslug

I. Dla czesci dotyczacej uslug opiekunczych

(zgodnie z art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst

jednolity: Dz.U.2018.1508 z p6z. zmianami) — obejmujace:

1. Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych oraz w miar¢ mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem:

)

7

8)
9)

Zakupy:

a) artykulow spozywczych,

b) artykuldw przemystowych,

¢) artykuldow higienicznych,

d) realizacja recept,

e) inne zlecone przez klienta.
Przygotowywanie positkow ich podanie z zabezpieczeniem, co najmniej raz
dziennie goracego positku.
Mycie naczyn.
Przynoszenie positkow z placowek gastronomicznych, podanie, mycie naczyn.
Pomoc przy spozywaniu positkow.
Sprzatanie (bez generalnych porzadkéw): pokoju klienta, kuchni, tazienki
i urzadzen sanitarnych w tym odkurzanie.
Wycieranie kurzu, podlogi, a w przypadku osob samotnych sprzatanie catego
mieszkania.
Zmiana odziezy, bielizny osobistej i poscielowe;.
Zanoszenie i odbior odziezy, bielizny z pralni.

10) Drobne pranie bielizny osobistej i lekkiej odziezy, prasowanie.

11) Wynoszenie $mieci.

12) Przynoszenie wody, wegla, drewna i palenie w piecu.

13) Zatatwianie spraw urzedowych /wnoszenie optat, zglaszanie napraw urzadzen

domowych 1 sprzetu.

14) Pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym i w prowadzeniu gospodarstwa

domowego.

15) Wizyty z podopiecznym w placowkach stuzby zdrowia i ich zamawianie.
16) Dbanie o kondycje psychoruchowg oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem

poprzez:

a) organizowanie spacerow,

b) prowadzenie rozmow,

c) czytanie prasy, ksiazek i ich wymiana w bibliotece,

d) pomoc w prowadzeniu korespondencji klienta,

e) staty kontakt z rodzina podopiecznego,

f) wizyty z podopiecznym w urzedach i placoéwkach kulturalnych,
g) dbanie o bezpieczne funkcjonowanie podopiecznego,

h) odwiedziny podopiecznego w szpitalu.

17) Utrzymywanie statego kontaktu z pracownikiem socjalnym Osrodka ds. ustug,

lekarzem i pielegniarka srodowiskowa.
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2. Opieke higieniczna:

1)
2)
3)

Mycie, kapanie, czesanie, ubieranie chorego.

Zmiana pampersa, podkladu.

Utrzymanie czystosci urzgdzen sanitarnych (miednica, kaczka, basen, wanna,
nocnik, sedes).

Stanie 16zka.

Zmiana bielizny poscielowej i osobiste;j.

Smarowanie i nacieranie miejsc narazonych na ucisk.

Nacieranie i oklepywanie.

Utrzymywanie stalego kontaktu z pracownikiem socjalnym Osrodka ds. ustug,
lekarzem i pielegniarkg srodowiskowa.

3. Zlecong przez lekarza pielegnacje:

1) Zapobieganie odlezynom i odparzeniom, zalozenie materaca.
przeciwodlezynowego, stosowanie udogodnien, zapewnienie bezpieczenstwa.

2) Ulozenie chorego w 16zku, pomoc przy zmianie pozycji obserwacja chorego,
ocena stanu $wiadomosci.

3) Pomoc w czynnosciach fizjologicznych:

a. pomoc w przemieszczaniu si¢ do toalety (w zaleznosci od mozliwosci
motorycznych chorego),
b. wymiana worka z moczem lub kalem,
4) Podawanie positkow i napojow.
5) Przenoszenie chorego z wozka inwalidzkiego.

6) Edukacja w zakresie postgpowania pielegnacyjnego (pacjenta, rodziny).

7) Pilnowanie przyjmowania lekow, podawanie lekow wg zalecen lekarza,
mierzenie temperatury.

8) Utrzymywanie stalego kontaktu z pracownikiem socjalnym Osrodka ds.
ustug, lekarzem i pielegniarkg srodowiskowa.

II. Dla cze¢sci dotyczacej specjalistycznych ustug opiekunczych
(zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych Dz. U. 2005.189.1598 z pozn. zm.) -
obejmujace nastepujgce rodzaje:
1. Uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym:

a) ksztaltowanie umiej¢tnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych

1 umiejetnosci spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,

leczenia i1 rehabilitacji, prowadzenie treningdéw umiej¢tnosci samoobshugi

1 umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie w codziennych czynnosciach

zyciowych, w szczegolnosci takich jak:

— samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci  gospodarczych
1 porzadkowych, w tym umiej¢tnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

— dbalos¢ o higieneg i wyglad,
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b)

d)

— utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki
i pracy oraz ze spotecznoscig lokalna,

— wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

— korzystanie z ustug roznych instytucji;

interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

— pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,
rozmowy terapeutyczne,

— ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,

— doradztwo, koordynacja dzialan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej
czlonkiem jest osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

— ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

— wspOlpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby
chorujacej, niepelnosprawnej;

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

— w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

— w wypelnieniu dokumentéw urzgdowych;

wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

— w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczegélnosci uczestnictwo w  zajeciach
warsztatow terapii  zajeciowej, zakladach aktywnosci zawodowej,
srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji
spotecznej, klubach pracy,

— w kompletowaniu dokumentow potrzebnych do zatrudnienia,

— w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie
w kontaktach z pracodawca,

— W rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej
braku;

pomoc w gospodarowaniu pieni¢dzmi, w tym:

— nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

— pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

— zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz
usamodzielnianie finansowe.

2. Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a)
b)

<)
d)
e)

f)
g

pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych;

uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt lekarskich, badan diagnostycznych;
pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece;

pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania;

zmiana opatrunkow, pomoc w uzyciu $rodkéw pomocniczych i materiatow
medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny;
pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia;

pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu:

a)
b)

zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii;

wspoOlpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej
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aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ushug.
4. Pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu oplat;
b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych;
) ksztaltowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami
1 gospodarzem domu.

5. Zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach,
jezeli nie majg mozliwosci uzyskania dostepu do zajeé, o ktérych mowa w art. 7
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111,
poz. 535, z pdzn. zm.).
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