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Sprawozdanie z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie w roku 2015

1. Zakres zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Cieszynie w 2015 roku.

W roku 2015 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizowat szeroki zakres

zadan, wynikajgcych w szczegdlnosci z nastepujgcych ustaw:

— ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

— ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzeZzwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

— ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii,

— ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

— ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie,

— ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o swiadczeniach rodzinnych,

— ustawy z dnia 7 wrzes$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

— ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,

— ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

— ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych,

— ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekundw,

— ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych,

— ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku prawo energetyczne.

Realizujgc wszystkie zadania MOPS wspdtpracowat z wieloma instytucjami, placowkami,
organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami leczniczymi, podmiotami gospodarczymi oraz
osobami prywatnymi.

1.1. Zadania ustawy o pomocy spotecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizujgc zadania ustawy o pomocy
spotecznej w 2015 roku udzielit pomocy:

— w formie Swiadczen, przyznawanych w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych,
819 rodzinom, rodziny te liczyty tgcznie 1573 osoby,

— w postaci pracy socjalnej 1005 rodzinom, rodziny te liczyty tgcznie 1926 oséb,

— wylgcznie w postaci pracy socjalnej 186 rodzinom, rodziny te liczyty tgcznie 353 osoby.

Najczestsze powody udzielenia pomocy spotecznej to:
— ubéstwo,

bezrobocie,

dtugotrwata lub ciezka choroba,
niepetnosprawnosé.

W wiekszosci przypadkéw podstawg do udzielenia pomocy byto wystepowanie réwnoczesnie
kilku przestanek.
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Tabela nr 1 — Powody przyznania pomocy przez MOPS w 2015 roku
owad trudnej sytuacji zyciowej liczba rodzin liczba oséb
P ) sy hzy ) w rodzinach
ubdstwo 632 1213
bezrobocie 536 848
dtugotrwata lub ciezka choroba 465 767
niepetnosprawnosé 405 672
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych
. . 121 443
i prowadzenia gospodarstwa domowego
potrzeba ochrony macierzynstwa 84 397
alkoholizm 61 83
bezdomnos¢ 61 83
przemoc w rodzinie 18 45
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
18 38
zaktadu karnego
sytuacja kryzysowa 4 4
narkomania 3 3

Zakres udzielonych $wiadczen z pomocy spotecznej w 2015 roku obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 2 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2015 roku na podstawie ustawy
o pomocy spotecznej

wysokos¢
srodkow
finansowych

zadanie/forma pomocy dane liczbowe

zadania wtasne

zasitki i pomoc w naturze: 2.304.326,73 zt

zasitki celowe (na pokrycie kosztow
gazu, energii, optacenie czynszu,
remontow, leczenia, zakup odziezy,
opatu oraz niezbednych przedmiotéw
uzytku domowego, pobytu w
noclegowniach)

355.210,63 zt

liczba osdb, ktérym przyznano decyzja
Swiadczenie: 389

liczba rodzin: 389

liczba oséb w rodzinach: 807

zasitki celowe specjalne

90.235,49 zt

liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg
Swiadczenie: 153

liczba rodzin: 153

liczba oséb w rodzinach: 371

sprawienie pochowku

12.367,90 zt

liczba oséb, ktorym MOPS sprawit pogrzeb: 7
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obiady dla dzieci i mtodziezy oraz
positki dla dorostych

769.917,40 zt
(z tego dotacja
w ramach
programu
wieloletniego
»Pomoc panstwa
w zakresie
dozywiania”
wyniosta
368.589,00 zt)

liczba osdb, ktore otrzymaty pomoc

w formie zasitku celowego lub swiadczenia
pienieznego na zakup positku lub zywnosci:
447

liczba oséb, ktore otrzymaty pomoc

w formie positku: 648 oséb

(w tym: 94 dzieci do czasu rozpoczecia nauki
w szkole podstawowej, 187 ucznidow do
czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej,
367 osob dorostych)

liczba dzieci, ktére otrzymaty pomoc (nie
wymagajacg przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego) w formie positku: 76

zasitki okresowe w czesci
gwarantowanej z budzetu panstwa
(przyznawane z powodu bezrobocia,
dtugotrwatej choroby,
niepetnosprawnosci, mozliwosci
utrzymania lub nabycia uprawnien do
Swiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego)

546.965,53 zt

liczba osdb, ktérym przyznano decyzja
Swiadczenie: 364

liczba rodzin: 364

liczba oséb w rodzinach: 1099

zasitki state

489.631,71 zt

liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg
Swiadczenie: 125

liczba rodzin: 125

liczba oséb w rodzinach: 180

sktadki na fundusz zdrowia od oséb
pobierajgcych niektore swiadczenia z
pomocy spotecznej

39.998,07 zt

liczba osdb, ktérym optacono sktadki: 107

ustugi opiekuncze

133.801,30 zt

liczba osdb, ktérym przyznano decyzja
Swiadczenie: 53

liczba rodzin: 51

liczba oséb w rodzinach: 70

liczba godzin: 9485

odptatnosc¢ za pobyt mieszkancéw gminy
w domach pomocy spotecznej

2.931.906,73 zt

liczba osdb, ktérym MOPS pokryt czesciowe
koszty pobytu w domach pomocy
spotecznej: 147

mieszkanie chronione (od grudnia 2015)

liczba osdb, ktérym decyzjg przyznano
prawo pobytu w mieszkaniu chronionym: 3

zadania zlecone

specjalistyczne ustugi opiekuricze
w miejscu zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

166.964,00 zt

liczba o0séb, ktérym przyznano decyzjg
Swiadczenie: 20 (w tym 7 dzieci)

liczba rodzin: 18

liczba oséb w rodzinach: 43

liczba godzin: 5963 (w tym 3880 godzin dla
dzieci)
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liczba osdb, ktérym wyptacono

wynagrodzenie przyznane opiekunowi wynagrodzenie: 3

przez sad za sprawowanie opieki nad 3.200,00 zt
osobg ubezwtasnowolniong

W roku 2015, pracownicy socjalni MOPS prowadzili prace socjalng, takze
w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakt jest pisemng umowga pomiedzy osobg korzystajacg ze
Swiadczen pomocy spotecznej a pracownikiem socjalnym, ktéra okresla sposdb
wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji
zyciowej.

W 2015 roku kontraktem socjalnym objetych byto 47 oséb, w tym:

— 22z powodu alkoholizmu,

— 17 z powodu bezrobocia,

— 3z powodu diugotrwatej choroby,

— z 5 osobami bezdomnymi zawarto indywidualne programy wychodzenia
z bezdomnosci, ktdre sg specjalng formg kontraktu socjalnego dostosowang do potrzeb
i sytuacji oséb pozbawionych dachu na gtowa.

W grudniu 2015 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie uruchomit mieszkanie
chronione w lokalu przy ul. Towarowej 8 w Cieszynie, o tgcznej powierzchni 37,91 m?
ztfozonym z 1 pokoju, kuchni, tazienki i przedpokoju. MOPS zorganizowat remont lokalu
i odpowiedzialny byt za jego wyposazenie.

Do mieszkania skierowana zostata rodzina z trudnosciami opiekuniczo-wychowawczymi
(matka z dwojka dzieci).

Mieszkanie chronione jest jedng z form pomocy przewidzianych w ustawie o pomocy
spotecznej. Ze wsparcia w mieszkaniu chronionym mogg korzysta¢ osoby, ktére wymagaja
pomocy w codziennym funkcjonowaniu z powodu trudnej sytuacji Zzyciowej,
niepetnosprawnosci lub choroby.

Podczas pobytu w mieszkaniu chronionym osoba obejmowana jest rdinego rodzaju
wsparciem — wsparciem pracownika socjalnego, asystenta rodziny, terapeuty, psychologa,
opiekuna. Osoby przebywajgce w mieszkaniu sg przygotowywane do prowadzenia
samodzielnego zycia. Mieszkanie moze takie zastgpi¢ pobyt w placédwce zapewniajgcej
catodobowg opieke.

Pobyt w mieszkaniu chronionym jest odptatny. Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt
w mieszkaniu chronionym zostaty uregulowane w Uchwale nr XXX/308/13 Rady Miejskiej
Cieszyna z dnia 21 marca 2013 roku. Osoba korzystajgca z mieszkania chronionego ponosi
koszty utrzymania mieszkania oraz koszty medidow. Osoby, ktérych dochdd przekracza 100%
ustawowego kryterium dochodowego i nie przekracza 200% tego kryterium, ponoszg 50%
kosztow utrzymania mieszkania chronionego. Osoby, ktéorych dochdd przekracza 200%
ustawowego kryterium dochodowego ponosza 100% kosztow utrzymania mieszkania
chronionego. Optaty za media sg ponoszone bez wzgledu na dochéd.

W styczniu 2015 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej brat udziat w ogdlnopolskim
badaniu oséb bezdomnych, realizowanym na wniosek Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, ktdrego celem byto okreslenie skali bezdomnosci na terenie gminy.
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W dniu badania ustalono, ze na terenie Cieszyna przebywato 61 oséb bezdomnych,
w tym:

— 28 0s6b (w tym 4 kobiety) w Centrum Edukacji Socjalnej,

— 22 osoby w Areszcie sledczym,

— 8 0s6b w miejscach niemieszkalnych,

3 osoby w pustostanach.

W ustalaniu miejsc przebywania oséb bezdomnych poza placéwkami brali udziat pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Strazy Miejskiej i Komendy Powiatowe] Policji
w Cieszynie.

Z poradnictwa pracownika socjalnego Osrodka facznie skorzystaty 104 osoby bezdomne,
w tym 40 oséb z gminy Cieszyn, a 64 z innych gmin.

Pracownik socjalny MOPS petnit dyzur telefoniczny, poza godzinami pracy Osrodka
(od poniedziatku do pigtku w godz. 16.00 - 20.00 i soboty 7.00 - 20.00), majacy na celu
wspotprace z placdwkami medycznymi, Komendg Powiatowa Policji, Strazg Miejska,
placowkami dla bezdomnych.

W 2015 roku odbyty sie 2 spotkania poswiecone organizowaniu i koordynowaniu pomocy
osobom bezdomnym, w ktérych udziat wzieli przedstawiciele rdéinych stuzb,
w tym pracownicy MOPS.

W ramach wspétpracy z Zaktadem Karnym pracownicy Osrodka uczestniczyli
w jednym spotkaniu z osobami odbywajgcymi kare pozbawienia wolnosci. Celem spotkania
byto przekazanie informacji na temat swiadczen wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
oraz dotyczacych instytucji zajmujgcych sie poradnictwem prawnym, psychologicznym
i zawodowym. W spotkaniu udziat wzieto 10 oséb odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci.
Pracownicy MOPS uczestniczyli rowniez w spotkaniach o podobnej tematyce w Zakfadzie
Ubezpieczen Spotecznych oraz Osrodku Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczym
prowadzonym przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym.

Pracownicy socjalni wspotpracowali takze z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie
przekazywania informacji o aktualnych ofertach pracy osobom bezrobotnym
i poszukujgcym pracy, korzystajgcym z pomocy spotecznej, informowali zainteresowane
osoby o mozliwosci skorzystania z poradnictwa zawodowego w PUP oraz kierowali na
szkolenia organizowane przez PUP. Utrzymywali staty kontakt z biurem posrednictwa pracy.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, Osrodek wydawat decyzje o skierowaniu do domédw
pomocy spotecznej i naliczeniu odptatnosci za pobyt dla oséb w podesztym wieku,
niepetnosprawnych i chorych. Wydano 32 takie decyzje, w tym 3 decyzje dotyczyty zmiany
skierowania o0so6b juz umieszczonych w domach. W 2 przypadkach nie doszto do
umieszczenia w domu pomocy z powodu zgonu i z powodu wyboru placéwki prywatne;j.

2 osoby zostaty umieszczone w domu pomocy spotecznej na podstawie decyzji z lat
wczesniejszych.

MOPS wydat réwniez 2 decyzje o skierowaniu do Krajowego Osrodka Rehabilitacyjnego
w Dabku.



Sprawozdanie z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie w roku 2015

Na koniec 2015 roku, 6 oséb oczekiwato na umieszczenie w domu pomocy spotecznej, w tym
5 na podstawie decyzji wydanych w latach wczesniejszych. Wszystkie te osoby zwrdcity sie
z prosbg o przesuniecie terminu przyjecia.

Pracownicy socjalni pomagali w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do uzyskania
skierowania i umieszczenia w zaktadach opiekuriczo — leczniczych oraz przeprowadzali
wywiady Srodowiskowe dla potrzeb innych osrodkéw pomocy spotfecznej, dotyczace
pensjonariuszy doméw pomocy spotecznej z innych gmin (przeprowadzono 95 wywiadéw
srodowiskowych).

MOPS przeprowadzit 24 wywiady srodowiskowe dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Cieszynie, ktdre kierowato osoby z zaburzeniami psychicznymi z terenu Cieszyna do
Dziennego Os$rodka Wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi prowadzonego przez
Cieszynskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego ,Wiez”. W roku 2015 z Osrodka
Wsparcia skorzystato 20 oséb z Cieszyna.

W roku 2015 MOPS zlecat swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych oraz
ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi firmom zewnetrznym,
w wyniku przeprowadzonych przetargéw nieograniczonych, zgodnie z ustawg prawo
zamoéwien publicznych.

W 2015 roku MOPS koordynowat realizacje Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Cieszyna na lata 2014 — 2020 (odrebne sprawozdanie), realizowat
Program ostonowy ,, Pomoc dla mieszkancéw Gminy Cieszyn w zakresie dozywiania” na lata
2014 — 2020 (odrebne sprawozdanie) oraz sporzadzat Ocene zasobdw pomocy spotecznej,
ktéra przedstawiona zostata Radzie Miejskiej w kwietniu 2015 roku.

W roku 2015 gmina Cieszyn uczestniczyta w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014 — 2020, Podprogramu 2015, wspoétpracujagc w tym zakresie z Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej — Zarzgdem Okregowym w Bielsku-Biatej.

MOPS zakwalifikowat do pomocy zywnosciowej, zgodnie z wytycznymi w tym zakresie, 740
0s6b. W roku 2015 zywnos¢ przekazano w ramach 5 dostaw, przy czym Podprogram 2015
jest realizowany do kwietnia 2016 roku.

Asortyment zywnosci obejmowat: mielonke wieprzowa, klopsiki w sosie wiasnym,
koncentrat pomidorowy, ryz, ptatki kukurydziane, mleko, cukier, kawe zbozowg instant.
Pomoc oferowana w Programie stanowita uzupetnienie $wiadczen udzielanych
w ramach pomocy spotecznej i przyczynita sie do wzrostu poziomu zaspokojenia potrzeb
zyciowych najubozszych mieszkancow Cieszyna.

W ramach Programu, dla wybranej grupy uczestnikdw Programu zorganizowano dodatkowo:

— warsztat kulinarny, potgczony z grupg wsparcia dla oséb dotknietych ubdstwem
i korzystajgcych z bezptatnej pomocy zywnosciowej,

— warsztat asertywnosci pod nazwg ,Jak nie da¢ sie manipulacjom reklamy
i sprzedawcow”,

— warsztat edukacji ekonomicznej pod nazwg ,,Budzet domowy — to nie takie straszne!”.

Uczestnikom tych warsztatow przekazano réwniez ulotki z przepisami kulinarnymi pod

nazwa , Gotuj z PKPS — taniej jest!”.
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1 pazdziernika 2015 roku na mocy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 roku
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych
z pomocy spotfecznej, zmianie ulegty kryteria dochodowe uprawniajace do korzystania ze
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Wzrosta takze kwota zasitku statego.

Tabela nr 3 — Kryteria dochodowe w pomocy spotecznej

do 30 wrzesnia 2015 od 1 pazdziernika 2015 wzrost
kryterium dochodowe dla osoby 542,00 2t 634,00 zt 92,00 2t
samotnie gospodarujacej
kryterium dochodowe na osobg 456,00 2t 514,00 2t 58,00 zt
w rodzinie
maksymalna kwota zasitku 529,00 24 604,00 zt 75,00 2t
statego

Zmiana kryteriow spowodowata wzrost liczby oséb uprawnionych do swiadczen z pomocy
spotecznej, w tym takze wzrost uprawnionych do korzystania z pomocy finansowej
z przeznaczeniem na zakup positku lub zywnosci, pokrycia kosztéw positkdéw oraz dozywiania
dzieci w ramach Programu ostonowego ,,Pomoc dla mieszkaricow Gminy Cieszyn w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020. Podwyzszeniu ulegty takze kwoty wyptacanych zasitkow
statych, ktére finansowane sg z budzetu panstwa.

1.2. Zadania ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Zakres udzielonych $wiadczen rodzinnych obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 4 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2015 roku, na podstawie ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw

wysokos¢ srodkow

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcow: 726
zasitki rodzinne i dodatki 2.115.427,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 1372
liczba wydanych decyzji: 1403

liczba $wiadczeniobiorcéw: 1140
zasitki pielegnacyjne 1.903.779,00 zt liczba ztozonych wnioskéw: 296
liczba wydanych decyzji: 444

liczba $wiadczeniobiorcow: 95
Swiadczenia pielegnacyjne 1.108.600,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 52
liczba wydanych decyzji: 54

liczba $wiadczeniobiorcow: 7
specjalny zasitek opiekunczy 24.319,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 18
liczba wydanych decyzji: 15

liczba $wiadczeniobiorcow: 262
267.000,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 266
liczba wydanych decyzji: 270

jednorazowa zapomoga z tytutu
urodzenia sie dziecka
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sktadki ZUS od osdb pobierajgcych liczba osdb, ktdrym optacono sktadki:
Swiadczenie pielegnacyjne i zasitek dla 265.197,17 zt 91

opiekuna

sktadki na fundusz zdrowia od oséb liczba osdb, ktdrym optacono sktadki:
pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne 45.249,49 zt 50

i zasitek dla opiekuna

liczba Swiadczeniobiorcow: 11
63.682,70 zt liczba ztozonych wnioskow: 0
liczba wydanych decyzji: 1

realizacja ustawy o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekunow

W celu potwierdzenia sprawowania opieki przez osobe ubiegajgca sie o zasitek dla opiekuna
pracownicy socjalni MOPS przeprowadzili 20 wywiadéw Srodowiskowych.

W celu ustalenia czy zasadne jest wyptacanie specjalnego zasitku opiekuriczego pracownicy
socjalni MOPS przeprowadzili 13 wywiadéw Srodowiskowych.

W celu potwierdzenia sprawowania opieki przez osobe ubiegajgcg sie o Swiadczenie
pielegnacyjne pracownicy socjalni MOPS przeprowadzili 5 wywiaddw srodowiskowych.

W listopadzie 2015 roku zmianie ulegty kryteria dochodowe uprawniajgce do otrzymywania
zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami. Zmienita sie réwniez wysokos$¢ zasitkéw rodzinnych
oraz niektérych dodatkéw do zasitku rodzinnego.

Tabela nr 5 — Kryteria dochodowe w swiadczeniach rodzinnych

do 31 pazdziernika 2015 od 1 listopada 2015 wzrost
kryterium dochodowe na osobe 574,00 2t 674,00 2t 100,00 zt
w rodzinie
kryterium dochodowe na osobe
w rodzinie, gdy cztonkiem rodziny jest 664,00 zt 764,00 zt 100,00 zt
dziecko niepetnosprawne

Tabela nr 6 — Wysokos¢ swiadczen rodzinnych

do 31 pazdziernika 2015 od 1 listopada 2015 wzrost
za.sHek rod2|.nny do ukonczenia przez 77,00 2t 89,00 7t 12,00 24
dziecko 5. z.
zasitek rodzinny 5-18 lat 106,00 zt 118,00 zt 12,00 zt
zasitek rodzinny powyzej 18 r. z. 115,00 zt 129,00 zt 14,00 zt
dodatek do zasitku rodzinnego
z tytutu samotnego wychowywania 170,00 zt 185,00 zt 15,00 zt
dziecka
dodatek do zasitku rodzinnego
z tytutu samotnego wychowywania 250,00 zt 265,00 zt 15,00 zt

dziecka na dziecko niepetnosprawne

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu
wychowywania dziecka w rodzinie 80,00 zt 90,00 zt 10,00 zt
wielodzietnej

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego do ukonczenia
5r.z.

60,00 zt 80,00 zt 20,00 zt
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dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka 80,00 zt 100,00 zt 20,00 zt
niepetnosprawnego powyzej5r. z.

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu
podjecia przez dziecko nauki w szkole
poza miejscem zamieszkania

w zwigzku z zamieszkiwaniem

w miejscowosci, w ktérej znajduje sie
siedziba szkoty

90,00 zt 105,00 zt 15,00 zt

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu
podjecia przez dziecko nauki w szkole
poza miejscem zamieszkania

w zwigzku z dojazdem z miejsca
zamieszkania do miejscowosci,

w ktérej znajduje sie siedziba szkoty

50,00 zt 63,00 zt 13,00 zt

1.3. Zadania ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

W zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, od dnia 18
wrzednia 2015 roku w zakresie prowadzenia postepowania egzekucyjnego nie wydawano
decyzji o zwrocie naleznosci dtuznikom alimentacyjnym, nie sporzgdzano upomnien ani
tytutéw wykonawczych. Skfadane byty wnioski o przytgczenie sie do postepowania
egzekucyjnego komornikowi sgdowemu, ktéry jest organem wtasciwym do prowadzenia
tego postepowania.

Tabela nr 7 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2015 roku na podstawie ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow

wysokos¢ srodkow

' dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcéw: 290
1.661.091,14 zt liczba ztozonych wnioskow: 302
liczba wydanych decyzji: 578

Swiadczenia z Funduszu
Alimentacyjnego

MOPS prowadzgc postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych w 2015 roku:

— przekazat komornikowi sgdowemu 52 informacje majgce wptyw na egzekucje
Swiadczen, pochodzace z wywiadu alimentacyjnego oraz oswiadczenia majatkowego,

—  ztozyt 131 wnioskéw do prokuratury o wszczecie postepowania wobec dtuznikow,

—  ztozyt 131 wnioskdéw do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dfuznikom alimentacyjnym,

— wydat 3 decyzje w sprawie zwrotu wyptaconych swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego,

— wydat 5 upomnien,

— wydat 17 tytutéw wykonawczych,

—  ztozyt 392 wnioski o przytgczenie do postepowania egzekucyjnego.
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1.4. Zadania ustawy o dodatkach mieszkaniowych oraz ustawy prawo energetyczne.

Tabela nr 8 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2015 roku, na podstawie ustawy
o dodatkach mieszkaniowych oraz ustawy prawo energetyczne

wysokos¢ srodkow

' dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania wtasne

liczba rodzin, ktore skorzystaty
z dodatku mieszkaniowego: 502

liczba wywiadow sSrodowiskowych na
potrzeby tych swiadczen: 153

ryczatty i dodatki mieszkaniowe 968.116,06 zt

zadania zlecone

Liczba rodzin, ktore skorzystaty z dodatku:
183

dodatki energetyczne 19.108,64 2t

1.5. Zadania ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

MOPS prowadzit postepowania z zakresu ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych na wniosek Zespotu Zaktaddw Opieki Zdrowotnej jak
i $wiadczeniobiorcéw, celem potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotne;j.

Tabela nr 9 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2015 roku, na podstawie ustawy
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

wysokos¢ srodkow

' dane liczhowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

decyzje dla osdb nieubezpieczonych liczba wydanych decyzji: 56
potwierdzajgce prawo do
nieodptatnego korzystania ze
Swiadczen z opieki zdrowotnej

3.732,32 zt

wywiady srodowiskowe liczba wywiaddéw: 61
przeprowadzone na potrzeby innych -
gmin

1.6. Zadania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W 2015 roku MOPS zatrudniat 2 asystentdéw rodziny, a ich wsparciem objetych byto 35
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w tym
w 22 przypadkach praca z rodzinami prowadzona byta w oparciu o postanowienie Sadu
Rejonowego w Cieszynie.

W 2015 roku finansowano pobyt w pieczy zastepczej 33 dzieci — 9 w rodzinach zastepczych

spokrewnionych, 2 w rodzinach zastepczych niespokrewnionych, 6 w rodzinach zastepczych
petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego, 5 w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
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typu interwencyjnego, 2 w Rodzinnym Domu Dziecka oraz 7 w placowkach opiekunczo-
wychowawczych. Gmina wspoétfinansowata réwniez pobyt 2 dzieci w Zakfadzie Opiekuniczo-
Leczniczym. MOPS wspétpracowat w tym zakresie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.
Pracownicy MOPS brali udziat w posiedzeniach zespotéw ds. oceny sytuacji dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepczej. Na wniosek sgdu rodzinnego przeprowadzali wywiady
srodowiskowe i sporzgdzali opinie o kandydatach na rodziny zastepcze.

MOPS odpowiedzialny byt za koordynacje Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta
Cieszyna na lata 2013 — 2015 (odrebne sprawozdanie) i bezposrednio realizowat czes¢ zadan
w nich zawartych. W ramach Programu zorganizowat dla rodzin z trudno$ciami opiekunczo-
wychowawczymi indywidualne konsultacje z prawnikiem oraz psychologiem.

MOPS prowadzit telefon umozliwiajagcy anonimowe przekazywanie informacji o rodzinach
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych (telefon
z automatyczng sekretarkg). W 2015 roku zgtoszono telefonicznie przypadki 10 rodzin
wymagajacych wsparcia. Z telefonu korzystaty takze osoby szukajgce informacji na temat
swoich uprawnield zwigzanych z rodzicielstwem, oraz potrzebujgce rozmowy i wsparcia
w przezywanych trudnosciach. Przeprowadzono 54 rozmowy.

1.7. Zadania ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

W roku 2015, podobnie jak w latach poprzednich, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
koordynowat realizacje Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Cieszyna (odrebne sprawozdanie),
jednoczes$nie realizujgc bezposrednio czes¢ zadan w nich zawartych. MOPS organizowat
miedzy innymi dziatania profilaktyczne, informacyjneiedukacyjne, a takze dyzury
psychologiczne i prawne.

Wiele zadan w ramach Programu zlecanych byto do realizacji organizacjom pozarzagdowym
W oparciu o przepisy ustawy o dziafalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Osrodek
przygotowywat dokumentacje zwigzang 1z ogtaszaniem i rozstrzyganiem otwartych
konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych Gminy Cieszyn z tego zakresu, zajmowat sie
sporzgdzaniem umodw, sprawowat kontrole nad realizacjg zadan oraz rozliczat dotacje.

MOPS zapewniat takze obstuge administracyjng Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych.

1.8. Zadania ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

MOPS prowadzit Punkt konsultacyjny ds. przemocy w rodzinie i prowadzit dziatania
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym procedury ,Niebieskie Karty”.

W roku 2015 Osrodek koordynowat realizacje Gminnego Programu Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata
2014 — 2016 (odrebne sprawozdanie) i byt bezposrednim realizatorem wybranych zadan
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w nim ujetych, w szczegdlnosci podejmowat dziatania edukacyjne i profilaktyczne stuzgce
zapobieganiu zjawisku przemocy w rodzinie.

MOPS prowadzit takze obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego do
spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz grup roboczych.

1.9. Zadania ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

MOPS koordynowat realizacje Programu wspodtpracy Gminy Cieszyn z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami dziatajgcymi w zakresie pozytku publicznego na rok 2015
(odrebne sprawozdanie) w obszarze polityki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu (wsparcie dla oséb potrzebujgcych, wsparcie dla oséb starszych, wsparcie dla
0s6b niepetnosprawnych oraz dfugotrwale lub ciezko chorych, ochrona rodzicielstwa,
macierzynstwa i praw dziecka) oraz przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom
spotecznym.

MOPS przygotowywat dokumentacje zwigzang z ogtaszaniem i rozstrzyganiem otwartych
konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych z tego zakresu, zajmowat sie sporzgdzaniem
umoéw, sprawowat kontrole nad realizacjg zadan oraz rozliczat dotacje.

MOPS przygotowywat dokumentacje, w tym umowy zwigzane ze zlecaniem realizacji zadan
publicznych w trybie okreslonym w art. 19a ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie (tzw. ,,tryb uproszczony”).

Pracownicy MOPS brali takze udziat w pracach komisji konkursowych opiniujacych ztozone
oferty.

Osrodek wydawat zaswiadczenia dla wolontariuszy pracujgcych w organizacjach
pozarzagdowych, uprawniajace ich do bezptatnych przejazdéw komunikacjg miejska
w obrebie Cieszyna. Wydano 8 zaswiadczen dla wolontariuszy pracujgcych na rzecz
Stowarzyszenia Przyjaciot Chorych Hospicjum im. tukasza Ewangelisty, w tym 4
zaswiadczenia wydano w grudniu 2015 na okres od stycznia do grudnia 2016 roku.

Jeden z pracownikéw Osrodka brat udziat w pracach Gminnej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego w Cieszynie.

1.10. Zadania ustawy o repatriacji.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zajmowat sie koordynacjg wszystkich dziatan zwigzanych
z przyjeciem do Cieszyna kolejnej rodziny repatriantow.

Rodzina osiedlita sie w Cieszynie w listopadzie 2015 roku. Rodzina liczy 5 oséb (4 osoby
doroste i kilkumiesieczne dziecko) i otrzymata mieszkanie o powierzchni 71,39 m? na
podstawie umowy najmu na czas nieokreslony.

Gmina otrzymata z budzetu panstwa dotacje na remont lokalu i jego wyposazenie. Remont
mieszkania zostat wykonany przez Zaktad Budynkéw Miejskich Sp. z 0. 0. i firmy z ktorymi
wspotpracuje. Wyposazeniem mieszkania zajmowat sie MOPS i w tym celu dokonat zakupu:
mebli, sprzetu AGD i RTV, komputera, sprzetu oswietleniowego, poscieli, sprzetu
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gospodarstwa domowego stuzgcego do przygotowywania i spozywania positkow, srodkéw
czystosci i higieny osobistej, artykutdw spozywczych oraz lekdéw.

Po przyjezdzie MOPS objat rodzine repatriantdow kompleksowg pomocg i wsparciem
w adaptacji do nowych warunkéw zycia, a takze pomocg w zatatwianiu wszystkich spraw
urzedowych i administracyjnych zwigzanych z osiedleniem w Polsce (pomoc w zawarciu
umowy i porozumienia z ZBM; pomoc w ttumaczeniu wszystkich dokumentéw; pomoc
w umiejscowieniu w Urzedzie Stanu Cywilnego aktow urodzenia i aktdw matzenistwa; pomoc
w wypetnieniu dokumentédw o zameldowanie i nadanie numeréw PESEL; pomoc
w wypetnieniu i ztozeniu wnioskdw o potwierdzenie obywatelstwa polskiego w Slgskim
Urzedzie Wojewddzkim; pomoc w zawarciu umowy z dostawcg energii oraz dostawca
Internetu; potwierdzenie prawa do swiadczen z opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdw  publicznych; pomocw wypetnieniu deklaracji wyboru $wiadczeniodawcy
udzielajgcego Swiadczen z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej, lekarza podstawowe;j
opieki zdrowotnej, pielegniarkii pofoznej; zorganizowanie wizyt z rodzing u lekarzy
specjalistdw; nawigzanie kontaktu z Powiatowym Urzedem Pracy w Cieszynie; staty kontakt
z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych, Slaskim Urzedem Wojewddzkim w Katowicach,
Urzedem ds. Cudzoziemcow, Starostwem Powiatowym w Cieszynie; pomoc w wypetnieniu
i ztozeniu wnioskow o dowody osobiste; zorganizowanie nauki jezyka polskiego dla
repatriantdw poprzez pozyskanie wolontariusza — repatriantki, ktora osiedlita sie w Cieszynie
w 2010 roku).

Rodzina, zgodnie z Uchwatg Nr XIV/115/15 Rady Miejskiej z 24 wrzesnia 2015 roku,
otrzymata takze pomoc w formie pokrycia kosztéw ttumaczenia dokumentacji niezbednej do
uzyskania polskich dokumentéw, pokrycia opfat zwigzanych z wydaniem polskich
dokumentdéw, pokrycia optat czynszowych (12 miesiecy), pokrycia kosztéw obiadow
$wiadczonych przez Ztobki Miejskie (12 miesiecy), pokrycia kosztdw biezgcego utrzymania
w wysokosci obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, przystugujgcego
rodzinie miesiecznie, przez okres 12 miesiecy przy nie przekroczeniu ustawowego kryterium
dochodowego.

1.11. Zadania pozostatych ustaw oraz wynikajgce z rozeznanych potrzeb.

W 2015 roku MOPS odpowiedzialny byt za koordynacje Gminnego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego Miasta Cieszyna na lata 2012 — 2015 (odrebne sprawozdanie)
i bezposrednio realizowat czes¢ zadan w nich zawartych.

Pracownik MOPS brat udziat w tworzeniu Programu ,,Cieszyriska Karta Duzej Rodziny”. Po
uchwaleniu Programu przez Rade Miejskag, MOPS odpowiedzialny byt za wspodtprace
z innymi jednostkami organizacyjnymi gminy i innymi podmiotami w zakresie realizacji
Programu, w tym sporzadzanie umdéw z podmiotami, ktére ztozyly deklaracje
z propozycjami ulg i znizek, a takze prowadzenie rejestru podmiotéw przyznajgcych ulgi
i znizki.

W 2015 roku, MOPS skierowat 6 dzieci z najubozszych rodzin do udziatu

w wypoczynku letnim organizowanym w Jastrzebiej Gorze przez Slgskie Kuratorium Oswiaty
w Katowicach.
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Osrodek zorganizowat takze pomoc Swigteczng. W ramach akcji ,Paczka dla kazdego
dziecka” przeprowadzonej wspdlnie z cieszynskimi szkotami, zebrano paczki, ktére nastepnie
za posrednictwem pracownikdw socjalnych trafity do 206 dzieci z najubozszych rodzin.

Osrodek wspotpracowat takze z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie organizowania prac
spotecznie uzytecznych, ktére wykonywato facznie 11 oséb, w tym 4 w Zamku Cieszyn,
5 w Szkole Podstawowej nr 2, 1 w Szkole Podstawowej nr 6, 1 w Ksigznicy Cieszyniskiej. Prace
spotecznie uzyteczne wykonywaty osoby bezrobotne, korzystajgce ze swiadczen pomocy
spoteczne;.

Pracownik  socjalny Miejskiego Osrodka Pomocy  Spotecznej uczestniczyt
w pracach Komisji ds. instrumentédw rynku pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy,
wspierajgcej podstawowe ustugi rynku pracy, ktéra opiniowata miedzy innymi wnioski oséb
bezrobotnych o przyznanie dotacji na uruchomienie dziatalnos$ci gospodarcze;.

Osoby niepetnosprawne i ich rodziny korzystaty z poradnictwa w MOPS, uzyskujgc
informacje na temat mozliwosci przystosowania mieszkania do potrzeb osoby
niepetnosprawnej, likwidacji barier funkcjonalnych, zakupu sprzetu ortopedycznego
i rehabilitacyjnego, uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, mozliwosciach uzyskania
statusu  osoby  niepetnosprawne;j, przepisach prawnych  dotyczacych  oséb
niepetnosprawnych, mozliwosciach podjecia nauki i pracy oraz dziatalnosci organizacji
pozarzagdowych. Pracownicy pomagali pozyska¢ $rodki finansowe na realizacje zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej poprzez pomoc w wypetnieniu wniosku do Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie i skompletowanie niezbednej dokumentacji,
a takze nawigzanie wspotpracy z administratorem/zarzadcg mieszkania przy likwidacji barier
architektonicznych. Pomagali w nawigzaniu wspétpracy ze specjalistami, ktérzy wskazywali
optymalne rozwigzania i przygotowywali kosztorysy wykonawcze.

Przedstawiciel Osrodka uczestniczyt w pracach Komisji do spraw rozpatrywania wnioskow
dotyczacych rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, dziatajacej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Cieszynie.

Pracownik Osrodka brat udziat w pracach Komisji do spraw opiniowania projektow
realizowanych przez Gmine Cieszyn zadan inwestycyjnych i remontowych, pod katem ich
dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W ramach dziatan Komisji pracownik
MOPS wspotpracowat z innymi jednostkami miejskimi w zakresie wydawania opinii,
analizowat przedstawione projekty oraz uczestniczyt w wizjach lokalnych obiektow i terenéw
objetych projektami. W 2015 roku Komisja zaopiniowata 2 projekty — projekt ,,Rozbudowa
z przebudowg drogi powiatowej 2621 S — ul. Pikiety w Cieszynie na odcinku ok. 1,3
km”, projekt ,,Remont chodnika ulicy Wyzsza Brama w Cieszynie”.

W roku 2015 MOPS byt partnerem Obchodni akademie a Vyssi odborne skoly socialni
w Ostrawie w realizacji projektu pod nazwg ,Zahraniéni zkuSenost jako prostiedek
zkvalitnéni socialni prace”, dofinansowanego z Programu Erasmus+. W ramach projektu,
Osrodek zorganizowat miesieczny staz w kilku placéwkach pomocowych na terenie Cieszyna,
w tym takze w O$rodku. W stazu udziat wzieto 8 studentdéw z Republiki Czeskiej.
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Osrodek koordynowat wspotprace gminy Cieszyn z Miastem Bielsko-Biata w zakresie
przyjmowania do Osrodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym w Bielsku-Biatej oséb
nietrzezwych z terenu Cieszyna. W roku 2015 doprowadzono do O$rodka ogdétem 426 osob,
w tym 174 mieszkancéw Cieszyna i 252 osoby, ktére nie byty mieszkancami Cieszyna
(réwniez osoby bezdomne). Doprowadzaniem osdb nietrzezwych do OPPA zajmowata sie
bezposrednio Komenda Powiatowa Policji w Cieszynie oraz Straz Miejska.

Whptaty od osdb z terenu Cieszyna wyniosty 16.609,60 zt, natomiast pomoc finansowa gminy
Cieszyn w formie dotacji dla Miasta Bielsko-Biata na dofinansowanie dziatalnosci OPPA
wyniosta 52.503,00 zt.

W 2015 roku w MOPS podjeto dziatania w celu zwiekszenia bezpieczeristwa pracownikdéw
i ochrony mienia. W okresie od kwietnia do maja 2015 roku zorganizowano kurs samoobrony
z zastosowaniem technik Europejskiego Systemu Samoobrony DEFENDO ALLIANCE dla 20
pracownikéw MOPS. W grudniu 2015 roku rozbudowano system alarmowy i sygnalizacji
napadowej istniejgcy w siedzibie MOPS oraz zainstalowano petny system w Punktach
Terenowych MOPS.

1.12. Dziatalnos¢ Punktu Wolontariatu przy MOPS w Cieszynie.

W roku 2015 przy Miejskim O$srodku Pomocy Spotecznej funkcjonowat Punkt Wolontariatu,

w ramach ktérego realizowane byty nastepujgce Programy:

e Program ,Douczanie”, ktérego zatozeniem jest pomoc dzieciom uczeszczajgcym do szkét
podstawowych i gimnazjdw w nauce oraz odrabianiu zadan domowych. Spotkania
odbywajg sie w domu ucznia, w jego szkole, bgdz w Punkcie Wolontariatu — w zaleznosci
od mozliwosci lokalowych i sytuacji rodzinnej dziecka. Indywidualny kontakt dziecko —
wolontariusz sprzyja nie tylko procesowi uczenia sie, ale réwniez buduje relacje
pomiedzy nimi, dajac dziecku poczucie mozliwosci uzyskania wsparcia w miare potrzeb.
Wolontariusz za$ moze zdoby¢ doswiadczenie w pracy z dzieémi. W Programie
uczestniczyto 32 wolontariuszy, z pomocy skorzystato 24 uczniéw.

e Program ,Junior”, ktéry polega na wspdlnych spotkaniach wolontariusza
i dziecka w jego miejscu zamieszkania czy tez w Punkcie Wolontariatu. Jego celem jest
wsparcie rozwoju psychofizycznego dziecka poprzez wspdlng, kreatywnga zabawe, zajecia
z wolontariuszem. Kontakt indywidualny, tak jak w przypadku poprzedniego programu,
wptywa na tworzenie sie wiezi pomiedzy uczestnikami i zapewnia dziecku wsparcie.
W jego trakcie mozliwe jest réwniez — w niektérych przypadkach — nadrabianie brakéw
kompetencji wychowawczych rodzicbw. Wolontariusz zdobywa doswiadczenie
w kontaktach i pracy z dzieémi.

Pomocg w ramach Programu objeto 3 rodziny, a uczestniczyto w nim 21 wolontariuszy.

e Program ,Ziomek”, ktérego idea opiera sie na spotkaniach indywidualnych
wolontariusza z osobg starszg, niepetnosprawng, podczas ktérych ,spotecznik” nie tylko
towarzyszy beneficjentowi, ale takze niesie pomoc w czynnos$ciach dnia codziennego.
Spotkania majg czesciowo charakter terapeutyczny poprzez mozliwos¢ zwierzenia sie
z trudnych spraw, ,wygadania sie” czy powspominania. Kontakt indywidualny sprzyja
budowaniu relacji, daje osobie starszej wsparcie, a wolontariuszowi umozliwia
zdobywanie doswiadczenia i madrosci zyciowej. Uczestniczyto w nim 9 wolontariuszy,
ktdrzy obejmowali wsparciem 7 oséb.

e Program ,Wolontariat Akcyjny”, w ramach ktérego wolontariusze niosg pomoc
w Srodowisku lokalnym w zaleznosci od aktualnych potrzeb, pomagajg przy organizacji
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imprez okolicznosciowych, akgcji, takich jak np. zbiérka zywnosci, organizacji pomocy dla
ofiar klesk zywiotowych lub zdarzen losowych. W roku 2015 w Program witgczyto sie 45
0s6b (impreza Uliczne Granie, pomoc w badaniach diagnostycznych prowadzonych przez
Uniwersytet Slaski, pomoc w zbiérce paczek $wigtecznych dla podopiecznych MOPS,
pomoc w przenoszeniu mebli starszej osobie, akcje na terenie miasta zwigzane
z reagowaniem ludzi na nagte stany chorobowe — zawat, zastabniecie).

1.13. Projekt systemowy , Aktywna integracja spoteczna w Cieszynie”.

Do czerwca 2015 roku MOPS kontynuowat realizacje projektu systemowego ,Aktywna
Integracja Spoteczna w Cieszynie”. Projekt byt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII —
Promocja Integracji Spotecznej, Dziatania 7.1. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji,
Poddziatania7.1.1 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spoteczne;.

Rekrutacja do ostatniej edycji projektu systemowego, skierowanej do oséb
niepetnosprawnych rozpoczeta sie w pazdzierniku 2014 roku.

W ramach projektu prowadzone byty dziatania, majace na celu aktywizacje spoteczng
i zawodowg o0s6b niepetnosprawnych, bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo oraz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Indywidualnym wsparciem objete zostaty osoby
petnoletnie. Uczestnicy mieli mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji zawodowych spdjnych
z wykazem zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy i zgodnych z ich
predyspozycjami i oczekiwaniami. Gtéwnym celem podejmowanych dziatan byto
przywrdcenie uczestnikdw projektu na rynek pracy oraz ich integracja ze spoteczeistwem.
W projekcie udziat wzieto 11 oséb, w tym 8 osdb niepetnosprawnych, korzystajacych ze
wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie.

Wykaz szkolen i warsztatoéw zrealizowanych w 2015 roku:

— szkolenia z zakresu aktywizacji spotecznej obejmujgce treningi integracyjne, promocji
wizerunku, autoprezentacji i wizazu, trening zarzadzania czasem wifasnym oraz
budzetem gospodarstwa domowego, warsztaty efektywnej komunikacji miedzyludzkiej
i umiejetnosci spotecznych, trening konstruktywnego wyrazania emocji i radzenia ze
stresem, savoir — vivre w zyciu codziennym (czas trwania: 66 godzin lekcyjnych, liczba
0s6b uczestniczacych: 11),

— warsztaty z zakresu grupowego (czas trwania: 4 godziny) i indywidualnego (czas trwania:
3,5 godziny/os) doradztwa zawodowego (liczba 0sdb uczestniczacych: 11),

—  kurs komputerowy dla dwéch grup, na dwdch poziomach zaawansowania: podstawowy
(czas trwania: 36 godzin lekcyjnych, liczba 0séb uczestniczacych: 6), zaawansowany (czas
trwania: 36 godziny lekcyjne, liczba oséb uczestniczacych: 5),

— szkolenie — audyt energetyczny (czas trwania: 25,5 godziny, liczba oséb uczestniczgcych:
1),

— certyfikowany kurs florystyczny (czas trwania: 60 godzin lekcyjnych, liczba oséb
uczestniczgcych: 2),

—  kurs utrzymania terenéw zielonych (czas trwania: 30 godzin lekcyjnych, liczba osob
uczestniczacych: 2),

—  kurs grafiki komputerowej i tworzenia stron www — | etap (czas trwania: 40 godzin
lekcyjnych, liczba oséb uczestniczgcych: 2),
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—  kurs grafiki komputerowej i tworzenia stron www — Il etap (czas trwania: 40 godzin
lekcyjnych, liczba oséb uczestniczgcych: 2),

—  kurs kucharski w stopniu podstawowym (czas trwania: 80 godzin lekcyjnych, liczba oséb
uczestniczacych: 4),

—  kurs obstugi wézkéw jezdniowych (czas trwania: 43 godziny lekcyjne, liczba oséb
uczestniczacych: 3),

— kurs operatora woézkéw jezdniowych (czas trwania: 46 godzin, liczba o0séb
uczestniczacych: 3).

Dla uczestnikdw projektu zorganizowany zostat réwniez wyjazd rekreacyjno-rozwojowy

z warsztatem relaksacyjnym, trwajacy 2 dni, w ktérym uczestniczyto 10 osdb.

Po zakonczeniu udziatu w projekcie 3 osoby podjety prace.

1.14. Projekt pozakonkursowy ,Aktywny powiat cieszynski — program aktywizacji
spoteczno-zawodowej w obszarze pomocy spotecznej”.

W lipcu 2015 roku rozpoczety sie prace nad projektem pozakonkursowym ,Aktywny powiat
cieszynski — program aktywizacji spoteczno-zawodowej w obszarze pomocy spotecznej”,
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 —
2020, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, O$ priorytetowa IX Wtgczenie spoteczne, Dziatanie 9.1
Aktywna integracja, Poddziatanie 9.1.6 Programy aktywnej integracji oséb i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Projekt jest realizowany od grudnia 2015 roku do grudnia 2017 roku w partnerstwie
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie, ktdre petni role Lidera. Jego celem
jest zwiekszenie zdolnosci zatrudnienia oraz integracja spoteczno-zawodowa oséb i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Projekt skierowany jest do o0sdb z orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, o0séb lub rodzin zagrozonych ubdstwem, badz wykluczeniem
spotecznym, korzystajgcych ze swiadczern pomocy spotecznej, osdb przebywajgcych w pieczy
zastepczej lub opuszczajacych piecze zastepczg oraz rodzin przezywajgcych trudnosci
w petnieniu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, oséb bezrobotnych zakwalifikowanych do
Il profilu pomocy.

W projekcie zaplanowano 3 nabory, tacznie 78 oséb. W grudniu 2015 roku rozpoczat sie
pierwszy nabor 26 oséb.

W projekcie zaplanowano nastepujgce formy wsparcia:

- poradnictwo psychologiczne,

— doradztwo zawodowe,

- szkolenia miekkie,

- kursy i szkolenia zawodowe,

-~ realizacje programu PAl (Program Aktywizacja i Integracja) — w przypadku oséb
bezrobotnych zakwalifikowanych do Il profilu pomocy, w Scistej wspdtpracy
z Powiatowym Urzedem Pracy w Cieszynie.
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Zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;.

W 2015 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie zatrudnionych byto, na
podstawie umowy o prace, 59 osob', w tym 21 pracownikdw socjalnych (5 starszych
specjalistéw pracy socjalnej, 11 specjalistéw pracy socjalnej, 5 pracownikdéw socjalnych),
z czego jeden pracownik socjalny w projekcie swiadczyt prace socjalng w ramach potowy
etatu.

48 pracownikow posiadato wyksztatcenie wyzsze, 11 wyksztatcenie srednie.

W strukturze organizacyjnej MOPS funkcjonowaty nastepujgce dziaty, zespoty i samodzielne
stanowiska:

Dziat Pomocy Srodowiskowej — 14 oséb, w tym 13 pracownikéw socjalnych, z czego
jeden swiadczyt prace socjalng w projekcie na poét etatu,

Dziat Swiadczen Rodzinnych — 7 0séb,

Dziat Swiadczert Pomocy Spotecznej — 7 0séb,

Dziat Finansowo — Ksiegowy — 7 0sdb,

Dziat Pracy Specjalistycznej — 4 osoby,

Dziat Organizacyjny — 4 osoby,

Biuro Prawne — 1 osoba,

Samodzielne stanowisko do spraw osobowych i bhp — 1 osoba,

Zespot ds. przemocy w rodzinie — 2 pracownikdéw socjalnych,

Zespdt ds. domoéw pomocy spotecznej i ustug opiekuiczych — 5 oséb, w tym 4
pracownikéw socjalnych,

Zespodt ds. wspierania rodziny i pieczy zastepczej — 5 oséb, w tym 2 specjalistéw pracy
socjalnej oraz trzech asystentéw rodzin.

W roku 2015 pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie podnosili
swoje kwalifikacje, biorgc udziat w wielu specjalistycznych szkoleniach, w tym z zakresu
realizowanych ustaw oraz metod pracy z klientem.

! Stan na 31.12.2015 r., sposrod 59 osdb zatrudnionych pracy nie wykonywaty 4 osoby z powodu urlopéw macierzynskich
i wychowawczych, 3 osoby zatrudnione byty na podstawie umowy o prace na zastepstwo za nieobecnego pracownika.
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3. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie w 2015 roku.

Tabela nr 10 — Budzet MOPS w Cieszynie w 2015 roku

1. srodki finansowe w dziale 852 — pomoc spoteczna, ujete w planie
finansowym MOPS

17.229.446,93 zt

srodki finansowe na zadania wtasne

9.241.941,06 zt

zasitki i pomoc w naturze

2.304.326,73 zt

ustugi opiekunicze

133.801,30 zt

odptatnos¢ za pobyt mieszkarnicéw gminy w domach pomocy spotecznej

2.931.906,73 zt

utworzenie mieszkania chronionego (remont, wyposazenie, koszty energii)

29.726,03 zt

utrzymanie Osrodka (w tym wynagrodzenia 44 etatéw, koszty energii
elektrycznej i cieplnej, wody, optat telefonicznych, zakupu artykutow
biurowych, srodkéw czystosci, wyposazenia, zakupu drobnych ustug
pozostatych)

2.797.911,59 zt

(w tym dotacja

z budzetu panistwa na to
zadanie wyniosta:
387.846,00 zt)

optata pocztowa dotyczaca korespondencji zwigzanej ze swiadczeniami
rodzinnymi i funduszem alimentacyjnym

15.000,00 zt

ryczatty i dodatki mieszkaniowe

968.116,06 zt

realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata 2014 — 2016

6.081,12 zt

realizacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta Cieszyna na lata

2013 — 2015 (ustugi 2 asystentdéw rodziny, poradnictwo prawne i
psychologiczne, szkolenia)

55.071,50 zt

(w tym dotacja

z budzetu panstwa na
wynagrodzenia

i pochodne dla 2
asystentéw rodziny:
50.110,00 z1)

srodki finansowe na zadania zlecone

7.876.559,79 zt

ustugi specjalistyczne dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi

166.964,00 zt

wynagrodzenia przyznane opiekunom przez sad za sprawowanie opieki nad

osobg ubezwtasnowolniong

3.200,00 zt

Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, zasitki dla opiekunow

7.637.923,17 zt

(w tym obstuga swiadczen
rodzinnych:

175.484,04 zt,

obstuga funduszu
alimentacyjnego:
51.373,95 zt,

obstuga zasitku dla
opiekuna:

1.969,57 zt)

sktadki na fundusz zdrowia od o0sdb pobierajgcych swiadczenie
pielegnacyjne i zasitek dla opiekuna

45.249,49 zt
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decyzje dla osdb nieubezpieczonych

3.732,32zt

dodatki energetyczne

19.490,81 zt
(w tym obstuga zadania:
382,17 1)

srodki finansowe na realizacje projektu systemowego , Aktywna Integracja
Spoteczna w Cieszynie”

110.946,08 zt
(w tym wktad wtasny
gminy: 9.040,85 zt)

2. srodki finansowe w dziale 853 — pozostate zadania w zakresie polityki
spotecznej, rozdziale 85334 — pomoc dla repatriantéw, ujete w planie
finansowym MOPS

(remont i wyposazeni e mieszkania dla repatriantow, pokrycie kosztéw
biezgcego utrzymania, kosztéw ttumaczenia dokumentéw, kosztow obiaddow
oraz kosztédw czynszu)

89.906,92 zt

(w tym dotacja z budzetu
panstwa na remont
mieszkania: 44.467,55 zt

i wyposazenie mieszkania:
38.863,95 1)

3. $rodki finansowe w dziale 851 — ochrona zdrowia, rozdziale 85154
— przeciwdziatanie alkoholizmowi, ujete w planie finansowym MOPS

163.976,42 zt

4. srodki finansowe w dziale 851 — ochrona zdrowia, rozdziale 85153
- zwalczanie narkomanii, ujete w planie finansowym MOPS

14.800,00 zt

taczny budzet MOPS

17.498.130,27 zt

Tabela nr 11 — Informacja o wysokosci srodkéw finansowych na realizacje zadan koordynowanych przez
MOPS w 2015 roku, ujetych w planie finansowym Urzedu Miejskiego w Cieszynie

dziat 852 — pomoc spoteczna, rozdziat 85204 — rodziny zastepcze

144.872,94 zt

dziat 851 — ochrona zdrowia, rozdziat — zaktady opiekuniczo-lecznicze
i pielegnacyjno-opiekuncze

9.793,01 zt

dziat 852 — pomoc spoteczna, rozdziat 85295 — pozostata dziatalnos¢ — dotacje na
realizacje zadan w obszarze polityki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu

277.943,38 zt

(w tym dotacja

z powiatu cieszynskiego
na placéwki wsparcia
dziennego: 72.500,00 zt)

dziat 851 — ochrona zdrowia, rozdziat 85154 — przeciwdziatanie alkoholizmowi
— dotacje na realizacje zadan w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom i
patologiom spotecznym

548.349,00 zt

dziat 851 — ochrona zdrowia, rozdziat 85153 — zwalczanie narkomanii — dotacje na
realizacje zadan w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom
i patologiom spotecznym

27.000,00 zt

dziat 851 — ochrona zdrowia, rozdziat 85154 — przeciwdziatanie alkoholizmowi
— dotacja dla powiatu cieszynskiego na dofinansowani e dziatalnosci
Powiatowego Osrodka Wsparcia dla 0séb dotknietych przemoca w rodzinie

30.357,00 zt

dziat 851 — ochrona zdrowia, rozdziat 85158 — izby wytrzezwien — dotacja dla
miasta Bielsko-Biata na dofinansowanie dziatalnosci Osrodka przeciwdziatania
uzaleznieniom i patologiom spotecznym

52.503,00 zt

razem

1.090.818,33 zt
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Tabela nr 12 — Dochody budzetu w roku 2015 w dziale 852 — pomoc spoteczna

rodzaj dochodu wystosc srodkow
finansowych

wptywy z odptatnosci .za pobyt mieszkaricow w domach pomocy spotecznej 263.120,11 2
ponoszone przez rodziny
wptywy z ty.tufu nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych wraz 30.197,81 zt
z odsetkami
wptywy z tytutu zwrotéw alimentéw 8.404,06 zt
wptywy z tytutu nienaleznie pobranych zasitkéw okresowych i statych 9.264,90 zt
wptywy z tytutu zwrotu nienaleznego dodatku mieszkaniowego i ryczattu 189,33 71
energetycznego ’
wpfywy_z odptatnosci za korzystanie z ustug opiekuniczych nad ludZmi obtoznie 29.923,54 2t
chorymi
wptywy z tytutu zwrotu dodatku do $wiadczenia pielegnacyjnego 900,00 zt
wptywy z tytutu nienaleznego swiadczenia na dozywianie 1.065,46 zt
odsetki z konta bankowego 4.454,87 zt
razem 347.520,08 zt

> W roku 2015 wzrosty wptywy z odptatnosci za pobyt mieszkaricow w domach pomocy spotecznej o 58,73%
w stosunku do roku 2014 (165.767,36 zt w 2014 roku).
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4. Potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j.

Podstawg do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest diagnoza problemoéw
spotecznych prowadzona na biezgco przez Osrodek, ktéry gromadzi dane dotyczgce sytuacji
rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkancow miasta korzystajacych
z pomocy oraz dane  przekazywane przez inne podmioty, dziatajace
w systemie pomocy spotecznej, a takze analiza zasobéw gminy Cieszyn w sferze socjalnej
(kadrowych i instytucjonalnych).

W zwigzku z powyiszym, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie okresla

nastepujgce, najwazniejsze potrzeby w zakresie pomocy spotecznej:

— poszerzanie dziatan stuzgcych aktywizacji — spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz
zawodowej — 0s6b marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, miedzy
innymi w oparciu o projekty dofinansowywane z funduszy europejskich oraz przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

— wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkcji, gtdwnie w zakresie opieki
i wychowywania dzieci,

— zapewnienie sprawnej realizacji zadan ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci (tzw. Programu ,,Rodzina 500 +"),

— podejmowanie dziatan promujgcych Program , Cieszynska Karta Duzej Rodziny”,

— rozwdj wsparcia Srodowiskowego dla oséb niepetnosprawnych i starszych, w tym
profesjonalnej sieci ustug socjalnych,

— wspieranie inicjatyw zwigzanych z zapewnieniem ustug psychiatry dzieciecego oraz
zespotow psychiatrii sSrodowiskowej, finansowanych z Narodowego Funduszu Zdrowia,

— zapewnianie schronienia osobom opuszczajagcym Powiatowy O$rodek Wsparcia dla Oséb
Dotknietych Przemoca w Rodzinie,

— podnoszenie poziomu i doskonalenie sprawnosci funkcjonowania pomocy spotecznej
poprzez state podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry pomocy spotecznej,

— zapewnienie ergonomicznych warunkdéw pracy pracownikom Osrodka,

— wyposazenie pracownikdw w podstawowe narzedzia pracy — wymiana oprogramowania
specjalistycznego stuzgcego do realizacji zadan Osrodka,

— podniesienie jakosci ustug Swiadczonych w Osrodku poprzez wprowadzenie mozliwosci
zatatwiania spraw drogg elektroniczng (e — MOPS),

— wymiana sprzetu komputerowego,

— poprawa dostepnosci do Osrodka poprzez remont chodnika i dojazdu do parkingu oraz
utworzenie nowych miejsc parkingowych.
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