Zarzadzenie Nr 0050.430.2019
Burmistrza Miasta Cieszyna
z dnia 17 czerwca 2019 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb w komunikacji miejskiej w Cieszynie

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. 22019 r., poz. 506) oraz art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1983 z p6zn. zm.), w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1 i art. 47 ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity: Dz. U. z2018 r.,
poz. 2016 z pézn. zm.)

§1

Wprowadzam Regulamin przewozu os6b w komunikacji miejskiej w Cieszynie, stanowigcy
zalgcznik do zarzadzenia.

§2

Traci moc Zarzadzenie Nr 0050.779.2018 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 19 listopada
2018 roku.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydzialu Strategii i Rozwoju Miasta oraz
Zaktadowi Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0., bedagcemu operatorem komunikacji
miejskiej w Cieszynie.

§4

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 1 lipca 2019 1.

Rozdzielnik:

1 x Wydziat OR — rejestr zarzadzen,
1 x Wydzial SRM

1 x ZGK Sp. z 0.0.






Zatacznik do Zarzadzenia nr 0050.430.2019
Burmistrza Miasta Cieszyn

z dnia 17 czerwca 2019 1.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W CIESZYNIE

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin przewozu os6b w komunikacji miejskiej w Cieszynie, zwany dalej ,,Regulaminem”,
okresla prawa i obowigzki pasazeréw oraz warunki $wiadczenia ustug przewozu oséb i bagazu
w komunikacji miejskiej w Cieszynie obstugiwanej przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w
Cieszynie Sp. z 0.0.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

komunikacja miejska — komunikacja miejska realizowana na obszarze miasta
Cieszyna oraz gmin, ktére przystgpity do porozumienia z Gming Cieszyn w zakresie
wspolnej realizacji publicznego transportu zbiorowego,

Operator - Zaktad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0., ktory $wiadczy,
na podstawie umowy zawartej z Gming Cieszyn, usluge w zakresie komunikacji
miejskiej,

Dworzec — dworzec autobusowo-kolejowy zlokalizowany w Cieszynie przy ul.
Hajduka 10, wyznaczony uchwalg Rady Miejskiej Cieszyna jako ,,Dworzec
Cieszyn”,

autobus — autobus, ktorym Operator $wiadczy ustuge w zakresie komunikacji
miejskiej,

pasazer - osoba, kitéra znajduje si¢ w autobusie i korzysta z ustug w zakresie
komunikacji miejskiej $wiadczonych przez Operatora, jak réwniez osoba
zamierzajaca wejs¢ do autobusu w celu skorzystania z ustug w zakresie komunikacji
miejskiej $wiadczonych przez Operatora,

kierowca — osoba kierujaca autobusem,

kontroler — osoba kontrolujaca bilety oraz inne dokumenty upowazniajace do
przejazdu autobusem komunikacji miejskiej, posiadajaca upowaznienie wydane
przez Burmistrza Miasta Cieszyna lub Operatora,

przepisy porzadkowe — przepisy porzadkowe obowiazujace w gminnym regularnym
przewozie 0séb ustalone przez Rad¢ Miejska Cieszyna,

cennik — cennik oplat za bilety obowigzujacy w komunikacji miejskiej ustalony
zarzgdzeniem Burmistrza Miasta Cieszyna,

10) optata dodatkowa i oplata manipulacyjna — oplaty niezalezne od oplaty za bilet,

ustalone zgodnie z uchwalg Rady Miejskiej Cieszyna w sprawie sposobu ustalania
oplat dodatkowych obowigzujacych w komunikacji miejskiej,

11) karta miejska — bezkontaktowa, elektroniczna karta bedaca nosnikiem biletoéw w

postaci elektronicznej obowigzujacych w komunikacji miejskiej w Cieszynie oraz
noénikiem informacji o $rodkach zgromadzonych w ramach elektronicznej
portmonetki,

12) posiadacz karty — osoba, ktorej wydana zostala karta miejska,
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13) elektroniczna portmonetka — srodki zgromadzone na karcie miejskiej, za pomocg
ktérych pasazer dysponujacy karta miejska oplaca e-bilety umozliwiajgce przejazd
autobusem oraz bilety bagazowe umozliwiajace przewdz bagazu autobusem,

14)e-bilet — jednorazowy bilet w postaci elektronicznej oplacony ze $rodkéw
elektronicznej portmonetki, jednorazowy bilet w postaci elektronicznej zakupiony w
kasowniku elektronicznym za pomocg karty ptatniczej zblizeniowej lub za pomoca
telefonu z funkcjg NFC, a takze bilet w postaci elektronicznej zakupiony za pomoca
aplikacji w telefonie komorkowym (informacja o aplikacjach umozliwiajacych
zakup tego typu biletéw elektronicznych zamieszczana jest przez Operatora
w autobusach),

15) bilet okresowy — zapisany na karcie miejskiej bilet w postaci elektronicznej lub
zakupiony bilet za pomocg aplikacji w telefonie komdrkowym, z okreslonym
terminem jego waznosci zgodnie z cennikiem,

16) bilet papierowy — bilet emitowany przez Operatora w wersji papierowej, ktorego
dystrybucja zakonczyla si¢ 30 czerwca 2019 r.,

17) bilet — e-bilet, bilet okresowy, bilet papierowy,

18) bilet bagazowy — bilet umozliwiajacy przewoz autobusem jednej sztuki bagazu lub
jednego zwierzecia,

19) aktywacja dotadowania karty miejskiej - zapisanie na karcie miejskiej informacji
o zakupionym bilecie okresowym lub dotadowaniu elektronicznej portmonetki za
posrednictwem strony internetowej: ebilet.zgk.cieszyn.pl,

20) kasownik elektroniczny — kasownik stuzacy do obstugi karty miejskiej,
21) kasownik tradycyjny — kasownik stuzacy do kasowania biletéw papierowych,

22) terminal kontrolerski - mobilne urzadzenie przeznaczone do kontroli biletow
okresowych zapisanych na karcie miejskiej oraz e-biletow.

. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen w zakresie cen biletow i innych optat,
atakze uprawnien do przejazddw bezplatnych 1 ulgowych okreslonych odrebnym
Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Cieszyna oraz innych aktow prawnych.

. Pasazer zawiera umowe przewozu poprzez wejscie do autobusu i rozpoczecie przejazdu
autobusem.

. Operator jest zobowigzany umiesci¢c w autobusie w miejscu widocznym dla pasazeréw
informacj¢ o obowigzujgcych przepisach porzadkowych.

. Pasazerowie, kierowcy oraz kontrolerzy zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

ROZDZIAL 11
PRAWA 1 OBOWIAZKI PASAZERA, OPERATORA, KIEROWCY ORAZ
KONTROLERA

§2

. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach
wyszczeg6lnionych w rozkladzie jazdy danej linii komunikacyjnej, po catkowitym zatrzymaniu
autobusu.

. Pasazer nie powinien utrudnia¢ wejscia do autobusu i wyjécia z autobusu innym pasazerom.

. Pasazer odpowiada wobec Operatora za szkody powstale z powodu uszkodzenia lub
Zanieczyszczenia autobusu z jego winy.



4. Wsiadanie do autobusu na koncowych przystankach linii komunikacyjnej dozwolone jest po
opuszczeniu autobusu przez wszystkich pasazerow oraz zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze
zmiang kierunku jazdy.

5. Zabronione jest ruszanie autobusu z przystanku przed zamknieciem drzwi.

6. Pasazer zajmujacy miejsce przeznaczone dla o0séb uprzywilejowanych, oznaczone
odpowiednimi piktogramami lub napisami, zobowigzany jest zwolni¢ to miejsce w razie
zgloszenia si¢ pasazera, dla ktdrego jest ono przeznaczone.

7. Dla zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu, pasazer niepelnosprawny korzystajacy
z wobzka inwalidzkiego lub innego przedmiotu ortopedycznego jest zobowigzany do jego
zabezpieczenia. W przypadku, gdy w autobusie znajduje si¢ urzadzenie zabezpieczajace
przeznaczone dla 0sob niepelnosprawnych, pasazer jest zobowigzany z niego skorzystac.

8. Pasazer nie moze zajmowaé miejsca w poblizu kierowcy w sposdb ograniczajacy jego pole
widzenia, rozmawiaé¢ z kierowcg w czasie jazdy, ani zachowywaé sie w sposdb utrudniajgcy
kierowanie autobusem.

9. Pasazer zajmujacy miejsca stojace, w celu unikniecia uszkodzenia ciala lub mienia, powinien
w czasie jazdy trzymaé sie uchwytéw lub poreczy. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane niezastosowaniem si¢ przez pasazera do tego zapisu Regulaminu.

10.Kierowcy zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozmdédw (w tym telefonicznych),
spozywania posilkow oraz korzystania ze sprzgtu audio uzytkowanego przez shuchawki, a takze
przyjmowania oplat za przejazd autobusem.

11.Pasazer moze odbywaé przejazd autobusem wylacznie na warunkach okreslonych w § 3, po
wykonaniu czynnosci wymaganych Regulaminem.

12. Pasazerowi nie wolno odstepowaé swojego waznego biletu oraz paragonu potwierdzajgcego
oplacenie przejazdu u kierowcy.

13. Kierowca lub kontroler moze odmdwié przewozu i kontynuowania dalszej jazdy pasazerom:
1) nietrzezwym,
2) ucigzliwym dla innych pasazerdw,
3) uzywajacym nieprzyzwoitych stow (wulgaryzmy obrazajace lub lekcewazace inne
osoby),
4) wzbudzajagcym odrazg brudem lub niechlujstwem,
5) zachowujgcym sie agresywnie wobec innych pasazeroéw, kierowcy lub kontrolera,
6) odmawiajacym zaptacenia naleznosci za przejazd.

Pasazerowi, ktéremu odmowiono przewozu lub kontynuowania dalszej jazdy autobusem
z powodow okreslonych w pkt 1 do 5, nie przystuguje zwrot naleznosci za przejazd.

14. W autobusach zabronione jest:

1) otwieranie drzwi podczas jazdy,

2) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania autobusu,

3) wychylanie si¢ z autobusu,

4) opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,

5) zanieczyszczanie i za$miecanie autobusu lub niszczenie jego urzgdzen
i wyposazenia,

6) korzystanie z urzgdzen audio/wideo w sposob przeszkadzajacy innym pasazerom
albo zaklocanie spokoju w autobusie w inny sposéb,

7) palenie tytoniu i spozywanie napojéw alkoholowych,

8) spozywanie artykulow zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych
pasazerdw lub zanieczy$ci¢ wnetrze autobusu,
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9) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z autobusu w czasie jazdy lub postoju,

10) przewozenie w wozku dziecka niezapigtego szelkami zapobiegajacymi wypadnigciu
Z niego oraz niezabezpieczenie wozka przed przemieszczaniem si¢ wewnatrz
autobusu,

11) siadanie na podtodze lub stopniach,
12) wchodzenie do autobusu w tyzworolkach lub wrotkach,

13) nalepianie bez zgody Operatora plakatow i ogloszen oraz rozdawanie ulotek
i materiatdéw reklamowych,

14) prowadzenie wszelkich zbidrek pienigdzy lub jakichkolwiek rzeczy,
15) zebranie i1 sprzedaz obnosna,
16) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

15. Bron mozna przewozi¢ wylacznie w ramach wykonywania zawodu lub na mocy innych
przepisow, pod warunkiem jej stosownego zabezpieczenia.

ROZDZIAL 111

RODZAJE BILETOW UPRAWNIAJACYCH DO KORZYSTANIA Z KOMUNIKACJI
MIEJSKIEJ

§3
1. Pasazer moze odby¢ przejazd autobusem na podstawie:
1) biletu okresowego zapisanego na karcie miejskiej,
2) uprawnienia do przejazdéw bezplatnych zapisanego na karcie miejskiej,
3) uprawnienia do przejazdéow ulgowych w wysokosci 100% zapisanego na karcie
miejskiej,
4) e-biletu,
5) paragonu potwierdzajgcego oplacenie przejazdu u kierowcy,
8) biletu papierowego (tylko do terminu ustalonego w cenniku),
7) biletu okresowego zakupionego przez telefon komdrkowy za pomocg aplikacji,

8) dokumentu wskazanego w cenniku lub innych przepisach prawnych uprawniajacego
do przejazdow bezplatnych albo ulgowych w wysokosci 100%.

2. W przypadku korzystania z biletu ulgowego pasazer zobowigzany jest do posiadania przy sobie
(w trakcie przejazdu autobusem) dokumentéw uprawniajacych do korzystania z przejazdéw
ulgowych — warunek ten nie dotyczy pasazera odbywajacego przejazd z wykorzystaniem
wydanej mu, odpowiednio spersonalizowanej, karty miejskie;.

3. Przejazd autobusem z wykorzystaniem biletu okresowego zapisanego na karcie miejskiej
wymaga zarejestrowania przejazdu w kasowniku elektronicznym znajdujgcym si¢ w autobusie.
Niezarejestrowanie przejazdu uznawane jest za przejazd bez waznego biletu.

4. Przejazd autobusem z wykorzystaniem uprawnienia do przejazdu bezplatnego zapisanego na
karcie miejskiej albo uprawnienia do ulgi w wysokosci 100% zapisanego na karcie miejskiej
wymaga zarejestrowania przejazdu w kasowniku elektronicznym znajdujgcym sie w autobusie.
Niezarejestrowanie przejazdu oznacza, ze pasazer nie wykorzystuje karty miejskiej do
przejazdu, a tym samym musi w trakcie kontroli okaza¢ dokumenty, wskazane w cenniku,
potwierdzajace posiadane uprawnienie.

5. Pasazer zobowigzany jest niezwlocznie po wejsciu do autobusu (przed zajeciem miejsca
siedzacego 1 nie pdzniej niz 1 minute po wejsciu do autobusu) do wykonania jednej
Z ponizszych czynnosci:



1) zarejestrowania przejazdu, o ktoérym jest mowa w ust. 3 i 4, w kasowniku
elektronicznym,

2) zarejestrowania przejazdu w kasowniku elektronicznym na podstawie e-biletu,

3) skasowania biletu papierowego w kasowniku tradycyjnym,

4) oplacenia przejazdu u kierowcy,

5) zakupu e-biletu przez telefon komérkowy za pomocg aplikacji — ta czynnos¢ moze
by¢ wykonana niezwlocznie po zajeciu miejsca siedzgcego.

. Pasazer, wykonujac czynno$¢ wymieniong w ust. 5 pkt 1, 2, 5, jest zobowigzany do

sprawdzenia, czy na wyswietlaczu kasownika elektronicznego lub telefonu komorkowego

pojawil sie komunikat potwierdzajacy o prawidlowym przebiegu operacji. W przypadku

komunikatu negatywnego nalezy ponowi¢ czynnos¢ lub udaé si¢ niezwlocznie do kierowcy.

Kierowca moze przyja¢ oplatg za przejazd wylacznie podczas postoju na przystanku. Pasazer

zobowigzany jest przekaza¢ kierowcy odliczona gotowke. Kierowca wydaje paragon

potwierdzajacy optacenie przejazdu. Paragon nie wymaga kasowania.

Pasazer kupujacy e-bilet przez telefon komérkowy za pomoca aplikacji postepuje zgodnie
z regulaminem aplikacji umozliwiajacej zakup biletu.

ROZDZIAL IV
KARTA MIEJSKA I ZASADY KORZYSTANIA Z NIEJ

§4

Podstawowe informacje o karcie miejskiej
. Karta miejska jest wlasnoscig Operatora.

. Karta miejska moze by¢ wydawana tylko jako karta spersonahzowana (1mlenna) i moze by¢
uzytkowana wylgcznie przez osobe, ktorej dane osobowe zostaly w niej zapisane.

. Na karcie miejskiej moze zosta¢ umieszczone zdjecie osoby, ktdrej dane zostaly w karcie
zapisane, co zwalnia te osobe z koniecznosci posiadania dokumentu potwierdzajacego jej
tozsamo$¢ w trakcie przejazdu autobusem.

. Karta miejska jest wydawana bezplatnie osobie, ktéra zameldowana jest na terenie Cieszyna
lub na terenie gmin, ktére przystgpity do porozumienia z Gming Cieszyn w zakresie wspolnej
realizacji publicznego transportu zbiorowego.

. Osobom niespelniajgcym warunku ustalonego w ust. 4 karta miejska jest wydawana odplatnie.
Wysoko$¢ optaty wynosi 20,00 zt brutto.

Wydanie kolejnej karty miejskiej dla tej samej osoby — w przypadku jej utraty, zniszczenia,
uszkodzenia uniemozliwiajgcego prawidlowe korzystanie z niej lub jej zwrotu - jest odplatne.
Wysokos¢ optaty wynosi 20,00 zt brutto.

Karty miejskiej nie wolno tamaé, zgina¢ lub w jakikolwiek sposéb uszkadza¢ mechanicznie.

. Karty miejskiej nie nalezy naraza¢ na oddzialywanie wysokich i niskich temperatur, a takze
srodkoéw chemicznych, silnych pol magnetycznych lub elektrycznych.

. Karte miejskg nalezy bezpiecznie przechowywaé i uzytkowa¢ podobnie jak inne karty tego
typu (np. karty platnicze).

§5
Skladanie wniosku i uzyskanie karty miejskiej

. Karta miejska zostaje wydana przez Operatora na podstawie ztozonego wniosku. Formularz
wniosku dostepny jest w kasie w budynku Dworca oraz na stronie internetowej:



10.

1

13.

ebilet.zgk.cieszyn.pl. Wniosek nalezy zlozy¢ w kasie w budynku Dworca lub poprzez strong
internetowa: ebilet.zgk.cieszyn.pl.

Osoba moze posiadac i uzytkowaé tylko jedng karte miejska.
Karte miejska mozna odebra¢ osobiscie w kasie w budynku Dworca po zweryfikowaniu przez

pracownika Operatora danych osobowych osoby odbierajacej karte 1 sprawdzeniu
ewentualnych uprawnien do ulg lub przejazdéw bezptatnych.

Za osobe, ktora nie ukonczyta 16-ego roku zycia, wniosek skiada i kart¢ miejska odbiera rodzic
lub opiekun prawny.

Dane osobowe zawarte we wniosku stuzy¢ beda wyltacznie celom ewidencyjnym i beda przez
Operatora chronione zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Niekompletny lub blednie wypelniony wniosek o wydanie karty miejskiej nie bedzie
rozpatrywany.
Dokumentami wymaganymi do wydania karty miejskiej sa:

1) prawidlowo wypelniony wniosek,

2) aktualne zdjecie rozdzielczosci od 200 na 300 pikseli do 800 na 1200 pikseli,
a w przypadku osobistego skladania wniosku zdjecie o wymiarze 35x45mm
podlegajace zwrotowi po spersonalizowaniu karty miejskiej — dotyczy to przypadku,
gdy wnioskodawca wyraza wole zamieszczenia zdjecia na karcie miejskiej
(bezptatne wykonanie zdjecia jest mozliwe w kasie w budynku Dworca),

3) dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosc,

4) oryginal dokumentu potwierdzajacego typ ulgi lub uprawnienie do bezptatnych
przejazdow i czas ich obowigzywania.

Kazdorazowa zmiang danych osobowych: nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, zmiang
uprawnien do ulgowych, badz bezplatnych przejazdéw, posiadacz karty zglasza w kasie
w budynku Dworca w celu uaktualnienia danych zapisanych na karcie miejskiej. Aktualizacja
jest dokonywana po wypelnieniu wniosku oraz okazaniu karty miejskiej i dokumentu
tozsamosci, oryginatu dokumentu potwierdzajacego typ ulgi lub uprawnienia do bezptatnych
przejazdow. Aktualizacja niepowodujaca wydania nowej karty miejskiej jest bezplatna.
Wydanie nowej karty miejskiej (co nastepuje w przypadku koniecznosci zmiany danych
nadrukowanych na karcie) powoduje konieczno$¢ uiszczenia optaty w wysokosci 20,00 zt
brutto.

Karta miejska wydawana jest osobie za okazaniem dokumentu potwierdzajacego jej tozsamosé
1 po pisemnym potwierdzeniu odbioru karty.

Pelnoletni posiadacz karty moze jg zwrécic w dowolnym czasie - zostanie mu zwrdécony
ekwiwalent pieniezny za niewykorzystane punkty z elektronicznej portmonetki. Zwrot moze
nastgpi¢ przelewem bankowym na numer konta wskazany przez posiadacza karty lub gotoéwka.
Za niewykorzystane bilety okresowe nie przystuguje zwrot srodkow.

. Zwrot karty miejskiej moze by¢ dokonany tylko w kasie w budynku Dworca.
12.

Kolejna karta miejska moze by¢ wydana odplatnie na pisemny wniosek posiadacza karty
w przypadku:

1) zniszczenia lub uszkodzenia karty miejskiej,

2) weczesniejszego zwrotu, zagubienia, kradziezy karty miejskiej,

3) zmiany danych na karcie miejskie;j.
Utrate karty miejskiej z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zglosi¢ w celu jej
zablokowania:

1) osobiscie w kasie w budynku Dworca w celu wypelnienia zgloszenia utraty karty
miejskiej;



14.

15.

16.

17.

2) telefonicznie po podaniu danych osobowych;
3) poprzez Internet po zalogowaniu si¢ na stronie: ebilet.zgk.cieszyn.pl.

Utracona karta miejska zostanie zablokowana w systemie informatycznym nie pdzniej anizeli
nastepnego dnia roboczego (od poniedziatku do pigtku) od momentu zgloszenia. Operator nie
odpowiada za utrate $rodkow zgromadzonych na karcie miejskiej od zgloszenia jej utraty do
momentu jej zablokowania.

Srodki zapisane na elektronicznej portmonetce na utraconej karcie miejskiej zostana
przeniesione na nowa karte miejska wedtug salda wykazanego w systemie informatycznym w
chwili jej zablokowania. ‘

Karte miejskg mozna wymieni¢ bezplatnie w przypadku ujawnionej wady fabrycznej lub po
uplywie okresu trwatosci karty, tj. 5 lat od daty jej wydania, pod warunkiem zwrdcenia karty
uzytkowanej. Wymiana taka nastepuje w kasie w budynku Dworca.

W przypadku znalezienia karty miejskiej nalezy dostarczy¢ ja niezwlocznie do siedziby
Operatora lub do kasy w budynku Dworca.

§6

Zasady doladowania karty miejskiej i sprawdzania Srodkéw na niej

. Na karcie miejskiej mogg by¢ réwnoczesnie zapisane maksymalnie 2 bilety okresowe

o niepokrywajgcych si¢ okresach, a takze niezalezna elektroniczna portmonetka.

Zakup biletu okresowego i jego zapisanie na karcie miejskiej jest mozliwy najwczesniej na 2
miesigce przed rozpoczeciem jego obowigzy wania.

Na karcie miejskiej mozna zapisa¢ uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdow po
okazaniu oryginatu waznego dokumentu uprawniajacego do nich. Zapisane uprawnienie jest
wazne do konca okresu waznosdci tych dokumentéw. Przed uplywem terminu waznosci
uprawnienia do ulgowego lub bezplatnego przejazdu nalezy w kasie w budynku Dworca
okaza¢ dokument uprawniajacy do dalszego korzystania z uprawnien. W przypadku
nieprzedlozenia dokumentu uprawnienie do ulgowych lub bezptatnych przejazdow wygasa
z chwilg uplywu okresu na jaki zostalo zapisane na karcie miejskiej. Termin waznosci
uprawnienia do ulgowych lub bezplatnych przejazdéw musi obejmowaé pefen okres, na jaki
posiadacz karty zamierza naby¢ bilet okresowy.

Zakup biletu okresowego, a takze dotadowanie elektronicznej portmonetki odbywa sig:
1) w kasie i biletomatach w budynku Dworca,

2) w punktach doladowan — ich lokalizacja jest okreslona na stronie internetowe;j
Operatora,

3) za posrednictwem strony internetowej: ebilet.zgk.cieszyn.pl — tylko w przypadku
posiadania aktywnego konta na tej stronie.

Jednorazowa kwota doladowania elektronicznej portmonetki nie moze by¢ mniejsza niz 5,00 z1.
Po przeprowadzeniu zakupu biletu okresowego, a takze doladowania elektronicznej
portmonetki w miejscach wskazanych w ust. 4 pkt 1 i 2, nastepuje zapisanie biletu okresowego
oraz dotadowania na karcie miejskiej, a takze na wniosek posiadacza karty wydawany jest
paragon niefiskalny, ktéry jest podstawa sktadania ewentualnej reklamacji.
W przypadku zakupu biletu okresowego lub dofadowania elektronicznej portmonetki w sposob
opisany w ust. 4 pkt 3, konieczne jest zapisanie danych na karcie miejskiej. Mozna tego
dokona¢:

1) w kasie w budynku Dworca,

2) samodzielnie w biletomatach znajdujacych si¢ w budynku Dworca — umieszczajgc
karte w kieszeni przeznaczonej dla karty miejskiej,
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3) samodzielnie w dowolnym kasowniku elektronicznym w autobusie — wykorzystujac
tryb ,,Aktywacja dotadowania”.

8. Operator gwarantuje mozliwo$¢ zapisania danych na karcie miejskiej nie pdzniej niz po
uplywie 24 godzin od otrzymania potwierdzenia transakcji.

9. Kwota zakupionego przez posiadacza karty doladowania elektronicznej portmonetki
przeliczana jest na punkty w proporcji 1,00 zt = 1 punkt, a 1 grosz = 0,01 punktu.

10. [lo$¢ punktow zgromadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze przekracza¢ 100
punktéw o réwnowartoscei 100,00 zi.

11. Zakup e-biletu S$rodkami z elektronicznej portmonetki polega na pobraniu punktow
odpowiadajacych cenie e-biletu, np. 2,80 punktu — bilet o cenie 2,80 zt.

12. Warunkiem koniecznym do mozliwoéci skorzystania z zakupu e-biletu za pomocg karty
miejskiej jest posiadanie na niej, w ramach elektronicznej portmonetki, co najmniej takiej
liczby punktéw, ktore pozwalajg zakupi¢ e-bilet o minimalnej wartosci.

13. Posiadacz karty miejskiej moze sprawdzi¢ karte miejskg w zakresie zapisanych na niej biletow
okresowych oraz stanu $§rodkéw w elektronicznej portmonetce:

1) w kasie w budynku Dworca,

2) samodzielnie w biletomatach znajdujacych sie¢ w budynku Dworca — postepujac
zgodnie z instrukcjg na ekranie biletomatu,

3) za posrednictwem strony internetowej: ebilet.zgk.cieszyn.pl — tylko w przypadku
posiadania aktywnego konta na tej stronie,

4) samodzielnie w dowolnym kasowniku elektronicznym w autobusie — wykorzystujac
tryb ,,Sprawdzenie karty”.

§7
Zasady korzystania z kasownika elektronicznego
1. Kasownik elektroniczny stuzy do:
1) rejestracji przejazdu na podstawie:
a) biletu okresowego zapisanego na karcie migjskiej,
b) uprawnienia do bezplatnych przejazdow zapisanego na karcie miejskie;j,
¢) uprawnienia do ulgi w wysokoéci 100% zapisanej na karcie miejskie],
2) rejestracji przejazdu na podstawie e-biletu (nie dotyczy e-biletu zakupionego przez
telefon komdrkowy za pomocg aplikacji),
3) rejestracji wyjscia z autobusu (zakonczenia przejazdu autobusem),
4) sprawdzania karty miejskie;j,
5) aktywacji doladowania karty miejskie;.
2. Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika elektronicznego potwierdzana jest

komunikatem informacyjnym na wys$wietlaczu widocznym tak dlugo, jak przylozona jest do
niego karta miejska.

3. Rejestracja przejazdu na podstawie biletu okresowego zapisanego na karcie miejskiej polega na
zblizeniu karty miejskiej do oznaczonego miejsca na kasowniku elektronicznym. Transakcja
przebiega automatycznie. Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu potwierdzane jest
stosownym komunikatem na wyswietlaczu oraz pojedynczym sygnatem dzwickowym.

4. Jedli bilet okresowy zapisany na karcie miejskiej utracit waznos¢, to kasownik elektroniczny
bez ostrzezenia podejmuje probe rejestracji przejazdu na podstawie e-biletu wedtug taryfy
zapisane] na karcie miejskiej (bilet normalny, bilet ulgowy), co jest tozsame z procedurg



opisang w ust. 6. W przypadku braku $rodkéw na elektronicznej portmonetce na wySwietlaczu
pojawia si¢ stosowna informacja na czerwonym tle.

5. Rejestracja przejazdu na podstawie uprawnienia do bezplatnych przejazdéw zapisanego na
karcie miejskiej oraz na podstawie uprawnienia do ulgi w wysokosci 100 % zapisanego na
karcie miejskiej polega na zblizeniu karty miejskiej do oznaczonego miejsca na kasowniku
elektronicznym. Transakcja przebiega automatycznie. Poprawne przeprowadzenie rejestracji
przejazdu potwierdzane jest stosownym komunikatem na wys$wietlaczu oraz pojedynczym
sygnatem dzwickowym.

6. Rejestracja przejazdu na podstawie e-biletu zakupionego ze Srodkéw zgromadzonych na
elektronicznej portmonetce polega na zblizeniu karty miejskiej do oznaczonego miejsca na
kasowniku elektronicznym. Transakcja przebiega automatycznie. Kasownik elektroniczny
pobiera oplate wedhug taryfy zapisanej na karcie miejskiej (bilet normalny, bilet ulgowy).

7. Uplyw daty waznosci zapisanych na karcie miejskiej uprawnien do przejazdow ulgowych lub
bezplatnych nie jest sygnalizowany. Kasownik elektroniczny pobierze z elektronicznej
portmonetki optate jak za bilet normalny.

8. Posiadacz karty miejskiej, konczac przejazd autobusem, zobowigzany jest do ponownego
zblizenia karty miejskiej do kasownika elektronicznego w celu rejestracji wyjscia z autobusu
(zakoficzenie przejazdu). Poprawne przeprowadzenie rejestracji wyjscia potwierdzane jest
stosownym komunikatem na wy$wietlaczu oraz pojedynczym sygnalem dzwigkowym.
Zamieszczona jest rowniez informacja o ewentualnym zwrocie Srodkéw na elektroniczng
portmonetke, zgodnie z zasadami zawartymi w § 8, a takze podawane jest aktualne saldo
elektronicznej portmonetki. Rejestracja wyjscia z autobusu w kasowniku elektronicznym nie
jest obowigzkowa w przypadkach przejazdu na podstawie biletu okresowego zapisanego na
karcie miejskiej, uprawnienia do bezplatnych przejazdéw zapisanego na karcie miejskiej,
uprawnienia do ulgi w wysokosci 100% zapisanej na karcie miejskie;.

9. W przedniej czesci kasownika elektronicznego znajduje si¢ modut wyswietlacza dotykowego,
na ktérym widoczna jest w szczeg6lnosci biezaca data i czas oraz inne informacje o
realizowanym kursie i pola przyciskdw.

10. Na wys$wietlaczu kasownika elektronicznego znajdujg si¢ nastepujace przyciski wyboru:

1) ,,Normalny" - przycisk umozliwiajacy zakupienie dodatkowego e-biletu
(dla wspolpasazera) zgodnie z taryfa pelna — bez ulgi,

2) ,,Ulgowy" - przycisk umozliwiajacy zakupienie dodatkowego e-biletu
(dla wspolpasazera) zgodnie z taryfa ulgowa — ulga 50%,

3) ,.Bagaz" - przycisk umozliwiajacy zakupienie biletu bagazowego,

4) ,Sprawdzenie karty" - przycisk umozliwiajacy sprawdzenie karty miejskiej
w zakresie zapisanych na niej biletow okresowych oraz stanu elekironicznej
portmonetce,

5) ,.,Aktywacja doladowania" - przycisk umozliwiajacy zapisanie na karcie miejskie;
informacji o zakupionym bilecie okresowym lub doladowaniu elektronicznej
portmonetki za poérednictwem strony internetowe].

11. Wybranie opcji zakupu dodatkowego biletu normalnego, ulgowego lub bagazowego powoduje,
e kasownik elektroniczny jest gotowy przez okolo 5 sekund do pobrania jednorazowej oplaty
z elektronicznej portmonetki za bilet stosownie do wybranej opcji. Po przylozeniu karty
miejskiej rozpoczyna si¢ automatyczne pobieranie stosownej oplaty.

12. Poprawne przeprowadzenie zakupu e-biletu potwierdzane jest stosownym komunikatem na
wys$wietlaczu oraz pojedynczym sygnatem dzwigkowym.

13. Opcja zakupu dodatkowych biletoéw umozliwia zakup maksymalnie pigciu e-biletow.



14. Wybranie przycisku ,,Sprawdzenie karty" powoduje uruchomienie funkcji sprawdzenia karty
miejskiej (funkcja jest aktywna przez okoto 5 sekund). Po przylozeniu w tym czasie karty
miejskiej do kasownika elektronicznego wyswietla si¢ informacja o zapisanych na niej biletach
okresowych, o zakupionych w kasowniku elektronicznym e-biletach oraz o saldzie
elektronicznej portmonetki. Informacja wyswietlana jest tak diugo, jak karta miejska jest
w zasiegu kasownika elektronicznego.

15. Punkty pobierane z elektronicznej portmonetki jako optata za przejazd sg zawsze podawane
z doktadnoscig do 0,01 punktu.

16. Zbyt szybkie odsuniecie karty miejskiej od kasownika elektronicznego w trakcie rejestracji
przejazdu  spowoduje  wyswietlenie  komunikatu .SPRAWDZ OPERACIJE" oraz
wygenerowanie potrdjnego sygnatu dzwigkowego. Nalezy wtedy wybra¢ opcje "Sprawdzenie
karty" na kasowniku oraz ponownie zblizy¢ do niego karte miejska, aby sprawdzi¢, czy
operacja zostala prawidlowo zrealizowana przez kasownik elektroniczny. W przypadku
stwierdzenia braku rejestracji wykonanej czynnosci, nalezy jg powtdrzy¢.

17.Kasownik elektroniczny posiada funkcje blokowania rejestracji przejazdu. Blokada kasownika
elektronicznego uruchamiana jest przez kontrolera lub przez kierowce. Stan zablokowania
kasownika elektronicznego jest sygnalizowany komunikatem na  wy$wietlaczu:
LZABLOKOWANY". W stanie zablokowania kasownik elektroniczny umozliwia jedynie
rejestracje wyjscia z autobusu.

§8
Zasady rozliczen $rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce

1. Oplata z elektronicznej portmonetki pobierana jest w systemie zaliczkowym przy rejestracji
przejazdu na podstawie e-biletu, a koncowe rozliczenie i ewentualny zwrot nadplaty
dokonywany jest przy rejestracji wyjscia z autobusu. Zarejestrowanie przejazdu powoduje
pobranie oplaty jak za przejazd do kofica trasy autobusu.

2. Warunkiem koniecznym do zwrotu nadptaty wynikajacej z liczby przejechanych przystankéw
lub braku przekroczenia strefy cenowej jest zarejestrowanie wyjscia z autobusu poprzez
zblizenie karty miegjskiej do kasownika elektronicznego.

3. W momencie rejestracji wyjécia z autobusu zostaje zwrocona réznica migdzy zaliczkowo
pobrang oplatg jak za jazde do konca trasy, a oplatg nalezng za przejazd do przystanku, na
ktorym pasazer faktycznic wysiadl. Informacja o zwrocie pojawia si¢ na wyswietlaczu
kasownika elektronicznego.

4. Czynnosci zarejestrowania przejazdu i zarejestrowania wyjécia z autobusu zostajg zapisane
w systemie informatycznym.

ROZDZIAYL. V
ZASADY ZAKUPU E-BILETOW ZA POMOCA KART PLATNICZYCH I TELEFONOW

§9
1. W autobusie zainstalowany jest co najmniej jeden kasownik elektroniczny, w ktorym pasazer
moze zarejestrowaé przejazd na podstawie e-biletu zakupionego za pomoca karty ptatniczej
z funkcjg platnosci zblizeniowych oraz za pomoca telefonéw komorkowych z funkcjg NFC.
Kasownik ten oznakowany jest emblematami Visa i Mastercard.

2. W przedniej czesci kasownika elektronicznego znajduje sie wyswietlacz dotykowy, na ktorym
widoczna jest w szczegdlnosci biezgca data i czas oraz inne informacje o realizowanym kursie
i pola przyciskéw.
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3. Przed rejestracjg przejazdu na podstawie e-biletu nalezy przygotowaé karte ptatnicza z funkcja
platnosci zblizeniowych lub telefon z funkejg NFC.

4. W celu rejestracji przejazdu na podstawie e-biletu (e-biletow) nalezy wybra¢ na wyswietlaczu
pole przycisku ,,Platno$¢ kartg bankowa lub telefonem z funkcjga NFC”, nastepnie wybraé
rodzaj i ilos¢ biletow do zakupu, a nastepnie potwierdzi¢ przyciskiem ,,zaptac”.

5. Na wyswietlaczu pojawi si¢ prosba o zblizenie karty lub telefonu do czytnika znajdujacego pod
ekranem oraz informacja o kwocie do zaptaty.

6. Zakonczenie transakcji zostanie potwierdzone stosownym komunikatem.
7. Kasownik elektroniczny przyjmuje maksymalng platnos¢ w kwocie do 50 zi.

ROZDZIAL V1

ZASADY KONTROLI BILETOW ORAZ INNYCH DOKUMENTOW
UPRAWNIAJACYCH DO PRZEJAZDU AUTOBUSEM

§10
1. Kontrole biletéw oraz innych dokumentéw uprawniajacych do przejazdu autobusem moze
przeprowadzaé wylgcznie kontroler posiadajacy identyfikator umieszczony w widocznym
miejscu.
2. Kontroler wyposazony jest w terminal kontrolerski.
3. Pasazer podczas kontroli zobowigzany jest:

1) zblizyé karte miejskg do terminalna kontrolerskiego w celu odczytania jej
zawartosci — dotyczy przypadku, gdy przejazd autobusem odbywa si¢ na podstawie
biletu okresowego zapisanego na karcie migjskiej lub e-biletu nabytego za pomocg
karty miejskiej, lub

2) zblizyé karte platniczg lub telefon z funkcjg NFC do terminalna kontrolerskiego
w celu potwierdzenia dokonania zakupu e-biletu — dotyczy przypadku, gdy przejazd

autobusem odbywa sie na podstawie e-biletu nabytego za pomoca karty platniczej
lub telefonu z funkcjg NFC, lub

3) okazaé¢ e-bilet w aplikacji zainstalowanej w telefonie komoérkowym — dotyczy
przypadku, gdy przejazd autobusem odbywa si¢ na podstawie e-biletu zakupionego
tg aplikacja, lub

4) okazaé¢ bilet okresowy w aplikacji zainstalowanej w telefonie komorkowym —
dotyczy przypadku, gdy przejazd autobusem odbywa si¢ na podstawie biletu
okresowego zakupionego tg aplikacja, lub

5) okazaé paragon potwierdzajacy optacenie przejazdu u kierowcy, lub

6) okazaé skasowany bilet papierowy, lub

7) okazaé¢ dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub do ulgi w wysokosci
100 %.

4. W przypadku przejazdu na podstawie biletu ulgowego, pasazer zobowigzany jest do okazania
dokumentéw potwierdzajacych takie uprawnienie. Obowigzek ten nie dotyczy pasazera
wykonujacego przejazd z wykorzystaniem karty miejskiej, na ktorej zapisane s wszystkie dane
potwierdzajace prawo do przejazdu ulgowego.

5. Po wlasciwym zblizeniu karty miejskiej lub karty platniczej do terminala kontrolerskiego,
na jego ekranie wyswietlane sg podstawowe informacje o rodzaju i waznosci okresowego biletu
elektronicznego zapisanego na karcie miejskiej oraz zakupionych e-biletach.

6. W przypadku stwierdzenia obecnosci karty miejskiej na liscie kart zablokowanych lub faktu,
ze kontrolowany pasazer nie jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania karty miejskiej,
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kontroler ma prawo zatrzymaé taka karte 1 przekaza¢ ja do Operatora celem wyjasnienia
sprawy.

7. W przypadku braku waznego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego,
w tym rowniez dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,
kontroler wystawia wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej.

8. W przypadku uiszczenia przez pasazera oplaty dodatkowej w terminie do 7 dni od daty
wystawienia dokumentu zobowigzujacego do jej zaplaty, jej wysokos$¢ podlega obnizeniu
0 30%.

’ ROZDZIAL VII
PRZEWOZ BAGAZU PODRECZNEGO 1 ZWIERZAT

§11

1. Pasazer moze przewozi¢ w autobusie bagaz podreczny, jesli istnieje mozliwos¢ umieszczenia
go w autobusie, tak aby nie utrudnial przejscia i nie narazal na uszkodzenia ciata i mienia
innych pasazeréw oraz nie zastanial widocznoéci kierowcy. Za bagaz o wymiarach powyzej 70
x 50 x 30 cm obowigzuje optata w wysokosci biletu bagazowego — jego wysokos¢ okre$lona
jest w cenniku. Kazdorazowo o przewozie bagazu przekraczajgcego ww. wymiary decyduje
kierowca.

2. W autobusach mozna przewozi¢ male zwierzeta udomowione, jezeli nie sg agresywne,
niebezpieczne lub ucigzliwe dla pozostatych pasazeréw autobusu (np. z powodu hatasu,
zapachu). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w koszach, skrzynkach lub
klatkach zabezpieczajgcych przed wyrzgdzeniem szkody.

3. Przewoz psow, w liczbie nie wigkszej niz jeden pies pod opiekg dorostego pasazera, jest
dozwolony pod warunkiem, Zze:
1) pasazer posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa,
2) pies jest trzymany na smyczy, ma zatozony kaganiec i nie zachowuje sie
agresywnie.
4. Zabrania si¢ przewozenia w autobusie:

1) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia,

2) materiatdéw, ktore mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ autobus (np. otwartych
pojemnikow ze smarami, farbami, olejami itp.),

3) przedmiotow cuchngcych, zapalnych, *latwopalnych, wybuchowych, zracych,
trujgcych albo innych materialéw niebezpiecznych,

4) przedmiotéw szklanych, niezabezpieczonych przed rozbiciem,

5) przedmiotow, ktorych przewéz jest zabroniony na podstawie innych przepiséw
prawa.

5. Pasazer odpowiada za szkody powstale w zwigzku z przewozonym przez niego bagazem lub
Zwierzeciem.

6. Pasazer, na zadanie innych pasazeréw, kierowcy lub kontrolera, zobowigzany jest:
1) zdjaé plecak, jezeli utrudnia on przejscie,
2) opusci¢ autobus wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli zwierze zachowuje sie
W sposob stwarzajacy zagrozenie dla innych pasazeréw,

3) opusci¢ autobus wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty
okreslone w ust. 4.
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. Przew6z roweréw w autobusie moze odbywac sie, jezeli nie utrudnia to przejscia, nie naraza na
szkode innych pasazerow i ich mienia oraz nie zastania widocznosci kierowcy.

. Kierowca obowigzany jest przekaza¢ niezwlocznie rzecz znaleziong w autobusie do
Dyspozytora w Dziale Komunikacji Miejskiej w siedzibie Operatora.

. Znalezione w autobusie rzeczy mozna odbiera¢ w ciggu 3 dni roboczych
w godzinach od 9:00 do 18:00 u Dyspozytora w Dziale Komunikacji Miejskiej na
ul. Stowiczej 59 w Cieszynie, tel. 33 4794128. W przypadku nieodebrania rzeczy we
wskazanym terminie, rzecz uznaje si¢ za rzecz znaleziong i przeprowadzane jest postgpowanie
uregulowane przepisami ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U.
z 2015 r., poz. 397 z péZn. zm.).

ROZDZIAL VIII
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

§12

. Pasazer odpowiada za spowodowane z wlasnej winy uszkodzenie autobusu lub innych
urzagdzen komunikacyjnych.

. Za zmiane trasy przejazdu lub zatrzymanie autobusu bez uzasadnionej przyczyny pasazer
zobowigzany jest uisci¢ oplate dodatkowa.

. Operator odpowiada za szkody poniesione przez pasazerow, z zastrzezeniem ust. 2,

a wynikajgce ze stanu technicznego autobusu. Pasazer musi niezwlocznie zglosi¢ kierowcy fakt
powstania szkody w tym autobusie.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przez niego nie zawinione, powstale m.in. na
skutek przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych przyczynami techniczno-
organizacyjnymi.

ROZDZIAL IX
SKARGI I REKLAMACJE

§13

. Skargi i reklamacje dotyczace kontroli biletow oraz innych dokumentéw uprawniajgcych do
przejazdu autobusem mozna skiada¢ w formie pisemnej lub osobiscie w siedzibie Operatora —
Zaklad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0., Cieszyn ul. Stowicza 59 w godzinach
od 8:00 do 15:00 od poniedziatku do piatku, a takze w kasie w budynku Dworca w godzinach
jej otwarcia, z zastrzezeniem ust. 2.

. Reklamacja polegajagca na udokumentowaniu posiadania przez pasazera uprawniefi do
bezplatnego lub ulgowego przejazdu, a takze posiadania biletu okresowego, ktdrego nie miat
podczas przejazdu, musi zostaé¢ zgloszona osobiscie w terminie 7 dni od daty przejazdu.

. W przypadku uznania reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2, pasazer zobowigzany jest uisci¢
oplat¢ manipulacyjng.

. Skargi i reklamacje dotyczace realizacji przez Operatora ustug w zakresie obshugi komunikacji
miejskiej mozna sktadaé w formie pisemnej na adres Operatora - Zaklad Gospodarki
Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0., Cieszyn ul. Stowicza 59 lub w kasie w budynku Dworca
w godzinach jej otwarcia, a takze w formie elektronicznej na adres e-mail: zgk@zgk.cieszyn.pl.

. Skargi i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem karty miejskiej mozna sktadac:
1) w formie elektronicznej na adres: kasadworzec@zgk.cieszyn.pl,
2) osobiscie w kasie w budynku Dworca,
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3) w formie pisemnej na adres: Zaklad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0.,
Cieszyn, ul. Slowicza 59 lub w kasie w budynku Dworca w godzinach jej otwarcia.

6. Skargi i reklamacje Operator rozpatruje w ciggu 1-go miesigca od dnia ich ztozenia.

ROZDZIAL V1
PRZEPISY KONCOWE

§14

We wszystkich nieuregulowanych niniejszym regulaminem sprawach oraz w kwestii roszczen
Z tytulu umowy przewozu o0s0b majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz. U. 22018 r. poz. 1025 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia
15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1983 z p6zn. zm.).

Burmistrz Migsta -
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