
BURMISTRZ MIASTA

CIESZYNA
Zarz4dzenie Nr 120.12.2019
Burmistrza Miasta Cieszyna

z dnia 4 marca 2019 roku

w sprawie wprowadzenia regulaminu nagrywania rozmOw telefonicznych w Urzgdzie Miejskim
w Cieszynie

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorz4dzie gminnym (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 994 z pO2n. zm .)

§1

Wprowadzam regulamin nagrywania rozmOw telefonicznych Urzedu Miejskiego w Cieszynie.
stanowi4cy za14cznik do zarz4dzenia.

§2

Wykonanie zarz4dzenia powierzam Sekretarzowi Miasta Cieszyna.

§3

Zarz4dzenie wchodzi w zycie z dniem 13 marca 2019 roku.

Burmistrz Miasta
(A1&.-

taszkiewiCZ
(3)

Rozdzielnik: 
1 x OR-I - rejestr zarzglzen,

1 x BIP
1 x wydzialy i biura UM, samodzielne stanowiska.



Zalqcznik
do Zarzqdzenia Nr 120.12.2019
Burmistrza Miasta Cieszyna
z dnia 4 marca 2019 roku

REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH
URZPU MIEJSKIEGO W CIESZYNIE

§1

Regulamin okre§la zasady nagrywania rozmOw telefonicznych w Urzedzie Miejskim w Cieszynie,
numery telefoniczne wewnetrzne, na ktOrych dochodzi do nagrywania rozmOw telefonicznych oraz
sposOb ich zabezpieczenia oraz udostepniania zgromadzonych treki.

§2

Celem nagrywania rozmOw telefonicznych na 	 wyznaczonych numerach telefonicznych
wewnctrznych jest podnoszenie standardOw obstugi oraz bezpieczetistwo osOb prowadzacych
rozmowc telefoniczna.

§3

Osoby wykonujqce polaczenia telefoniczne na numery telefonOw objetych systemem
nagrywania rozmOw w Urzedzie Miejskim w Cieszynie sa informowane o nagrywaniu
rozmow poprzez komunikat odtwarzany automatycznie w oczekiwaniu na polaczenie,
ktOrego trek stanowi zalacznik nr 1 do regulaminu.
Osoba, o ktOrej mowa w ust. 1, ktOra nie wyraa zgody na nuzrywanie, proszona jest
o zakoriczenie polaczenia telefonicznego.
Kontynuacja potqczenia telefonicznego po wysluchaniu komunikatu oznacza wyra2ne
dzialanie potwierdzajace zgod y  na przetwarzanie danych osobowych
Przed polqczeniem osoba, o ktOrej mowa w ust. 1 zapoznawana jest ze skrOcona klauzulq
informacyjnq (klauzula warstwowa) dotyczaca przetwarzania danych osobowych, ktOrej
trek stanowi zalacznik nr 1 do regulaminu.

5. Obowiazek informacyjny (klauzula informacyjna), o ktOrym mowa w art. 13 ust. 1 i 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osOb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogOlne	 rozporzadzenia	 o	 ochronie	 danych)	 (Dz.	 Urz.	 UE	 L	 119
z 4.05.2016, str. 1), wypelnia sic poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej, stanowiacej
zalacznik nr 2 do regulaminu na stronie Biuletynu Informacji Publicznej w dziale ,,Ochrona
danych osobowych" oraz na tahl icy ogloszen Urzedu Miejskiego w Cieszynie.

§4

Nagrywanie rozm6w odbywa sic calodobowo.
Rejestracji i zapisowi podlega fonia z rozmOw przychodzacych.

3. Awaria systemu rejestracji rozmOw nie wplywa na mo liwosc polqczenia sic i rozmowy
telefonicznej z pracownikiem Urzedu Miejskiego w Cieszynie.



§8

NadzOr nad funkcjonowaniem systemu nagrywania rozmOw telefonicznych sprawuje Naczelnik
Wydzialu Organizacyjnego.
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Czas przechowywania nagran z rozmOw telefonicznych wynosi 3 miesiqce od dnia
nagrania. W przypadku, w ktOrym nagranie stanowi dowOd w postepowaniu, termin ten
ulega przed1u2eniu do czasu prawomocnego zakoficzeniu postcpowania. Po uplywie tych
okresOw nagrania zawieraj4ce dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.
Administratorem	 danych osobowych zgromadzonych podczas rejestracji rozinOw
telefonicznych	 jest Burmistrz Miasta Cieszyna, Rynek 1, 43-400 Cieszyn,
urzad@um.cieszyn.pl .

§5

Nagrywanie rozmOw odbywa sic na wyznaczonych numerach telefonicznych
wewnetrznych, ktOrych wykaz stanowi zalqcznik Nr 3 do regulaminu.
Decyzje w sprawie objccia dodatkowego numeru systemem nagrywania rozmOw
telefonicznych podejmuje Sekretarz Miasta Cieszyna na podstawie pisemnego wniosku
kierownika komOrki organizacyjnej, po wyrazonej zgodzie bezpo§redniego uzytkownika
numeru.

3. Zmiana zal4cznika, o ktOrym mowa w ust. 1 oraz zalqcznika nr 1 do Regulaminu nie
stanowi zmiany treki Regulaminu.

§6

Infrastruktura techniczna slu4ca rejestrowaniu oraz przechowywaniu rozmow zostala
skonstruowana w sposOb uniemoZliwiaj4cy dostcp do zarejestrowanych materialOw przez
osoby do tego nieupowaZnione.
Pracownicy Urzcdu Miejskiego w Cieszynie wyznaczeni do odsluchiwania nagranych
rozmOw maja nadane upowaZniania do przetwarzania danych osobowych.

3. Do zapoznania sic z nagraniami rozmOw telefonicznych upowaznieni sq na podstawie
art. 29 i 32 ust. 4 rozporz4dzenia 2016/6791:

Sekretarz Miasta,
Naczelnik Wydzialu Organizacyjnego,
Kierownik Referatu Organizacyjno-Administracyjnego,
Kierownik Referatu Gospodraczo-Remontowego,
Kierownik oraz pracownicy Referatu Infon-natycznego,
Naczelnik Wydzialu Finansowego,
Naczelnik Wydzialu Ochrony Srodowiska i Rolnictwa,
Serwisant systemu w zakresie koniecznym do wykonania naprawy, konserwacji
systemu monitorinLI,U,

9) inne osoby na podstawie dalszych upowaZnien.

§7

Zapisy rozmOvv telefonicznych mop bye udostepniane wyl4cznie za zgod4 Burmistrza
Miasta Cieszyna lub Sekretarza Miasta uprawnionym instytucjom, jezeli obowivek ich
udostepnienia wynika z przepisOw prawa, w zakresie prowadzonych przez nie postepowari
czy czynnoki prawnych.
No§nik z materialem mote bye przekazany organom §cigania na ich pisemny wniosek
w celu vv-yjanienia prowadzonej sprawy.

1 Rozporz4dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
°slit) fizycznych w zwi4zku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogOlne rozporz4dzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.05.2016, str. 1)



Zalqcznik nr
do Regulaminu

SKROCONA KLAUZULA INFORMACYJNA (WARSTWOWA) DOTYCZJCA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W CZASIE NAGRYWANIA ROZMOW

TELEFONI CZNYCH
W URECDZIE MIEJSKIM W CIESZYNIE

Dzien dobry, Urzqd Miejski w Cieszynie. W trosce o najwy2sze standardy obslugi oraz
bezpieczeristwo osOb prowadz4cych rozmowy telefoniczng rozmowy dotyczqce odpadOw,
podatkOw, windykacji i egzekucji sq nagrywane. W przypadku braku zgody na nagrywanie
rozmowy prosimy o zakoficzenie pol4czenia telefonicznego. Wiecej informacji dostcpnych na
stronie BIP i po wybraniu numeru 9.

Burrnistrz Miastg
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Zal-qczn ik nr 2
do Regulaminu

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZ4CA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH W CZASIE NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

W URZFDZIE MIEJSKIM W CIESZYNIE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osOb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogOlne	 rozporzqdzeni a	 o	 ochronie	 danych)	 (Dz.	 Urz.	 UE	 L	 119
z 4.05.2016, str. 1), zwanego dalej rozporzgdzeniem 2016/679 informuje, iZ:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Burmistrz Miasta Cieszyna, Rynek 1.
43-400 Cieszyn, e-mail: urzadaum.cieszyn.p1;
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Urzad Miejski w Cieszynie, Rynek 1, 43-400
Cieszyn, e-mail: iodaum.cieszyn.p1;
Panstwa dane osobowe przetwarzane becla w celu podnoszenia standardOw obsiutli oraz
bezpieczenstwa osOb prowadz4cych rozmowy telefoniczn4;
Podstawa prawna przetwarzania danych jest:
• art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia 2016/679 osoba, ktOrej dane dotyczq wyrazila zgody na

przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wickszej liczbie okre§lonych
celOw;
„zgoda" osoby ktOrej dane dotyczq zgodnie z rozporz4dzeniem 2016/679 oznacza
dobrowolne, konkretne, §wiadome i jednoznaczne okazanie wolf, ktOrym osoba, ktOrej
dane ciotyczq, w formie o§wiadezenia lub wyranego dzialania potwierdzajqcego,
przyzwala na przetwarzanie dotyczqcych jej danych osobowych:
Kontynuacja polaczenia telefonicznego pc) wysluchaniu komunikatu oznacza wyra2ne
dzialanie potwierdzaj4ce zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Odbiorcq. Paristwa danych osobowych mom bye inne podmioty upowaznione na podstawie
przepisOw prawa w tym firma obsluaujqca system rejestracji rozmOw telefonicznych;
Panstwa dane osobowe 17,04 przechowywane przez okres 3 miesiecy od dnia nagrania.
Posiadajg Paiistwo prawo: dostepu do tre§ci swoich danych, ograniczenia przetwarzania.
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, usuniccia danych;
Maj4 Panstwo prawo do cofniccia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnok
z prawem przetwarzania, ktOrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnicciem:
Na podstawie zebranych danych nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym
Panstwa dane nie bcdq podlegaly profilowaniu:
Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
gdy uznajg Paristwo, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczqcych Panstwa danych
narusza przepisy rozporzgdzenia 2016/679;

11. Podanie przez Paniq/Pana 	 danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne 	 do
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej.

BurrnistrzM iasta
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Zalqcznik nr 3
do Regulaminu

WYKAZ NUMEROW TELEFONICZNYCH WEW1NWI'RZNYCH,
NA KTORYCH ODBYWA SIF NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH

W URZWIE MIEJSKIM W CIESZYNIE

L.p.
Numer

wewnetrzny
Referat Wydzial

200	 Organizacyjno-Administracyjny	 Organizacyjny

273	 -	 Ochrony Srodowiska i Rolnictwa

275	 -	 Ochrony Srodowiska i Rolnictwa

276	 -	 Ochrony Srodowiska i Rolnictwa

278	 -	 Ochrony Srodowiska i Rolnictwa

281 Referat PodatkOw Finansowy

282 Referat PodatkOw Finansowy

283	 Referat PodatkOw Finansowy

9.
Referat DochodOw, Windykacji

284 i Egzekucji
Finansowy

10. 285 Referat PodatkOw Finansowy

286 Referat PodatkOw Finansowy

287 Referat PodatkOw	 Finansowy

13.	 297
Referat DochodOw, Windykacji

Finansowy
i Egzekucji

FinansowyReferat DochodOw, Windykacji
i Egzekucji

14.	 317

15.	 318 Referat DochodOw, Windykacji
i Egzekucji

Finansowy
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