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1. Opis ogdlny

Dostarczane w ramach zamodwienia systemy informatyczne muszg by¢ dostarczone z
wymaganym oprogramowaniem, licencjami oraz odpowiednio wydajng platformg sprzetowg
dla zapewnienia bezawaryjnej pracy systemu w okresie gwarancji.

Platforma sprzetowa obstugujgca systemy musi by¢é wyposazona w odpowiednio pojemne
nos$niki danych, aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie systemu oraz wykonywanie
raportéw i analiz w okresie rok biezgcy, rok ubiegty. Catos¢ systemu informatycznego t;j.
oprogramowanie, konfiguracja, bazy danych powinny byé automatycznie archiwizowane w
postaci kopii zapasowych w trybie cotygodniowym na zewnetrzne nosniki danych
(dostarczane w ramach zadania). Zewnetrzne nosniki danych muszg zapewniaé przechowanie
informacji, co najmniej pieciu kolejnych kopii zapasowych.

Odtwarzanie systemu informatycznego z kopii zapasowej powinno odbywac sie za pomoca
dedykowanego oprogramowania odtwarzajgcego wymagane dane w sposdb catosciowy i by¢
chronione przed niepowotanym uzyciem. Dopuszczalne jest zachowywanie obrazu catosci
systemu.

Systemy informatyczne wchodzgce w zakres zadania ,System Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej”:

- System Nadzoru Ruchu,
- System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej,
- System Zarzadzania Rozktadami Jazdy,

- System Biletu Elektronicznego.

2. System Nadzoru Ruchu

System Nadzoru Ruchu (SNR) jest systemem informatycznym stuzgcym sprawnemu
nadzorowaniu funkcjonowania przedsiebiorstwa transportu publicznego, umozliwiajgc
réwniez realizacje zadan przez pozostate systemy informatyczne. Podstawg podejmowania
decyzji przez operatora SNR sg informacje zbierane z pokfadéw pojazdéw za pomoca
transmisji w czasie rzeczywistym danych pomiarowych z pojazdéw w trakcie eksploatacji
przez pakietowg transmisje danych GSM/GPRS/LTE oraz na podstawie rejestréw urzadzen
poktadowych pobieranych z pojazdéw podczas bytnosci pojazdu w zajezdni przewoznika za
pomocy bezprzewodowej sieci wifi.

SNR obejmie caty tabor przewoinika miejskiego. Bedzie dostarczat informacje o
realizowanym zadaniu przewozowym i stanie pojazdéw oraz bedzie przekazywat niezbedne
dane do Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej a takze do centrum nadzoru. Dane
opisowe poszczegdlnych elementéw (numer autobusu, model, numer linii, dane kierowcy
itp.) majg by¢ przechowywane w bazie danych systemu centralnego. SNR ma zbieraé
informacje o wykonaniu rozktadu jazdy — jazde zgodnie z rozktadem jazdy i ewentualnymi
odchytkami, informacje o wtgczonym i wytagczonym silniku oraz ogrzewaniu postojowym,
informacje o zatrzymaniu sie na przystanku i otwarciu kazdych drzwi z osobna.
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SNR zapewni wizualizacje lokalizacji wszystkich autobuséw oraz stanéw ich pracy,
powiadomienie o wuzyciu przycisku bezpieczenstwa oraz automatyczne potaczenie z
autobusem na dostarczonym w ramach zamowienia, a opisanym w zat. nr 1, sprzecie
bedgcym wyposazeniem stanowisk SNR w zajezdni oraz na terenie wezta przesiadkowego.

SNR umozliwi gromadzenie danych iich przetwarzanie w wyniku czego mozliwe bedzie:

a) lokalizowanie pojazdéw przez okreslenie wspotrzednych geograficznych pojazdu, a na
tej podstawie odbywanej trasy i odwiedzonych przystankow,
b) prezentowanie pozycji autobusdw w postaci wykazow tabelarycznych na wybieranych
przez uzytkownika liniach komunikacyjnych lub zestawieniach ciggdw przystankdw,
c) prezentowanie graficzne na mapie aktualnego potozenia autobuséw,
d) przekazywanie danych do SNR co maks. 20 sekund,
e) monitorowanie nastepujgcych danych eksploatacyjnych pojazdéw (o ile sg dostepne
przy pomocy szyny CAN):
e Przekroczenia predkosci,
e Gwattowne hamowanie i przyspieszanie,
e (Czas pracy systemu agregatu ogrzewania,
e Wiaczenie/wytgczenie silnika,
e Wiaczenie/wytgczenie o$wietlenia wewnetrznego,
e Uzycie przykleku,
e Uzycie przycisku ,,stop”,
e Otwarcie drzwi,
e Jazda na biegu neutralnym,
e Przekroczenie obrotdw silnika,
e Postdj na biegu jatowym,
e Otwarcie klapy gtéwnego zbiornika paliwa,
e Otwarcie klapy silnika,
e Stan paliwa w zbiorniku,
e Paliwo zuzyte dla wiaczonego silnika (odczytywane na podstawie danych z
wtryskiwaczy),
e Paliwo zuzyte na kierunku (odczytywane na podstawie danych z wtryskiwaczy),
e Paliwo zuzyte przez kierowce (odczytywane na podstawie danych z wtryskiwaczy),
e Przekroczenie temperatury oleju w skrzyni biegow,
e Przekroczenie temperatury cieczy chtodzgcej w silniku.
e (Czas przybycia na przystanek,
e Logowanie kierowcow,
e Droga przejechana przez kierowce, inne parametry uzgodnione z ZGK Cieszyn.

W obszarze zajezdni odbywa sie aktualizacja parametrow komputeréw poktadowych np. o
aktualne rozktady jazdy. Pojazd musi posiada¢ dane dotyczace rozktaddéw jazdy dla wszystkich
rodzajéw dni (robocze, sobota, niedziela, Swigteczne) tygodnia dla wszystkich linii.

Kierowca po zalogowaniu sie do komputera wybiera realizowane kursy. Biezgca informacja o
wykonywanych zadaniach przewozowych przesytana jest on-line z poktadu pojazdu do SNR.
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Na podstawie biezgcego potozenia komputer poktadowy informuje kierowce o odchyleniach
od realizowanego kursu, dane te przechowywane sg w pamieci urzadzenia oraz cyklicznie
przekazywane do SNR. Komputer poktadowy cyklicznie przekazuje informacje na temat
skasowanych biletéw wskazujgc SNR obtozenie kursu. Poprzez sie¢ komdrkowa przekazywane
sg tylko dane niezbedne do sprawnego zarzadzania ruchem.

Na podstawie gromadzonych danych SNR posiada dane o aktualnym stanie wszystkich
pojazddw oraz stanie realizacji ustug przewozowych. Na ich podstawie obliczana jest
prognoza czasu przyjazdu autobusu na kolejne przystanki. Informacja ta jest przekazywana do
Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej.

Pojazdy podczas bytnosci w zajezdni przekazujg poprzez sie¢ wifi szczegétowe raporty
zebranych danych podczas dnia pracy. Na podstawie tych danych nastepuje analiza jakosci
pracy kierowcy, stylu jazdy, czasu pracy itp.

Oprogramowanie w SNR przekazuje informacje dotyczgce stanu wykonywania ruchu w
sposdb przejrzysty za pomocg zestawien tabelarycznych, wykresow liniowych tzw. drabinek a
takze graficznie na podktadach mapowych. Wizualizacja graficzna stanu musi za pomoca
koloru, ksztattu i oznaczenia numeru linii i brygady jednoznacznie wskazywaé na stan pojazdu
(wytgczony/uruchomiony/zalogowany kierowca/wybrany kurs), stan realizacji
(nadspieszony/poprawny/opdzniony), numer inwentarzowy pojazdu.

Oprogramowanie ma umozliwia¢ przedstawienie pracy przewozowej z podziatem na wybrane
linie oraz teren poszczegdlnych gmin.

W ramach realizacji SNR nalezy dostarczyé stanowisko operatorskie stuzgce zarzadzaniu i
nadzorowaniu autobuséw przewoznika lokalnego. Stanowisko operatorskie wykonane musi
by¢ w oparciu o stacje roboczg z dodatkowym wielkoformatowym monitorem oraz
zasilaczem buforowym UPS.

3. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

System Dynamiczne] Informacji Pasazerskiej (SDIP), w skfad ktérego wchodzi podsystem
Portalowy WWW. SDIP, musi by¢é kompleksowym systemem informatycznym stuzgcym
prezentacji informacji o odjazdach pojazdéow rdéinych przewoznikéw z przystankéow
autobusowych i kolejowych w trybie dynamicznym (dla pojazdéw wyposazonych w
komputery poktadowe) lub rozktadowym (dla pozostatych).

SDIP udostepnia biezagcg informacje o odjazdach pojazddw z przystankdw za pomocg wielu
mediow jak: sprzetowe elektroniczne tablice informacyjne, strona www, aplikacje mobilne.
W przypadku braku informacji biezgcej o pojezdzie, poprzez media przekazywana jest
informacja rozktadowa. Biezgca informacja oraz informacja rozktadowa muszg byc
uzupetniane o komunikat o anulowaniu kursu (komunikat jest wprowadzany do SDIP na
stanowisku operatorskim).

W zaleznosci od mozliwosci technicznych prezentacji poprzez media informacja o aktualnych
odjazdach powinna by¢ prezentowana w formie:

e Tabelarycznej (wszystkie media)
e Graficznej na podktadzie mapowym (strona www, aplikacje mobilne)
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Interfejsy: www oraz aplikacja mobilna powinny pozwala¢ na wyszukiwanie potgczen
(planowanie podrézy) poprzez:

e Wskazanie miejsca rozpoczecia podrézy, miejsca docelowego, godziny rozpoczecia
podrdzy, godziny zakoriczenia podrdzy,

e Preferencji przejazdu z minimalng iloscig przesiadek, podrézy najszybszej, podrézy z
minimalnymi dystansami do przejscia,

e Preferencji przejazdu pojazdami przystosowanymi dla osdb niepetnosprawnych/z
wozkami/rowerami,

e Preferencji wykorzystania przejazdu pojazdami jednego przewoinika, preferencji
przejazdu najtanszego.

Interfejsy www i aplikacja mobilna powinny posiada¢ opcje zwiekszenia czcionki i kontrastu
dla przekazywania informacji osobom stabo widzgcym.

Interfejsy www i aplikacja mobilna powinny wskazywaé uzytkownikowi najblizszy dla podrozy
przystanek na podstawie informacji o lokalizacji uzytkownika.

SDIP poprzez wyswietlacze LCD zainstalowane na pokfadach pojazdéw komunikacji lokalnej
przekazuje informacje o mozliwosciach przesiadki na inne srodki transportu, inne autobusy.
Informacja ta powinna by¢ informacjg dynamiczng to znaczy wskazywaé, czy pojazdy na
weztach przesiadkowych (dla poszczegdlnych linii) przyjada o czasie lub s3 opdznione.
Informacja ta powinna by¢ prezentowana na ok. 3-5 minut przed rzeczywistym przyjazdem
autobusu, w ktérym prezentowana jest ta informacja, na wezet przesiadkowy.

W ramach realizacji SDIP nalezy dostarczy¢ dwa stanowiska operatorskie stuzgce zarzadzaniu
i nadzorowaniu funkcjonowania systemu. Kazde stanowisko operatorskie wykonane musi by¢
W oparciu o stacje roboczg z zasilaczem buforowym UPS.

4. System Zarzadzania Rozktadami Jazdy

Dla poprawnego funkcjonowania Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej konieczne jest
zainstalowanie Systemu Zarzadzania Rozktadami Jazdy (SZRJ), ktéry jest zrodtem informaciji
rozktadowej i cennikowe]. Zadaniem SZRJ jest przygotowanie rozktadéw jazdy przewoznika
lokalnego oraz wprowadzenie do wspdlnej bazy danych rozktadéw jazdy przewoznikow
ponad lokalnych oraz odjazdéw pociggdw ze stacji kolejowej Cieszyn.

W zakres SZRJ wchodzi Podsystem Biletowy Komunikacji Ponadlokalnej. Podsystem Biletowy
Komunikacji Ponadlokalnej ze wzgledu na duzg ilo$¢ przewoznikdw opierac sie bedzie na
drukowanych biletach papierowych sprzedawanych przez stacjonarne automaty biletowe, a
takze w punkcie informacyjnym - kasie (sprzedaz biletéw w kasie bedzie dokonywana za
pomocag kasy fiskalnej, ktéra nie wchodzi w zakres dostawy).

Funkcjonalnos¢ wskazanego Podsystemu wykorzystywana bedzie tylko na terenie wezta
przesiadkowego (na przystankach poza weztem przesiadkowym pasazerowie nabywac¢ bedg
bilety w sposéb tradycyjny u kierowcy — urzadzenia do sprzedazy biletéw u kierowcy
autobusach komunikacji ponadlokalnej nie wchodzg w zakres dostawy).

Sprzedaz biletéw w ramach Podsystemu Biletowego Komunikacji Ponadlokalnej musi
odbywac¢ sie poprzez wybranie przystanku docelowego, wybranie godziny odjazdu (tym
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samym nastepuje wybdr przewoznika), rodzaju biletu (normalny, ulgowy z wyborem rodzaju
ulgi), liczby biletéw. Liczba biletdw sprzedawanych poprzez Podsystem musi by¢ ograniczona
do limitu definiowanego na stanowisku dyspozytorskim. Informacja o liczbie dostepnych
biletdw musi by¢ prezentowana w trakcie procesu sprzedazy biletu.

Oprogramowanie stuzgce zarzadzaniu rozktadami jazdy uzywane jest na stanowiskach
operatorskich Systemu.

5. System Biletu Elektronicznego

Zaktada sie, ze bilet elektroniczny bedzie podstawowg formg zaptaty za przejazd w
komunikacji lokalnej. W okresie przejsciowym dostepne bedzie uzywanie biletow
papierowych na dotychczasowych zasadach. Zapewni to System Biletu Elektronicznego (SBE)
— dedykowany tylko do komunikacji lokalnej, ktéry musi posiadac¢ funkcjonalnosci opisane
ponizej.

Bilet elektroniczny - elektroniczna karta dedykowana bedzie do obstugi komunikacji miejskiej
i emitowana bedzie w formie imiennej, na okaziciela lub rodzinnego; pozwalaé powinna za
pomocgy interfejsu kasownika na optate za podréz poprzez skasowanie odpowiedniego biletu
(normalnego, ulgowego, promocyjnego, bezptatnego, dziennego, tygodniowego,
dekadowego, liniowego, sieciowego). Karta powinna posiada¢ mozliwos$é¢ wykupienia biletu
grupowego. Karta powinna pozwala¢ na wielokrotne kasowanie biletu w pojezdzie t;j.
przejazd wielu oséb przy uzyciu jednej karty, przewdz bagazu, roweru, itd. Rozliczenie za
ustuge powinno odbywac sie za pomocg dwukrotnego kasowania na wejsciu i wyjsciu.
Pozwalaé to ma na pobranie optaty za przejazd odpowiednio do przejechanego odcinka drogi.
W przypadku braku odczytu na wyjsciu pobierana powinna by¢ optfata jak do konca kursu.
Jednak w przypadku ponownego odczytu karty w innym pojezdzie (jednak przed
zakonczeniem pierwszego kursu) powinna by¢ naliczana optata stosownie do odpowiedniej
taryfy, na przyktad czasowe;j.

System ma umozliwiaé¢ optacenie przejazdu wspodtpasazera, poprzez wybdr rodzaju biletu
oraz liczby biletéw za pomocg MENU na wyswietlaczu.

Oferowany przez Wykonawce system biletowy musi posiadac funkcjonalnos¢ obstugi ,elektronicznej
portmonetki”, w szczegdlnosci biletow funkcjonujgcych w systemie ,check in — check out”. Funkcja
systemu check in — check out moze by¢ wtgczona lub wytgczona przez Zamawiajgcego od dowolnego
dnia.

System ma by¢ przygotowany do stosowania taryf na poszczegélnych liniach z podziatem na strefy
komunikacyjne oraz pobierania optat zgodnie z taryfg czasowa i kilometrowg jednoczesnie.

Oprogramowanie w ramach systemu powinno by¢ zbudowane w architekturze
wielowarstwowej w oparciu o relacyjng baze danych SQL oraz serwer aplikacji.
Oprogramowanie ma zapewnia¢ mozliwos¢ pracy wielostanowiskowej z wykorzystaniem
spojnego s$rodowiska aplikacyjnego - dopuszcza sie inne rozwigzanie wedtug wiedzy
Wykonawcy, przy zachowaniu funkcjonalnosci dostarczonego systemu.

W ramach dostarczonych licencji Wykonawca zapewni dostep do:

— systemu uzytkowego,
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— baz danych,
— systemu operacyjnego serweréw.

Zakres aktualizacji ma obejmowaé m.in. poprawki, service-packi, taty, itp. Oprogramowanie
systemu Centrum powinno by¢é w catosci zainstalowane na dostarczonych w ramach
zamoéwienia serwerach zapewniajgcych odpowiednig wydajnosé.

Baze danych systemu nalezy wykonaé na potrzeby gromadzenia i przechowywania wszystkich
informacji zwigzanych z procesami realizowanymi przez Zamawiajgcego, sprzedazg, ruchem
pojazddw i obstugg klientdw oraz operacjami wykonywanymi przez operatorow systemow.
Ponadto w bazie danych zapisywane bedg dane ewidencyjne Zrédet (dane przesytane z
punktéw dotadowania biletéw). Ma to pozwolié¢ na jednoznaczne skorelowanie danych
uzytkownikéw, danych o realizowanych ustugach z miejscem ich realizacji, danych
uzytkownikéw systemu, parametréw konfiguracyjnych Systemu oraz wszelkich informacji o
pracy Systemu.

Karta elektroniczna stanowigca bilet musi posiada¢ bezstykowy interfejs wymiany danych.
Karta powinna by¢ trwale oznaczona numerem seryjnym, logiem miasta oraz oznaczeniami
dofinansowania unijnego (do uzgodnienia z Zamawiajgcym).

Informacje dotyczgce wtasciciela karty, oséb uprawnionych do uzytkowania (w przypadku
kart rodzinnych, firmowych, grupowych itd.) powinny by¢ zaprogramowane wewnatrz karty
lub przechowywane w SBE w sposéb umozliwiajacy dostep do tych danych dla osdéb
upowaznionych do weryfikacji poprawnego uzycia (np. rewizoréw, punktéw zgtaszania
kradziezy, zastrzegania kart).

Karta elektroniczna powinna by¢ zabezpieczona kluczem szyfrujgcym przed niepowotanym
odczytem, mozliwos$cig modyfikacji lub kopiowania przez osoby niepowotane.

Karta musi posiadac funkcjonalnos¢ pamietania wykonanych transakcji tak, aby umozliwiac
pobieranie odpowiednich optat za ustugi przez kasowniki pozostajace w trybie off-line to
znaczy bez statej wymiany informacji z SBE. W takim przypadku informacja o wykonanej
transakcji jest przesytana (uaktualniana) do centrum po przywrdéceniu medium transmisji z
urzagdzeniem kasujgcym oraz podczas wykonywania nastepnej transakcji za pomoca
kasownika znajdujgcego sie w trybie on-line.

Funkcjonalnos$¢ biletu elektronicznego moze zajmowac¢ maksymalnie do 40% pojemnosci
karty elektronicznej. Karta elektroniczna musi umozliwia¢ wdrozenie innych funkcjonalnosci
np. optat za parkingi, optat miejskich (bilety wstepu) po odpowiednim doposazeniu
kasownikdéw innych operatordw ustug.

Dofadowania biletéw elektronicznych majg by¢ zapewnione poprzez odpowiednie urzgdzenia
w punktach dotadowania, jak réwniez poprzez Internet. W przypadku dotadowania
realizowanego poprzez Internet, musi by¢ zapewniona mozliwos¢ przeniesienia informacji o
dotadowaniu na bilet elektroniczny w jednym kasowniku w autobusie, jak réwniez we
wszystkich punktach dotadowania oraz biletomatach stacjonarnych.

SBE musi zapewnia¢ blokowanie, we wszystkich urzgdzeniach Systemu, kart zastrzezonych zgodnie z
pobrang czarng listag kart. W systemie rozsytana bedzie informacjg z czarng listg kart
zastrzezonych, w interwale ustalonym przez Zamawiajgcego (np. do autokomputera
autobusu, biletomatow, czytnik kontrolerski) jak réwniez rozsytana bedzie informacja z listg
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kart zarejestrowanych w systemie, w interwale ustalonym przez Zamawiajgcego (np. do
autokomputera autobusu, biletomatoéw, czytnik kontrolerski).

SBE powinien posiada¢ opcje, bez jej implementacji w ramach zadania, automatycznego
pobierania opfaty stosownie do aktualnie wykorzystanych $rodkéw, to znaczy po
przekroczeniu wartosci biletu dziennego nastepne przejazdy przy uzyciu karty nie powinny
obcigza¢ jej uzytkownika. Analogicznie w przypadku przekroczenia kwoty biletu
miesiecznego, liniowego, sieciowego.

Dopuszcza sie rozwigzania, w ktérych proces rabatowania dokonywany bedzie bezposrednio
w SBE lub lokalnie w pojezdzie, a nastepnie aktualizowany w systemie SBE. Liczba transakcji
off-line do przechowywania w pamieci karty wynosi¢ musi po minimum 5 dla kazdego z
rodzajéw biletéw (,elektroniczna portmonetka”, bilet okresowy).

SBE powinien obstugiwaé roézne taryfy odpowiednio dla rodzaju dnia (roboczy, wolny,
Swigteczny) oraz pory dnia dla promowania preferencji podrézowania poza godzinami szczytu
a takze dla raportowania przejazdéw promocyjnych/bezptatnych (np. Wszystkich Swietych,
Dni Miasta, Imprezy Kulturalne, wydarzenia specjalne).

SBE musi generowac na podstawie informacji o skasowanych biletach informacje dotyczaca
aktualnego obtozenia linii komunikacyjnej, wykorzystania linii, kursu i odcinkdw kursu przez
pasazerow. SBE musi dodatkowo generowac przychody z podziatem na poszczegdlne gminy
zgodnie z ustalonym odrebnie z Zamawiajgcym sposobem podziatu.

Informacje z SBE wykorzystywane powinny by¢ dla oceny jakosci pracy kierowcéw i
rewizoréw.

SBE musi zapewniaé¢ funkcjonalno$é optacenia przejazdu w kasowniku do obstugi
mikroptatnosci z uzyciem kart pfatniczych zblizeniowych oraz ptatnosci telefonow
komdrkowych z interfejsem NFC wg cennika za z géry okreslong kwote optaty za bilet
jednorazowy. Mozliwe do zakupu bilety (zgodnie z obowigzujagcym cennikiem) w ramach tych
ptatnosci majg by¢ pokazane w MENU na ekranie kasownika.

Wszystkie urzadzenia w autobusach komunikacji lokalnej, stuzace pobieraniu opfaty za
przejazd oraz rejestrujgce przejazdy bezptatne, muszg przesytaé informacje o wykonanych
transakcjach do SBE.

SBE zapewnia, ze kazdy kasownik w autobusie umozliwia sprawdzanie waznosci biletu i
pozostajgcych do dyspozycji Srodkéw na bilecie elektronicznym. Ponadto w przypadku
kasowania biletu o krotkim terminie waznosci lub matej ilosci pozostatych sSrodkow
uzytkownik karty powinien byé o tym informowany poprzez wyswietlacz kasownika oraz
réwnoczesnie za pomoca sygnatu dzwiekowego.

Punkt dystrybucji biletéw elektronicznych

Stanowisko dystrybucji biletéw elektronicznych powinno by¢ wyposazone odpowiednio dla
wtasciwego zaprogramowania-personalizowania kart elektronicznych.

Dostawa kompletnego stanowiska dla dystrybucji elektronicznych kart lezy po stronie
wykonawcy.




Zatgcznik Nr 2 do PFU — System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

Zamawiajgcy oczekuje opracowania przez Wykonawce formularza w wersji elektronicznej
umozliwiajgcego rejestracje poprzez strone www oraz kompletu procedur obstugi (w tym:
regulamin, przygotowania danych, personalizacji i aktualizacji danych, dystrybucji, sprzedazy i
dotadowania, rozliczania, reklamacji oraz zwrotéw) biletéw, w tym biletéw elektronicznych
na kartach bezstykowych oraz biletéw papierowych z biletomatéow. Wszystkie procedury
muszg uwzgledniaé regulacje prawne w zakresie ochrony danych osobowych i muszg zostac
zaakceptowane przez Zamawiajgcego oraz by¢ spdjne z dostarczconym w ramach Umowy
przez Wykonawce Systemem.

Jednoczesnie Zamawiajgcy deklaruje, ze po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy opis obecnie wdrozonych procedur sprzedazy i zwrotéw biletéw.

Stanowisko powinno by¢ tak zaprojektowane, aby czas przygotowania karty na podstawie
whniosku ztozonego w formie elektronicznej za pomocg odpowiedniego formularza na stronie
www Zamawiajgcego nie przekraczat 3 minut. Dopuszcza sie dostarczenie wiekszej ilosci
stanowisk personalizacji kart w przypadku braku technicznych mozliwosci spetnienia tego
kryterium.

Stanowisko dystrybucji kart elektronicznych wraz z odpowiednim oprogramowaniem
powinno by¢ zabezpieczone przed dostepem przez osoby nieuprawnione do wydawania kart
elektronicznych.

Karta elektroniczna powinna by¢ zabezpieczona kluczem szyfrujgcym przed niepowotanym
odczytem, mozliwoscig modyfikacji lub kopiowania przez osoby niepowotane.

Karta musi posiada¢ funkcjonalno$é¢ pamietania wykonanych transakcji tak, aby umozliwiac
pobieranie odpowiednich optat za ustugi przez kasowniki pozostajace w trybie off-line to
znaczy bez statej wymiany informacji z SBE. W takim przypadku informacja o wykonanej
transakcji jest przesytana (uaktualniana) do centrum po przywrdceniu medium transmisji z
urzagdzeniem kasujgcym oraz podczas wykonywania nastepnej transakcji za pomocg
kasownika znajdujgcego sie w trybie on-line.

Funkcjonalnos$¢ biletu elektronicznego moze zajmowac¢ maksymalnie do 40% pojemnosci
karty elektronicznej. Karta elektroniczna musi umozliwia¢ wdrozenie innych funkcjonalnosci
np. optat za parkingi, optat miejskich (bilety wstepu) po odpowiednim doposazeniu
kasownikéw innych operatoréw ustug.

6. Zajezdniowy system wymiany danych

Zajezdnia musi by¢é wyposazona w niezbedne elementy pozwalajgce na wymiane danych
pomiedzy systemami informatycznymi a pojazdami. Wymiana danych odbywaé musi sie w
sposob bezprzewodowy. Zaleca sie wykorzystanie technologii wifi 802.11a/b/g/n/p. Nalezy
dobrac ilo$¢ urzadzen transmisyjnych oraz serwerdw komunikacyjnych na zajezdni, aby
zapewni¢ wymiane informacji z wszystkimi pojazdami znajdujgcymi sie na terenie zajezdni
podczas godzin nocnych (okres okoto 4h). Po stronie Wykonawcy lezy wykonanie niezbednej
infrastruktury zasilania i teletechnicznej dla montazu urzgdzen na terenie zajezdni.

Urzadzenia na zajezdni powinny zostaC zaprojektowane w sposéb odpowiedni, aby zapewnié
bezawaryjnosé dziatania 365 dni/24h.
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