OYA 35,401k,

Umowa na ustuge ubezpieczen majatku i odpowiedzialnosci cywilnej dla Gminy Cieszyn wraz z
jednostkami organizacyjnymi dla ktérych organem prowadzacym jest Gmina Cieszyn

Umowa zawarta w dniu 23 grudnia 2015 roku w Cieszynie pomiedzy:

Gming Cieszyn oraz jednostkami organizacyjnymi reprezentowanymi przez:

Ryszarda Macure — Burmistrza Miasta

zwanymi dalej Ubezpieczajgcym,

przy udziale brokera ubezpieczeniowego — PWS KONSTANTA S.A., reprezentowanej przez:

Mariusza Badure — Wiceprezesa Zarzadu,

a
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, w imieniu ktorej wystepuje
Oddziat Regionalny Pion Klienta Korporacyjnego zsiedzibg w Katowicach (40-953) przy ul.

Mickiewicza 5 (adres korespondencyjny: ul. Sowiniskiego 46, 40-018 Katowice), wpisang do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000009831, NIP 5260251049,

reprezentowang przez:

- Marcina Kotocha — Dyrektora ds. Klientéw Korporacyjnych na podstawie petnomocnictwa z dnia 12

stycznia 2015,

- Aleksandre Furyk — Doradcy ds. Ubezpieczeri Klientéw Kluczowych na podstawie petnomocnictwa

z dnia 18 czerwca 2015 .,
zwang dalej Ubezpieczycielem.

Przedmiot umowy
§1

1. Niniejsza umowa okresla warunki ubezpieczenia oraz zasady wzajemnej wspétpracy w zakresie
ubezpieczeri komunikacyjnych, objetych przedmiotem zamdwienia publicznego udzielonego

Ubezpieczycielowi, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, po przeprowadzeniu

postepowania w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamowien publicznych.

2. Ubezpieczajacym i ubezpieczonymi w rozumieniu niniejszej umowy jest Gmina Cieszyn oraz

wskazane jednostki organizacyjne, zgodnie z zatagcznikiem nr 2.

3. Podstawa zawarcia umowy jest oferta wybrana w przetargu nieograniczonym o wartosci
zamodwienia ponizej kwot okreslonych w przepisach wydanych nap odstawie art. 11 ust. 8 ustawy
Prawo zamowien publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2013 poz. 907 z pdézn. zm.), dla czgsci 2
zamowienia, obejmujacej ubezpieczenia komunikacyjne oraz maszyn i urzadzen budowlanych z

podziatem na ryzyka ubezpieczeniowe:

a) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdéw mechanicznych za

szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow,
b) Ubezpieczenie Auto-Casco,
c) Ubezpieczenie NNW,



—

d) Ubezpieczenie assistance,

e} Ubezpieczenie ZK.
Procedure postepowania przetargowego przeprowadzita Gmina Cieszyn, Rynek 1, 43-400
Cieszyn.
Wykonawca zobowiazany jest wykonac¢ ustuge bedgca przedmiotem Zamowienia zgodnie z:
a) Ofertg,
b) Warunkami okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, a w szczegoinosci z

opisem stanowigcym zatgcznik do niniejszej umowy,

¢} Obowigzujgcymi przepisami.
Petnomocnikiem Ubezpieczajacego umocowanym do wykonywania czynnosci zwigzanych z
obstuga i wykonywaniem niniejszej umowy jest PWS KONSTANTA S.A. z siedziba przy ul.
Warszawskiej 153 w Bielsku-Bialej, zwang dalej Brokerem. Ubezpieczyciel zobowiazuje sig do
przekazywania do wiadomosci Brokera korespondencji zwigzane] z umowa ubezpieczenia,
wszelkiej dokumentacji zwigzanej z obslugg umowy, a w szczegdinosci kopii dokumentéw

ubezpieczenia oraz zwigzanych z likwidacja szkod.

Warunki ubezpieczenia
§2

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowy pojazdy stanowigce wiasnosé lub znajdujace
sie w posiadaniu Gminy Cieszyn i/lub jej jednostek organizacyjnych w zakresie: '

s Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywiinej posiadacza pojazdéw mechanicznych za szkody

powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdow,

o Ubezpieczenia Auto-Casco,

s Ubezpieczenia NNW,

e Ubezpieczenia assistance,

s Ubezpieczenia ZK,
Szczegdtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej udzielanej dla ubezpieczer wymienionych w ust. 1
okresla zatgcznik nr 1.
Wykaz jednostek organizacyjnych objetych umowa ubezpieczenia okresla zatacznik nr 2.
Wykaz pojazdéw stanowigcych wlasnosé lub znajdujace sie w posiadaniu Gminy Cieszyn i/lub jej
jednostek organizacyjnych.
W razie gdy postanowienia ogdlnych warunkaw ubezpieczenia sg sprzeczne z zapisami niniejszej
umowy lub szczegdtowych warunkéw ubezpieczenia opisanych w zatgczniku nr 1, stosuje sig

zapisy niniejszej umowy.

Zasady obsfugi umowy
§3
Pojazdy zgtoszone przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonych do ubezpieczenia w trakcie trwania
niniejszej umowy generalnej beda ubezpieczane:
e W ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych: zgodnie z ustawg z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
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Gwarancyjnym | Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, przy czym
Ubezpieczyciel dopusci na wniosek Ubezpieczonego mozliwos¢ rozwigzania umowy
na dzien 31 grudnia 2016 i zawarcia kolejnej na okres od 1 stycznia 2017 do 31
grudnia 2017 r. (wyréwnanie okresu ubezpieczenia),
¢ W ubezpieczeniach dobrowolnych — od daty podanej w zgtoszeniu pojazdu do
ubezpieczenia do dnia 31 grudnia 2016, a kolejny okres ubezpieczenia bedzie trwat
od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. (wyréwnanie okresu ubezpieczenia).
W razie zgloszenia mienia do ubezpieczenia zgodnie z ust. 1 Ubezpieczyciel potwierdzi objecie
ochrong ubezpieczeniowg dokumentem ubezpieczenia w terminie do 2 dni roboczych od

otrzymania wszystkich danych niezbednych do ubezpieczenia tego mienia.

Zasady ptatnosci i rozliczania sktadki ubezpieczeniowe]
§4

Stawka majaca zastosowanie do obliczenia ceny oferty dla poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczen
ma zastosowanie przez okres obowigzywania niniejszej umowy, przy czym skladka za
ubezpieczenie pojazdéw zgtaszanych do ubezpieczenia w ciggu danego roku ubezpieczenia
zostanie obliczona z zachowaniem faktycznego okresu udzielania ochrony ubezpieczeniowej —
pro rata, do dnia 31 grudnia danego roku.

Ubezpieczyciel odwiadcza, ze do obliczenia ceny ubezpieczen floty komunikacyjnej zastosowat
nastepujace skiadki lub stawki procentowe:

a) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdéw mechanicznych:

» Samochody osobowe —400 zi

. Samochody ciezarowe — o tadownosci pow. 750 kg do 2000 kg (DMC <3,5 t): 450 zf; o
tadownosci pow. 2000 kg {(DMC >3,5t): 1.000 zt
+ Ciggniki~90zt

Przyczepy, skraplarka do asfaltu —90 2t

Kosiarki — 200 zt

Koparko — tadowarka — 200 z

Zamiatarki, walce, pojazdy wolnobiezne — 200 zt

Samochody pozarnicze — 700 zt
b) Ubezpieczenie autocasco: pojazdy osobowe — 3,30% od podanej wartosci pojazdu,
samochody pozarnicze — 1,65% od podanej wartosci pojazdu, samochody cigzarowe
o tadownosci pow. 750 kg do 2000 kg (DMC <3,5 t} — 3,08% od podane] wartosci
pojazdu;
¢} Ubezpieczenie NNW: 66 2zt za pojazd osobowy, 30 zt za pojazd inny niz osobowy;
d) Ubhezpieczenie assistance:
+ dla pojazdéw osobowych — zakres rozszerzony: 185 zt za pojazd,
« dia pojazdéw ciezarowych — zakres rozszerzony: 379 zt za poiazd.
3. Ubezpieczyciel potwierdza, ze skfadki / stawki zastosowane dla obliczenia ceny oferty
wskazane w ust. 2 beda mialy zastosowanie do rozliczania klauzuli automatycznego



pokrycia w okresie ubezpieczenia oraz ubezpieczenia pojazdéw zgtaszanych w okresie
chowigzywania niniejszej umowy generalnej.

4. W ubezpieczeniach komunikacyjnych ptatnos¢ sktadki bgdzie dokonywana jednorazowo,
w terminie 14 dni od daty wystawienia dokumentu ubezpieczenia, dla pojazdu
obejmowanego ochrong ubezpieczeniowa.

5. Platnoéé sktadek dokonywana bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez

Ubezpieczyciela.

§5
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia w razie
zbycia lub likwidacji mienia, bez potrgcania jakichkolwiek oplat, w tym optat manipulacyjnych.
7wrot skifadki nastepuje wg zasady pro rata - za kaidy nie wykorzystany dzien ochrony

i przystuguje za okres od dnia nastgpujacego po dniu zbycia lub likwidacji mienia.

Zasady zgtaszania i likwidacji szkéd
&6

1. Zgtoszenie szkody moze nastgpi¢ w terminie 3 dni roboczych od daty powzigcia przez
Ubezpieczonych informacji o jej powstaniu, chyba ze ogdlne warunki ubezpieczenia
przewiduja diuzszy termin do jej zgtoszenia.

2. Zgtoszenie szkody nastepuje wg wyboru Ubezpieczonego na podany numer infolinii
ubezpieczyciela, drogy faksowa, poczty elektroniczng lub w dowolnym oddziale
Ubezpieczyciela na terenie Polski.

3. Dane kontaktowe do zgtaszania szkod zostang podane na kazdym dokumencie ubezpieczenia
lub ubezpieczyciel zataczy odpowiednie pismo informujace ubezpieczonego o danych
kontaktowych do zgtaszania szkod.

4. Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do przeprowadzenia ogledzin miejsca szkody w ciggu dwdéch
dni roboczych od daty ich zgloszenia.

5. Za date zgloszenia uznaje sie date wptywu pisma, faksu lub wiadomosdci przesytanej poczia
elektroniczna do jednostki organizacyjnej Ubezpieczyciela tub telefonicznego zgtoszenia
na infolinie. W razie zgloszenia dokonywanego przy uzyciu $rodka komunikacji na
odlegtoé, Ubezpieczyciel zobowijzany jest niezwlocznie potwierdzi¢ otrzymanie

wiadomosci — zgloszenia szkody.

Wyptata odszkodowania z ubezpieczen mienia
§7
1. Odszkodowania z tytutlu ubezpieczen, opisanych wyzej w niniejszej umowie wyptacane
beda posiadaczowi pojazdu lub  podmiotowi upowaznionemu do otrzymania
odszkodowania.
2. Ubezpieczajacy oswiadcza, Ze nie jest uprawniony do odliczania podatku od towardw i
ustug (VAT). W wyptacanym odszkodowaniu zostanie uwzgledniona kwota tego podatku

{odszkodowanie w kwocie brutto - z podatkiem VAT).



Pozostate postanowienia
§8

1 Niniejsza umowa generalna zostata zawarta na czas okreslony od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia
31 grudnia 2017 r.

2 Dla dokonania przelewu wierzytelnosci z tytutu niniejszej umowy wymagana jest uprzednia zgoda
Ubezpieczajacego. Zgoda ta powinna zostac udzielona na pismie pod rygorem niewaznosci.

3 W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
ustawy Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U.
2013 poz. 907 z pézn. zm.).

4 Ewentualne spory wynikle w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy strony deklarujg
rozwigzywac polubownie, jednak w przypadku braku porozumienia sadem wtasciwym dla
rozstrzygniecia sporu bedzie sad powszechny wtasciwy dla miejsca siedziby Ubezpieczajgcego.

5 Umowe niniejsza sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela.

Asta

S Sl

Ubezpieczajacy

M”/ /Dé/%

Z DAUDU

:.-!;lnn.liny

Pipn 3 b Anean
ion Kilenks Korporscyjnego sossassessse P N -

«,/ i3 Karemicn Broker ubezpieczeniowy

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — szczegdtowy opis przedmiotu i warunkow ubezpieczenia.
Zatacznik nr 2 — wykaz jednostek organizacyjnych objgtych umowa ubezpieczenia.
Zatacznik nr 3 — wykaz pojazdow.

Zatacznik nr 4 — ogdlne warunki ubezpieczenia.
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Zatacznik nr 2 do Umowy generalnej

Wykaz danych rejestrowych jednostek organizacyjnych Gminy Cieszyn

Adres siedziby jednostki:

Lp. Nazwa jednostki 43 - 400 Cieszyn NIP REGON
1/Gmina Cieszyn Rynek 1 548-24-04-950 072182338
2|Biblioteka Miejska ul. Gteboka 15 548-100-37-69 072346366
3|Teatr im. A. Mickiewicza Plac Teatralny 1 548-10-03-433 070050928
4/Zamek Cieszyn ul. Zamek 3a, b, c 548-26-34-242 241812688
5|Cieszyriski Osrodek Kultury Dom Narodowy Rynek 12 548-10-27-899 072348000
6|Ksigznica Cieszyriska ul. Mennicza 46 548-10-64-564 070431470
7|Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Aleja Jana tyska 21 548-25-70-140 241010546
8|Miejski Zarzad Drog ul. Liburnia 4 548-23-49-814 072796313
9|Straz Miejska ul. Limanowskiego 7 548-20-59-559 070890605

10|Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Skrajna 5 548-10-49-748 072357192
11)Szkolne Schronisko Mtodziezowe ul. Biogocka 24 548-21-82-314 070797337
12|Dom Spokojnej Starosci ul. Adam Mickiewicza 13 548-22-51-073 072319790
13|Zespot Piesni i Tarica Ziemi Cieszynskiej imienia ul. Ks. Jerzego Trzanowskiego 2

Jani;r)w Marcinkowe] e : . SHgALA.33-450
14|Ztobki Miejskie ul. Moniuszki 13 548-10-30-252 072357200
15|Zespdt Obstugi Jednostek Oswiatowych ul. Ratuszowa 1 548-26-19-544 241591129
16|Przedszkole nr 1 ul. Dr J. Michejdy 10 548-10-64-558 072354785
17|Przedszkole nr 2 - Integracyjne ul. Ks. Jerzego Trzanowskiego 4 548-10-64-570 072354816
18|Przedszkole nr 4 im. Marii Konopnickiej ul. Karola Miarki 15 548-10-64-618 072354839
19|Przedszkole nr 7 ul. Gen. J. Hallera 163 548-10-64-676 072354845
20[Przedszkole nr 8 ul. B. Chrobrego 1 548-10-64-699 072355017
21|Przedszkole nr 9 ul. Bucewicza 25 548-10-64-713 072354868
22|Przedszkole nr 16 ul. Bielska75 548-10-64-802 072354934
23|Przedszkole nr 17 ul. Frysztacka 161 548-10-64-475 072354957
24|Przedszkole nr 18 ul. Z. Kossak — Szatkowskiej 6 548-10-64-498 072354963
25|Przedszkole nr 19 ul. Skrajna 5 548-10-64-819 072354986
26|Przedszkole nr 20 ul. Sw. Jerzego 4 548-10-64-506 072354992
27|Szkotfa Podstawowa nr 1 ul. Jana Matejki 3 548-10-92-394 070449352
28/Szkota Podstawowa nr 2 z Oddzialami ul. Fryderyka Chopina 37

Integracyjnymi 548-10-45-905 070449323
29/Szkota Podstawowa Nr 3 z Oddziatami ul. Gen. J. Hallera 8

Integracyjnymi im. J. Korczaka 548-10-57-050 070449292
30|Szkota Podstawowa nr 4 Pl. Wolnosci 7a 548-10-35-373 070749286
31|Szkota Podstawowa nr 6 ul. Katowicka 68 548-13-64-734 070449263
32|Szkota Podstawowa nr 7 ul. Bielska 247 548-10-46-709 070449257
33|Gimnazjum nr 1 ul. Dr J. Michejdy 1 548-22-07-379 072278140
34|Gimnazjum nr 2 z Oddziatami Integracyjnymi im.  |ul. Karola Szymanowskiego 9

Jana Kubisza w Cieszynie 548-22-04-062 072278179
35|Gimnazjum nr 3 ul. Wojska Polskiego 1 548-22-04-056 072278191




Zatgcznik nr 1 do umowy z dnig 23.12.2015 r.

OPIS PRZEDMIOTU UBEZPIECZENIA

- ustuga ubezpieczenia majatku i odpowiedzialnosci cywilnej dla Gminy Cieszyn — Urzad Miejskiw
Cieszynie wraz z jednostkami organizacyjnymi dla ktérych organem prowadzacym jest Gmina
Cieszyn

1. (Uwaga: poniiszy opis odpowiada treéci ,Opisu przedmiotu zamodwienia” z uwzglednieniem
zmian wprowadzonych w toku postepowania przetargowego oraz z zachowaniem
numeracji poszczegdlnych jednostek redakcyjnych tego dokumentu. Opis odnosi
sie odpowiednio do tych czeéci zamdwienia, do ktdrych realizacji w wyniku
rozstrzygniecia postepowania przetargowego zostat wybrany Ubezpieczyciel)

1. Niniejszy opis obejmuje nastepujace ryzyka ubezpieczeniowe:
2.
3. Czesc 2 — ubezpieczenie komunikacyjne oraz maszyn i urzadzer budowlanych
4. Ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej posiadacza pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow
5. Ubezpieczenie Auto-Casco
6. Ubezpieczenie NNW
7. Ubezpieczenie assistance
8. Ubezpieczenie ZK

2, Ubezpieczajacy: Gmina Cieszyn
43-400 Cieszyn Rynek 1

W umowach ubezpieczenia wskazani beda odpowiednio ubezpieczajgcy i ubezpieczony wg
ponizszych wytycznych - kazdorazowo przed wystawieniem dokumentéw ubezpieczenia:

2.1, Ubezpieczajgcy: Gmina Cieszyn,
43-400 Cieszyn Rynek 1
Ubezpieczony: Gmina Cieszyn - Urzad Miejski w Cieszynie,
43-400 Cieszyn Rynek 1
Ubezpieczony: jednostka organizacyjna dla ktérej organem prowadzacym jest

Gmina Cieszyn {jak w pkt. 5)

2.2. Ubezpieczajacy : jednostka organizacyjna dla ktérej organem prowadzacym jest
Gmina Cieszyn {jak w pkt. 5)
Ubezpieczony: jednostka organizacyjna dla ktdrej organem prowadzgcym jest

Gmina Cieszyn {jak w pkt. 5)

3. Okres obowigzywania umowy — 24 miesigce: od 01.01.2016 do 31.12.2017

3.2. dla umow ubezpieczern komunikacyjnych objetych czescig 2 — zgodnie z zatacznikiem nr 3
(opcja wyrdwnanie okresu ubezpieczenia dla ryzyk dobrowolnych {(NW, AC, Ass) — pro rata do
31.12.2016.; dla ryzyk obowigzkowych OC opcja roztozenia ptatnosci na raty w taki sposch
aby umozliwi¢ ewentualne rozwigzanie umdw za porozumieniem stron i zawrzec nowe
urnowy z okresem rotznym poczgwszy od 01.01.2017 - 31.12.2017 r.

4., Piatnosc skiadki:

4.1. dla pojazdéw wymienionych w czesci 2 (zatacznik nr 3) skladka pfatna jednorazowo w
terminie do 14 dni od daty wystawienia polisy ubezpieczeniowe].

5. 6. Postanowienia wspélne
5.1 Ubezpieczyciel zobowigzuje sie zapewnic obstuge na odpowiednim poziomie, w szczegolnosci
w zakresie likwidacji szkdd majatkowych, komunikacyjnych oraz bezposredniego kontaktu od

1



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

poniedziatku do pigtku. Ponadto odwiadcza, iz spetni warunki klauzuli likwidacji szkod w
ubezpieczeniu majatkowym oraz klauzule szczegbtowe zasady likwidacji szkéd w
ubezpieczeniu komunikacyjnym.

Treé¢ umowy ubezpieczenia stanowi¢ bedg réwniez klauzule zamieszczone w niniejszym
opisie, pod warunkiem Ze ich postanowienia sg korzystniejsze dla Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub poszkodowanego, niz zapisy Ogolnych Warunkdéw Ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia lub postanowienia umowy ubezpieczenia w
pozostate] czesci oraz nie zawelaja odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

W przypadku, w ktérym niemotzliiwa jest ocena, czy warunek, o ktorym mowa w pkt. 5.2
zostat spetniony, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub poszkodowany jest uprawniony do
dokonania wyboru pomiedzy tresciy Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia majacych
zastosowanie do umowy ubezpieczenia, postanowieniami umowy ubezpieczenia w pozostate]
czedci, a trescia klauzul zamieszczonych w niniejszym opisie.

W przypadku, w ktérym ponizsze klauzule brokerskie spefniajg warunek, o ktdrym mowa
w pkt. 5.2. jedynie co do czesci swojej tredci, czesc ta stanowi tred¢ umowy ubezpieczenia.
W pozostatym zakresie obowiazuja zapisy Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia majacych
zastosowanie do umowy ubezpieczenia lub postanowienia umowy ubezpieczenia w
pozostatej czesci, ktdre nie sg z nimi sprzeczne.

O ile Ubezpieczajgcy nie okreélit limitéw, sublimitéw, wysokosci franszyz itp. na poszczegélne
ryzyko znaczy to, iz Ubezpieczajacy nie przewiduje mozliwosci jego wprowadzenia przez
Ubezpieczyciela. ‘

Na ubezpieczyciela nie przechodza prawa regresowe w stosunku do pracownikdw
ubezpieczonego, z zastrzezeniem szkdd wyrzadzonych umyslnie fub w skutek razgcego
niedbalstwa.

Ubezpieczajacy ma obowigzek pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia
przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba, ze zmiana jest niezbgdna w celu zabezpieczenia
mienia pozostatego po szkodzie, zmniejszenia szkody lub gdy grozi to zakiéceniem pracy
przedsiebiorstwa. Ubezpieczyciel nie moze sie powotywac na obowigzek pozostawienia bez
zmian miejsca szkody, jeieli nie dokonat ogledzin w terminie 3 dni roboczych od daty
zawiadomienia go o szkodzie. Ubezpieczajacy moze niezaleinie od powyzszych postanowier
zawsze przystapi¢ do usuniecia szkody za zgodg Ubezpieczyciela. W kazdym przypadku
okreélania w warunkach ubezpieczenia terminu na zgtoszenie szkody do Ubezpieczyciela,
zapis méwigcy o tym terminie zostanie rozszerzony o fraze: ,W przypadku gdy koniec
terminu przypada w sobote lub w dziern ustawowo wolny od pracy termin przedtuza sig do
pierwszego dnia roboczego jaki nastgpuje po terminie okreslonym w warunkach”,
Gdziekolwiek w warunkach ubezpieczenia przewidziana jest sankcja w postaci ograniczenia
lub odmowy wyplaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela za niewypetnienie obowigzkow
zawartych w umowie, to ma ona zastosowanie tylko wtedy, gdy niedopeinienie obowigzku
byto bezposérednig przyczyng powstania szkody lub zwigkszenia jej rozmiaru i w zakresie nie
wickszym niz stopien, w jakim niedopeinienie obowiazku wplyneto na powstanie lub
zwiekszenie sie szkody.

W przypadku zgloszenia szkody powodujacego utworzenie rezerwy szkodowej / wyplaty
odszkodowania w ramach jakiegokolwiek fimitu, sublimitu opisanego migdzy innymi w
klauzulach dodatkowych, rozszerzeniach i pozostatych warunkach umowy ubezpieczenia,
ubezpieczajgcy / ubezpieczony zastrzega sobie prawo do pisemnego wystapienia o
uzupetnienie / doubezpieczenie /'przywrécenie limitu do jego pierwotnej wysokosci.
Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do jego przywrdcenia i jest uprawiony do pobrania
odpowiedniej czedci skfadki obliczonej wg stawek / skladek zastosowanych w ofercie.
Odnowienie moze nastapi¢ jeden raz w trakcie kazdego, rocznego okresu ubezpieczenia.

W odniesieniu do limitéw, sublimitéw, klauzul dodatkowych, rozszerzeri i pozostatych
warunkéw, w tym rowniez zakresu ochrony odpowiedzialnosci cywilnej odnowienie moze
nastapi¢ jeden raz w trakcie kazdego, rocznego okresu ubezpieczenia.

Wszystkie sublimity oraz limity wskazane w klauzulach dodatkowych dotyczg odrebnie
rocznych okreséw ubezpieczenia opisanych pawyzej.

P
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5.11.

5.12.

We wszystkich rodzajach ubezpieczen objetych niniejszym opisem ubezpieczyciel
akceptuje termin zgloszenia szkody do 7 dni od dnia powstania szkody lub powziecia przez
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego informacji o szkodzie.

Poufhosé

Wszelkie informacje uzyskane przez strony w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, w tym
réwniez tresci | warunkdw umowy, majg charakter poufny i mogag by¢, zardwno w trakcie jak i
po wykonaniu zaméwienia udostepniane osobom trzecim jedynie za zgoda i wolg stron.
Poufnodé dotyczy rdwniez danych i informacji osdb trzecich uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem umowy.



CZESC 2 ~ UBEZPIECZENIE KOMUNIKACYINE

UWAGA

Polisy beda wystawiane indywidualnie na 2-3 tygodnie przed uplywem terminu wznowienia
poszczegdlnych umdw z opcja wyrdwnania okreséw ubezpieczenia opisanych na wstepie apisu
przedmiotu zamgdwienia.

1. Wnioskowany zakres pokrycia ubezpieczeniowego:

VI Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych za
szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow

1. Podstawa prawna:

Zgodnie z ustawa z dnia 23 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z dnia 16 lipca

2003 r. z péin. zm.).

2. Suma gwarancyjna:

ustawowa minimalna

3. Przedmiot ubezpieczenia:

Ubezpieczeniem objete zostang pojazdy mechaniczne podlegajace ustawowemu obowigzkowi

ubezpieczenia zgodnie z w wykazem — zatgcznik nr 3.

4. Okres ubezpieczenia:

Od dnia wnioskowanego dla poszczegdlinego pojazdu jako dzier rozpoczecia ochrony przez okres 12

miesiecy lub do korica okresu dla pojazdéw zgtaszanych w trakcie umowy ubezpieczenia zgodnie z

klauzulg wyrdwnania okresu ubezpieczenia

VIl. Ubezpieczenie Auto Casco

1. Przedmiot ubezpieczenia:

Ubezpieczeniem objete zostang pojazdy mechaniczne zgodnie z w wykazem — zataeznik 3. {suma
ubezpieczenia zawiera rowniez wartosc¢ oznaczen, naklejek i opiséw pojazdéw na zewnatrz)

2. Okres ubezpieczenia:

Od dnia wnioskowanego dla poszczegélnego pojazdu jako dzien rozpoczecia ochrony przez okres 12
miesiecy lub do konca okresu dla pojazdéw zgtaszanych w trakcie umowy ubezpieczenia zgodnie z
klauzulg wyréwnania okresu ubezpieczenia

3. Zakres terytorialny:

EUROPA - Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ryzyka kradziezy pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia w nastepstwie jego zabrania w celu krotkotrwatego uzycia na terytorium Rosji,
Biatorusi, Ukrainy i Moidawii.

4. Zakres ubezpieczenia:

Wariant petny zakres pokrycia w tym KR — pojazdy opisane w zaftgczonym wykazie stanowigcy
wtasnosé Ubezpieczajgcego

4.1. Zakres ubezpieczenia all risks — obejmujgcy miedzy innymi:

Uszkedzenie pojazdu w zwigzku z ruchem i postojem wskutek:

4.1.1. nagtego dziatania sity mechanicznej w chwiii zetkniecia pojazdu z innym pojazdem, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

4.1.2. dziatania oséb trzecich, w tym réwniez wtamania,

4.1.3. uszkodzenia lub utraty pojazdu wskutek nastepujacych zdarzen lasowych - powodzi,
zatopienia, uderzenia pioruna, pozaru, wybuchu, opadu atmosferycznego, huraganu,
osuwania lub zapadania sie ziemi,

4.1.4. nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu;

4.1.5. uszkodzenia wnetrza pojazdu przez osoby, ktarych przewéz wymagany byt potrzebg
udzielenia pomocy medycznej;

4.1.6. kradzieiy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, z zastrzezeniem postanowien wyltaczen,
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4.1.7. uszkodzenia pojazdu lub jego wyposazenia w nastepstwie jego zabrania w celu

krétkotrwatego uzycia.

4.1.8. inne sity przyrody niezaleinie od miejsca ich powstania

4.1.9. poaru lub wybuchu, ktérego zrodto powstato wewnatrz pojazdu

4.1.10. zassania wody przez pracujacy silnik w wyniku silnych opaddw atmosferycznych, powodzi,

itp..

4.2. Postanowienia dodatkowe do umowy ubezpieczenia AC:

4.2.1. zniesione udzialy wiasne, takze w szkodach kradziezowych i kolejnych — we wszystkich

szkodach

4.2.2. zniesiona amortyzacja dotyczaca ubytku wartosci czesci zamiennych z wytgczeniem
ogumienia

4.2.3. konsumpcja sumy ubezpieczenia po szkodzie — zniesiona,

4.2.4. franszyza integralna — 300,00 zt

4.2.5. rozliczenie kosztdw naprawy pojazddw w oparciu o wariant: ,warsztat, serwisowy”

4.2.6. likwidacija szkéd w siedzibie Ubezpieczonego niezwtocznie po telefonicznym zgloszeniu, nie

pdinie] niz 2 dni robocze po telefonicznym zgtoszeniu

4.2.7. naruszenie przez kierujacego ubezpieczonym pojazdem przepiséw Ustawy prawo o ruchu
drogowym mowiacych o przekroczeniu dozwolonej predkosci nie skutkuje zmnigjszeniem
lub odmowa wyptaty odszkodowania

4.2.8. zniesiona zasada proporcji

4.2.9, Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca miedzy innymi udokumentowane i

uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia koszty:

» przechowywania uszkodzonego
pojazdu w okresie nie diuzszym niz
do dnia dokonania ogledzin i
sporzgdzenia protokofu szkody,
holowania lub transportu
uszkodzonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do zakladu naprawczego,
najdalej do miejsca zamieszkania
wtasciciela lub osoby uprawnionej
do korzystania z pojazdu,

> dziatan  podjetych w  celu

zapobieienia  zwiekszeniu  sie
szkody.
Wysokosé kosztdw o ktdrych mowa powyzej nie moze przekroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia i nie
moie przekroczyé réwnowartosci 3 000 zt za wyjatkiem pojazddw specjalnych, gdzie wprowadza
sie osobny limit kwotowy do 4 000 zt na pojazd.
4.2.10. Jezeli rzeczywiste koszty naprawy pojazdu nie przekroczg 70% wartosci pojazdu aktuainej na
dzien szkody Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma prawo wymagac likwidacji szkody jako szkody
czesciowej (bez wzgledu na zasady uznawania szkody za catkowitg).

‘?’

VIIl, Ubezpieczenie NNW

1. Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczenie NNW kierujgcych pojazdem oraz pasazeréw pojazdéw. Dla pojazdow z miejscami
siedzgcymi zgodnie z zatgcznikiem nr 3.e.

2. Zakres ubezpieczenia

Nastepstwa nieszczedliwych wypadkéw kierowcéw i pasazerow (Smierd¢ na skutek wypadku,
uszkodzenia ciata i rozstrdj zdrowia) zwigzane z ruchem tych pojazdéw.

3. Suma ubezpieczenia

10 000 zt za kazde miejsce w pojeidzie

4, Sktadka ubezpieczeniowa

Ubezpieczyciel zobowigzany jest podaé sktadke ryczattowg w odniesieniu do poszczegdinego pojazdu.



IX. Ubezpieczenie Assistance

1. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja natychmiastowej pomocy assistance za posrednictwem
Centrum Alarmowego i pokrycie jej kosztéw dla pojazdéw osobowych. Dotyczy wylacznie pojazdow
osobowych.

2. Zakres terytorialny

Zgodny z zakresem terytorialnym ubezpieczenia AC

3. Zakres ubezpieczenia —

3.1 podstawowy — dla wszystkich pojazdow posiadajacych wykupione AC wskazanych w zataczniku nr
3.e.

3.2 rozszerzony — dla wskazanych pojazddw wskazanych w zataczniku nr 3.e. (kolumna ,Assistance
rozszerzony”), obejmujacy miedzy innymi i nie mniejszy niz, zakres swiadczen:

3.2.1. naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia,

3.2.2. holowania pojazdu - jezeli nie jest mozliwa naprawa,

3.2.3. holowania pojazdu osoby poszkodowanej, unieruchomionego w nastgpstwie

wypadku.

3.2.4. wypadku drogowego,

3.2.5. kradziezy czesci sktadowych pojazdu,

3.2.6. awarii pojazdu,

3.2.7. roztadowania akumulatora, utraty lub uszkodzenia kluczy stuzacych do otwarcia i
uruchomienia pojazdu, przebicia opony, jak rowniez braku paliwa lub
niewfasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu

3.2.8. wynajem pojazdu zastepczego do 5 dni,

3.2.9. umowa ze zniesionym limitem kilometrow — bez stosowania warunku zajscia

wypadku ubezpieczeniowego w odlegiosci powyzej np. 20 km lub/i 25 km lub/i 50

km od miejsca siedziby dla ustugi assistance.

3.2.10 Limit na holowanie na terytorium Rzeczpospolite] Polskiej i Europy — 500 km

X. Ubezpieczenie ZK (bezsktadkowa)

1. Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczenie Zielona Karta (ZK) chroni posiada pojazdéw  mechanicznych  przed
odpowiedzialnoscig za szkody wyrzadzone osobom trzecim poza granicami RP. Dotyczy 2 pojazdow
Urzedu Miejskiego — szczegotowe dane ponizszych pojazdow zgodnie z zatgcznikiem nr 3.e..

- SKODA SUPERB nr rej. SCI 75300

- RENAULT TRAFIC nr rej. 5C1 00030

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia

Certyfikat Zielonej Karty obowigzywac winien odpowiedzialnos¢ za szkody migdzy innymi w
nastepujacych krajach: Albania, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Iran, Izrael, Macedonia, Maroko,
Motdawia, Rosja, Czarnogdra, Tunezja, Turcja, Ukraina.

3, Sktadka ubezpieczeniowa — bezsktadkowo

Ubezpieczyciel zobowigzany jest nie pobierac optat za wydanie niniejszych polis — ZK.

2. Klauzule dodatkowe do czesci ll;

2.1.Klauzule do wszystkich rodzajéw ubezpieczen opisanych w czesci ll:

Klauzule dodatkowe — ghligatoryjne:
2.1.1. Klauzula automatycznege pokrycia
Kazdy nowo nabyty pojazd bedzie automatycznie objety ochrona ubezpieczeniowy
w zakresie OC, AC i NNW od momentu zarejestrowania na Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego, ale
nie pdniej, niz z chwilg wprowadzenia przez Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego pojazdu do ruchu,
na warunkach abowigzujgcych dla pcjazdow tego typu
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w roku ubezpieczenia. Ubezpieczajacy obowigzany jest zgfaszaé takie przypadki do 3 dni od daty
rejestracji lub wprowadzenia pojazdu do ruchu z podaniem nastepujacych informacii:
1) marka, model, typ pojazdu,
2) numer rejestracyjny,
3) numer nadwozia i silnika,
4) rok produkcji,
5) data pierwszej rejestracji,
6) wartos¢ rynkowa pojazdu ustalona na podstawie katalogu wydawanego pizez
SRTSIRD ,Pojazdy samochodowe — wartosci rynkowe” w przypadku zakupu
pojazdu uzywanego,
7} wartos¢ fakturowg w przypadku zakupu pojazdu nowego,
8} istniejace zabezpieczenia przeciw kradziezowe spetniajgce wymogi OWU majacych
zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
9) Data nastepnego badania technicznego, stan licznika, ewentualne uszkodzenia, dopuszczalna
masa catkowita (dla innych niz osobowe).
2.1.2  Klauzula warunkow i taryf
Wszelkie umowy ubezpieczenia dla nowonabytych pojazdow, podwyzszenia sumy ubezpieczenia lub
limitu odpowiedzialnosci dokonywane beda na podstawie warunkow
i stawek ustalonych w niniejszej umowie ubezpieczenia.
2.1i.3 Klauzula honorowania dokumentow
Ubezpieczyciel akceptuje prawa jazdy wydane przez wiasciwe urzedy innych panstw jako
wystarczajacy dowod posiadanych uprawnien do prowadzenia pojazdu.
2.1.4 Klauzula sktadania oryginatu dokumentu ubezpieczenia do zwrotu skladki
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia na dany pojazd ze wzgledu na przejscie fub
przeniesienie prawa wtasnosci pojazdu mechanicznego, albo jego wyrejestrowanie, Ubezpieczyciel
dokona zwrotu sktadki bez wymogu przedstawienia oryginatu dokumentu ubezpieczenia
2.1.5 Klauzula poczatku okresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
Niezaleznie od ustzlonego w umowie ubezpieczenia terminu zaplaty skladki (raty skiadki),
odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg ckreslong w umowie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia pod warunkiem terminowego cplacenia sktadki.
216 Klauzula stempla bankowego
Za date dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajacego uwaia sie date ziozenia dyspozycji realizacji
polecenia przelewu bankowego, bez wzgledu na forme (w tym réwniez forme pisemng lub
elektroniczng), a nie date wptywu Srodkdw na rachunek Ubezpieczytiela, pod warunkiem, ze na
rachunku bankowym Ubezpieczajacego zgromadzona byla wystarczajaca wysokos¢ walnych srodkow
pienieznych moggcych pokryé ptatnosc.
2.1.7 Klauzula zakazu potracania
W przypadku wyptaty odszkodowania, Ubezpieczyciel nie jest uprawniony do potrgcenia
z kwoty odszkodowania rat jeszcze nie wymagalnych, ani tei Ubezpieczyciel nie wezwie
Ubezpieczajacego do opfacenia kolejnych rat sktadki w terminach innych, niz okreslone
w umowie ubezpieczenia.
2.1.8 Klauzula pfatnosci rat - w przypadku wyptaty odszkodowania, Ubezpieczyciel nie jest
uprawniony do potrgcenia z kwoty odszkodowania rat jeszecze nie wymagalnych lub zgdania zaptaty
pozostatych rat

2.1.Klauzule do wszystkich rodzajéw ubezpieczen opisanych w czesci Il z wyjatkiem OC (t].
do ubezpieczenia AC, NW, Assistance oraz maszyn i urzadzen budowlanych):

Klauzule dodatkowe — obligatoryine:
221 Klauzula szkéd wyrzadzonych przez osoby uprawnione do kierowania pojazdem
niebedgce ubezpieczajgcym/ ubezpieczonym
Ubezpieczyciel nie moze odmowié ani ograniczy¢ wyptaty odszkodowania w przypadku wyrzadzenia
szkody przez osobe uprawniong do kierowania pojazdem nie bedacg Ubezpieczajacym/
Ubezpieczonym z winy tej osoby.




2.2.2 Klauzula zwiazku przyczynowego pomiedzy szkoda, a przekroczeniem predkosci
lub naruszeniem innych przepisow ruchu drogowego

Ubezpieczyciel nie moze odmowic ani ograniczy¢ wyptaty odszkodowania w przypadku wyrzadzenia
szkody przez Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego lub osobe trzecia, w tym uprawniong do kierowania
pojazdem, w sytuacii kiedy kierujacy nie dostosowat sig do przepiséw prawa o ruchu drogowym, w
tym przekroczyt dopuszczaing predkosc.

223 Ddatkowa klauzula zwigzku przyczynowego
Ubezpieczyciel nie moze odmowi ani ograniczyé wyplaty odszkodowania w przypadku wyrzadzenia
szkody przez Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego lub osobg trzecia, w tym uprawniong do kierowania
pojazdem, w sytuacji kiedy:

e pojazd nie miat waznych badan technicznych, o ile od ich terminu koricowego uplyneto nie
wiecej niz 30 dni,

e kierowca nie posiadat aktualnych uprawnier do kierowania pojazdem, o ile od ich terminu
koricowego uptyneto nie wigcej niz 30 dni;

s skradziony pojazd nie spetniat formalnych wymagan w zakresie zabezpieczend przeciw
kradziezowych, o ile zostat przyjety (nie zostat wylaczony przez ubezpieczyciela
indywidualnym wskazaniem) do ubezpieczenia AC — KR, o ile Ubezpieczycie! byt o tym
poinformowany

2.2.1  klauzula okolicznosciowa
Ubezpieczyciel zobowigzany jest prowadzi¢ postgpowanie zmierzajace do wyjasnienia okolicznosci
2wigzanych ze szkoda (np. ustalenia przebiegu zdarzenia, ustalenia osoby sprawcy) | wyptacic nalezne
odszkodowanie zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami, bez koniecznoici oczekiwania na orzeczenie
lub inne rozstrzygniecie prawomocnie koriczace postgpowanie w sprawie dotyczace] szkody.
222 Kauzula akceptacji dokumentéw szkodowych potwierdzonych za 2godnosé z
oryginatemn
W przypadku powstania szkody, Ubezpieczyciel nie bedzie iadat przedstawienia oryginatow
dokumentdw takich jak, np. prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, karta pojazdu oraz uznaje za
wystarczajgce kopie dokumentéw potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego lub przez brokera.
2.2.3  Klauzula poddzierzawy pojazdu
Nie ma znaczenia dla zakresu i warunkéw ubezpieczenia wynikajgcych z niniejszej umowy
ubezpieczenia fakt, ze Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony oddal osobie trzeciej ubezpieczony pojazd w
posiadanie, uzytkowanie, najem, dzierzawe lub w uzyczenie.
2.2.4 Kiauzula wainych powodéw wypowiedzenia
1. Z2a wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela uznaje sie wylacznie ponizej okreslone sytuacje:
a) jezeli Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony wytudzit lub usitowat wytudzic swiadczenie
z umowy ubezpieczenia, przy czym wyludzenie lub usitowanie wyludzenia
odszkodowania musi by¢ potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadowym,
b) jezeli w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy/ Ubezpieczony popetnit lub usitowat popetnic przestgpstwo, przy
czym popetnienie lub usitowanie popetnienia przestgpstwa musi  byc
potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sgdowym.

1. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe z wainych powoddw, o ktdrych mowa

w ust. 1, z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia.

2.2.1 Klauzula przediuzenia ochrony

Na pisemny wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel przedtuzy ochrong ubezpieczeniowg
z tytulu niniejszej umowy ubezpieczenia o kolejne 7 dni kalendarzowych, przypadajacych po
zakoriczeniu okresu ubezpieczenia. Warunki umowy ubezpieczenia w ciggu kolejnych 7 dni pozostajg
bez zmian. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do opfacenia proporcjonalnej sktadki dodatkowej z
tytutu przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w wysokosci nie wyzszej niz 1/52 sktadki za poprzedni
roczny okres ubezpieczenia,
2.2.10 Klauzula wylaczenia regresu wobec zatrudnionych
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Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia przeciwko osobom fizycznym zatrudnionym przez
Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto
lub innej umowy o Swiadczenie ustug. Nie przechodza na Ubezpieczyciela réwniez roszczenia
przeciwko osobom fizycznym prowadzacym dziatalnoé¢ gospodarcza wytacznie na rzecz
Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego (samozatrudnienie}. Wylaczenie prawa do regresu nie ma
zastosowania w sytuacji, gdy sprawca wyrzadzit szkode umyéinie.
2.2.11 Klauzula zniesienia zasady wyczerpywania sie sumy ubezpieczenia
Wyptata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia ustaionej
w umowie ubezpieczenia o wyptacong kwote w okresie ubezpieczenia i nie powoduje koniecznosci
uzupeinienia sumy ubezpieczenia.

2.2.12 Klauzula ogledzin
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do dokonania ogledzin przedmiotu szkody niezwiocznie, nie poiniej
jednak niz w ciggu trzech dni roboczych od momentu powziecia wiadomosci o szkodzie. Po uptywie
powyzszego terminu Ubezpieczyciel nie moze powolywal sie na fakt braku pozostawienia
uszkodzonego pojazdu bez zmiany.

2.2.13 Klauzula zaliczkowa
Ubezpieczyciel zobowigzany jest zapfacié Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu  zaliczke
w wysokosci 50% kosztorysowe] wartosci bezspornej szkody w terminie 14 dni od dnia powstania
szkody, lecz nie pdiniej, niz w ciggu 7 dni od dnia otrzymania wniosku
o zaptate zaliczki.
Za bezsporng uwaza sie szkode powstata z ryzyka objetego umows ubezpieczenia, ktdérej szacunkowg
wysokosc ustalit Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, przy akceptacji Ubezpieczyciela. Wysokos¢ tg jako
bezsporng przyjmuje sie jedynie dla potrzeb ustalenia zaliczki.

2.2.14 Klauzula terminu zgloszenia szkody
Termin zgtoszenia wypadku wynosi 5 dni roboczych, liczac od dnia nastepujgcege po dniu,
w ktdrym Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony dowiedziat sie o wystapieniu szkody objetej ubezpieczeniem
lub zgtoszeniu roszczenia objetego ubezpieczeniem, chyba ze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia lub
umowa ubezpieczenia przewiduja dtuzszy termin.
Dopuszcza sie zawiadomienie o szkodzie za posrednictwem faksu lub poczty elektroniczne;.

2.2.15 Klauzula leeway
Zasada proporcji ma zastosowanie jedynie w przypadku, gdy wartoéé ubezpieczonego pojazdu z dnia
szkody bedzie przekraczac 120 % sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

2.2.16 Kauzula pokrycia kosztéw wymiany urzadzert przy utracie lub zniszczeniu

kluczykow

W przypadku utraty lub zniszczenia kluczykéw (lub innego urzgdzenia przewidzianego przez
producenta pojazdu umozliwiajgcego uruchomienie silnika lub odblokowanie zabezpieczen
przeciwkradziezowych), Ubezpieczyciel pokryje na podstawie umowy ubezpieczenia AC koszty
wymiany zamkow drzwi, wylacznika zaptonu i sterownikéw urzadzen zabezpieczajgcych pojazd przed
kradziezy. Utrata kluczykéw (badz innego ww. urzgdzenia} objeta jest ochrong ubezpieczeniows jezeli
nastapita wskutek kradziezy z wlamaniem lub rabunku. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany zglosicé
kradziez kluczy (badz innego ww. urzgdzenia) na Policje.

2.2.17 Klauzula pokrycia kosztéw wymiany ptynow
Ubezpieczyciel  pokryje  koszty zwigzane 2z  wymiang plynéw  eksploatacyjnych
w przypadku uszkodzenia odpowiednich uktaddw silnika ubezpieczonego pojazdu na skutek wypadku
ubezpieczeniowego objetego umowa ubezpieczenia.

2.2.18 Klauzula pokrycia szkéd powstatych w bagazu
W przypadku wypadku ubezpieczeniowego objetego zakresem umowy ubezpieczenia AC,
Ubezpieczyciel pokryje takie koszty wynikle ze szkdd w bagaiu (rzeczach osobistych) kierowcy i
pasazerow ubezpieczonego pojazdu.
Limit odpowiedziainosci Ubezpieczyciela w wysckosci 1 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia.

2,219 Klauzula refundacji kosztéw parkowania w przypadku zaistnienia szkody

catkowitej



W przypadku, gdy naprawa pojazdu jest ekonomicznie nieuzasadniona, Ubezpieczyciel pokrywa
koszty parkowania i zabezpieczenia pojazdu po szkodzie, od dnia wystapienia szkody do dnia
ogledzin.

2.2.20 Klauzula kosztorysowa napraw
Strony ustalaja, iz w przypadku kosztorysowego rozliczenia szkody w pojezdzie, stawki roboczogodzin
oraz ceny czesci zamiennych bedg podwyiszone stosownie do sredniego poziomu cen na lokalnym
rynku.

2.2.21 Klauzula szkdd w ogumieniu
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody polegajace na zniszczeniu fub uszkodzeniu
ogumienia, réwniez w sytuacji, gdy uszkodzeniu ulegto jedynie ogumienie na skutek wypadku
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w wysokoéci 1 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia.

2.2.22 Klauzula czynnika termicznego lub chemicznego
Ubezpieczyciel rozszerza swoja odpowiedzialnosé¢ o szkody spowodowane wskutek nagtego dziatania
czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub z wewngtrz pojazdu.

2.2.23 Klauzula pokrycia kosztéw skazenia i zanieczyszczenia
Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody polegajace na zanieczyszczeniu lub  skazeniu
ubezpieczonego mienia wskutek zdarzer losowych objetych umowa ubezpieczenia.

2.2.24 Klauzula objecia ochrong szkod spowodowanych stanem nawierzchni
Ubezpieczyciel odpowiada za  szkody powstale w  ubezpieczonym  pojedzie,

w szczegdlnoéci w ukiadzie zawieszenia lub ukfadzie jezdnym pojazdu, wskutek wjechania przez
pojazd w nierdwnosci na drodze.

2.2.25 Kiauzula akceptaciji zabezpieczeri przeciwkradziezowych
Ubezpieczyciel uznaje istniejagce w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia zabezpieczenia
przeciwkradziezowe za wystarczajace do wyptaty odszkodowania, o ile zostat o nich poinformowany
najpbiniej w dniu zawarcia umowy dla danego pojazdu.

2.2.26 Klauzula dokumentacji fotograficznej
Ubezpieczyciel odstepuje od wymogu wykonywania dokumentacji fotograficzne] ubezpieczanych
pojazdéw fabrycznie nowych, a takie pojazdow ubezpieczonych
w zakresie AC bezposrednio przed dniem zawarcia przedmiotowej umowy ubezpieczenia.

2.2.27 Klauzula statej sumy ubezpieczenia pojazdéw nowych
Strony ustalajg, ze suma ubezpieczenia pojazdu nabytego w autoryzowanym punkcie sprzedazy jako
fabrycznie nowego i ktérego okres eksploatacji nie przekroczyt 12 miesigcy
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, przyjeta w wysokosci rownej wartosci fakturowej pojazdu w
dniu nabycia, bedzie niezmienna w okresie ubezpieczenia.

2.2.28 Klauzuta pomocy przy zagospodarowaniu pozoastatosci przy szkodzie catkowitej
Ubezpieczyciel, na wniosek Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, zobowijzuje sig¢ do udzielenia
wszelkiej mozliwej pomocy przy zagospodarowaniu i pdiniejszym zbyciu pozostatosci pojazdu po
szkodzie uznanej za catkowity, a w szczegdélnosci do znalezienia nabywcy pojazdu w stanie
uszkodzonym. lednoczeénie Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do pokrycia rdinicy pomigdzy
oszacowana wartodcia pozostaloéci, a ceng uzyskang ze sprzedaly, do ktdrej doszio w wykonaniu
obowiazku przewidzianego w zdaniu poprzednim. W przypadku braku nabywcy na pojazd
uszkodzony, Ubezpieczyciel wyptaci cala sume odszkodowania po dokonaniu ziomowania pojazdu. W
przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z oferty nabycia pozostatosci przez wskazany podmiot,
Ubezpieczyciel okreila odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wartoéci pojazdu w dniu ustalenia
odszkodowania pomniejszone o wartoé¢ pozostatosdci powypadkowych ustalone na podstawie
systemow eksperckich.

2.2.29 Klauzula likwidacji drobnych szkéd
W przypadku szkody, ktérej szacowana przez Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego wysokosc na dzien
powstania nie przekracza 2 000 zt Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony ma prawo, po zgtoszeniu szkody do
Ubezpieczyciela i za jego zgoda, do samodzielnej likwidacji szkody sporzadzajgc protokot oraz
dokumentacje fotograficzna.
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Protokét powinien zawieraé co najmniej: date szkody i sporzadzenia protokotu, dane osob
sporzadzajacych protokdt, przyczyng powstania szkody (jesli jest znana), krétki opis zdarzenia, wykaz
uszkodzonych czesci z uzasadnieniem ich kwalifikacji do wymiany lub naprawy.

2.2.31 Klauzula wydatkdéw gotéwkowych

(o ile umowa przewiduje wytacznie bezgotéwkowe rozliczenia i zlecanie holowania przez Centrum
Assistance).

Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego koszty holowania na
skutek awarii lub wypadku drogowego objetego zakresem ubezpieczenia AC lub Assistance réwniez
kiedy kontakt z centrum Assistance byl niemozliwy z przyczyn losowych, takich jak, np. kiedy
kierowca poszkodowanego pojazdu nie byt w stanie tego uczyni¢ ze wzgledu na doznane w kolizjt
obraZenia, utrate swiadomosci, $mier¢, niesprawny telefon, brak dostepu do telefonu, koniecznosé
zastosowania sie do polecen policji. Koszty w/w holowania nie mogg by¢ wyizsze érednich stawek
rynkowych

2.2.32 Klauzula gwarantowanej sumy ubezpieczenia

Dla pojazddéw osobowych, osobowo — ciezarowych, ciezarowych o nadwoziu osobowego i tadownosci
do 2 ton z okresem eksploatacji od 2 roku i nie przekraczajgcym 5 lat, w przypadku szkody catkowite]
{(lub kradziezy/rabunku pojazdu) wypltata odszkodowania bedzie rdwna sumie ubezpieczenia
wpisanej w polisie przez caty okres ubezpieczenia

2.2.33 Klauzula szkéd wyrzadzonych przez tadunek

Ubezpieczyciel rozszerza odpowiedzialnosé w zakresie AC o szkody spowodowane przez zatadowany i
przewozony tadunek/bagaz. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody spowodowane przez przewozony i
prawidtowo zamocowany fadunek/bagaz, ktdre powstang w pojeidzie w zwigzku 2 wypadkiem lub
wskutek zadziatania sit fizycznych, mechanicznych lub innych sit przyrody.

2.2.34 Klauzula samoistnego otwarcia pokrywy silnika

Ubezpieczyciel rozszerza swoja odpowiedzialnosé za szkody powstate w wyniku otwarcia sie podczas
jazdy pokrywy silnika- spowodowane dziataniem czynnika zewnetrznego Ilub uszkodzeniem
zamka/zabezpieczen np. po najechaniu na przeszkode lub przez inny czynnik zewnetrzny

2.2.35 Klauzula uprawnionego kierowcy ponizej 25 roku zycia

Strony ustalajg, Ze Ubezpieczyciel nie bedzie stosowat potragcen z odszkodowania, ani
w postaci franszyzy, ani udziatow wiasnych w przypadku, jezeli pojazd bedgcy przedmiotem szkody
byl udostepniony przez Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego osobie, ktora nie przekroczyta 25 roku
Zycia.

Klauzyle / limity dodatkowe:

2.2.36 Klauzula statej sumy ubezpieczenia

Ubezpieczyciel gwarantuje staty sume ubezpieczenia przez caly okres trwania rocznej polisy
ubezpieczenia dla pojazddw fabrycznie nowych oraz uzywanych do 12 roku eksploatacji.

2.2.37 Klauzula podwyiszenia limitu holowania

Przy zachowaniu tresci opisujace]j zakres ubezpieczenia Asisstance w wariacie rozszerzonym (pkt. 3.2)
ubezpieczyciel deklaruje podwyzszenie limitu na holowanie na terytorium RP i Europy do 1 000 km.

1. Wykaz pojazdow stanowi zatacznik nr 3.

UWAGA:

Wartosci poszczegdlnych pojazdéw ubezpieczanych w ramach uméw AC bedg aktualizowane o
parametry majace wptyw na cene w okresie okoto 14 dni przed wystawieniern dokumentdw
ubezpieczenia.

11



Avorarizor | e

wd | crrvgtor [ sTarsrer | I | ®TS10C | LTULIOE | $2TTAIE | o o o | soocciee | s s fustewiwimoion]  wi o [ I IED wawis e ] vosomania [ x oensmournn [ wazsan Jooeen VIS Pas "
Muonazston | wvae ¢ v | EEvITR | WOTEOTOL W07 | KL 1L | wedvato: | annm " mamsua | ZGLeLN | 8 @ | weuseagmiaEian]  sest BT Vi GIUFS 1T |55 607 RUR| | OGUREOA | £ CRAmOEU | NAZINY |00k €k VSN RIS ™
Juctiamtt | Nvwd | wwee | stelaiar | svenous ar | sczvane | wrerane | svzvsroz | anem o ntraows | 200CTTO1 | 6 | swover | osessrarseneias [ wefser E ) ] TLINIS [CL0USTTBes] CRZETETLO | T NI | MAZSNZ | COYTY] \350MwlS FNGOAQMS WO | 19
Wl | ot x| woicam | settaioe wom | waTi0nE | se1Tarar TSP W | Mwop 40 | TEE0TEAT| & | DLROL |MRIZseWrwwvealaN [EIjoas v [ GRE TRz | eepmst | wmn [oorcel el an o | 19
Avig Wi | swvme | solTora | s0SEIOC Wors | ENLTLUDC | WOV SIOE fmliopa | Ravhopeu | 106Du6ET| 9 | 0056 | focectaARviorllan] sel/mars o wInDE 69Tt | grwopoier | wia) |oaver  auvopeW witanuio [ o
Wl wnd AVBE | STOTLIG | LT II0T AvdE ] SCOLCIDE | [TTUIE Trhopep | Rwwopsi |Zztiewe| 9 | Twwm [oswecontwsons| semee | eowse Cowaaos |7 T e VINT Pyon wirna)  fowve | ewenuinazgso w5
AvHE En ] N | SUEDEIOR | TEEIDIND Aved | oreoitor | 1eedetaz | i . oL Pqowus | 5606107 | 3 - | esEsoranarabatsa | sz foveli IR s s s [foert av| eesetrs ¥ TSRy WAZSID |o0wEL] | Jeqon ukisa) s "
A WRE | v | RWOn® | sl AH | PUWILIN | STRIEIR - I TR EETT N BT e 41Ut vinet 0 FE i 191 vien ey [adER|  omomwsnanam | G
HHE B Avs8 SUB0sEal | TR0 9I0T ELE ] Gl eI | OZ woslo: I Aeatjapam | Aadkopan | so-lo-DsEL | @ o LLELTWR ) 5 ma SEEL [ Awurjod - fueiiads | SR 05 LSEITBOL SE1 EATELOH WAZMY {00 ER|  Pvselseudzsan dan 35
dusrarmray | vl [23° P VRV A Avdd BIR0:10T | OTEONLOE I Azat10p s Aaap sns | BAECO'ST 5 009 HefEF2E [ nneuy EST Fmagors BIOHIDS L0457 05| SESATATET RELTE Rt ubrib | o0rir .E_n%__ﬂawhﬂ s (3
Auozhraol | e WLOLFR | 6LC09I0T | 7 002T0L | 209102 | BLLOVIDE | B2 LOELOT | SHLIG | P OYO0 T 3 ahzris epeY(q | TOOCOI'SZ | 5 [ ESORTTATBADI LA, XS FLED [ETE roor Amogorn RIS | 695-65-00-MS|  SOAEBnso | RolMysMoUNwn [ HAZSIY (00 ox WHSIINA JviIS ¥
swonwstor | ywl TZz0¢eloc | ECIaIor | ZTi0uTar | E27G9I07 | (TE0ZT0F | ETIOSION | ownm| 1 0005 § E3 e | ot 0z s 0 | WSHSTEOASTATIID. i) vaons €00t nqaia SB615 | SeneaHes] Soweency | £olanemourail| | RAISD | 6k fr L T
e i 070710 | OLIA9IDT  FOOLION | OUZOSIN | B0 LOLIDE | OFL0 91O | 90Nsg] 17006 689 o yowes | 0T0NEE| 9 | -— | SIRRTIRAITAnT ohmaoimy o3n Wil | Arpapod - gt | e | TR Uraidy | dhessy |o0k se| smtreg e pbon |G
avel v s e | awe Nvaa | srsodInl | (USSR i - hiopaa | A1wopom |27 0 9002, O 41 AZERT asd EoLeY ool | emasaaind 1 s OriseiIL | Emimamox wioal [omeie|  vamopwimmiamn |G
LT e [ S| AR | STR0LNOE | 9050 BN w - llin o | drkopon |acsosioe| a e T omm "~ viow st | emawdosdod | araans |rewerroums| Freseizio vemngn warn [eorer | dpw prmarpdam | ot
huonarszes [ Aveg STE0LI% | 52 509108 m STTR | RSOIOE | SEEOHIOZ | STSOALK | enom | 1200°008 T2 o . 92-Se0T | L LU (ASDANELT V4T | orog ® 007 4moqoso BISKAS | ZRZEESTINS | SEWIAIE QT wACNUIEZ R ulzsmy pruar 3
Mwisacsior | aved | awA | €USOUIOR | PES0OI0C | €0S0LTAE | WSO9I0E | ECSOLTOL | sOSGAIGE | onm] @ pond s < c.usn_m_..“ae.s [ I T e TN sl BT O T Fwoqua TeZwiils |10 L5 0APS| UB(BLFZZD | F1erwwayaW | MAZSID | OOKED | DSONVISENION0SS WOO | AF
avel Iy aven | sT50T0E | RESOOT00 | avwE avid | ersoctor | stsoaie " - o Ardop s |wsronz| 9 arst | sezwnawzesasanx| esservz 1FA006EN ¥ wix e Amarezins 1651135 {PIBGRED B ETE96 LD v emiing) uhnan | OREr] 3od PR il o
avia | awvie | coWn (007 | EOWOTIOL | Z0W0LT0r | FOYQIINE | 1TROEIOE | SOFDTIL | SRNA | 7 00 POSEHD @ Bl i e i e = Fiwr | Fewawtod ot | tea s TTiT0L e WErl |0y £v] swiren e e ebn | ar
avdd | awn s il RE WedR | ET0CI0T | SLEQIIOE B ® wEooz| o [ 530 Tt EEE T e wet | eodseasonna | laneid s stog | easstaocon [ ubssws [por | wutsen mmEwpknn | s
avea | awen e e el e | 2070I0L | STEDSION - ® 00z | O Ty aven ®s avoL n WL | aal ehacMnd | 14U | WA WL DO bS] €0ISTSO00D CAmity Wirm [one Fr| sWimen e PR | b
awud aved | JTEOCION | BTTOSIOL | HVHE Avwg | cDOOUI0E | REEDERG e ) [ T ostmows | oowr uer AV RAaIIY [T | Eysemopel-opedoy W | MReRRCEW] EiEaecn bR vAzsa0 | ooEk Toud PR A o
avyy | avun | Z0ED CTOX | €o'p09tor | ZatoaTot | vetostor | zosarior | soecsio 105006 FO0TEOFA | & 2t B wrog e F00C [ WAER 105 ObTDNSTAke] MATIOIN | (200N ¥ v Jowee| o mn | <
1vHs US| ZTOCTON | SLTOSNGE § cETOTo | wtoatol | tZfaLt0z | we10SI0T 17 o0rova 71 LTRL | 5 TF3 | SLSATDEESHARSRTAA| 96 /0081 W euniey sy 3007 Lwogoio 094HIDS  |OFTOLSTAYS, SWSOI0LR EURE] L I k0
Auoriarsron | T CIOL[ WIOTIOR] (TOCTOR | GETOUIOL  (TOLTAE | wIOMOr | ez poeoe | weioaIe iz 007000 06 « rangou | FOSIR] 5 ¥E9 | (NEETOGIXIEGIWRWI] STL/EO6T | Loniqury aulsnown) iy vaois Vo Amoqosn ODESL105 | WSAT-00BKS]  BOCSIS T Ay v [oorte|  simomee o
Al Anig Avud ¥TO CEG | ST 090 pLcT) Hwa PELOYIOT | S2TORTOT (L Aasuop Wy | Arshop e | s2ro-5002 ¢ 017 (ATEEEAFHANNNOIN] 97T oL ) YO | Azruirpad - dwelaads | MaEE (S OLESETL £ Hzsn| sy ukisay | 0or £k A LAY S50 BE
tumuiansze: | r2t0'erez| €2 1o sto | E¢tosnnz | ez wetae | etaaior FZVDI0L | oanm | @ 00000 of « et | PORTOTL § WU | SSTITEAGIEHITAN]  ¥8/ S66T e neuy oo [ i e e T e A O T L
hadi] A Avua EWLUgInr HeH dva FTLOEIE | £0TOSIAZ Araep mu [ Aradiop aju e | 0 Al vl Eyrepsay au zaq EYEC S| TIESRTLC ¥ NG ukr-ay O by 7
Aeda v | avea eULoSInr | v W | 10TOTOL | EOTO9IR Awcpau | Ao o | torosesz| £ | Gz mod [swmstrtiodoteadl] v curmin epmeii | dwozodin ) oot o> | TTaisans [ns ez ws| fresszio prman ] ke [oowew o
g werd | vesn | 2etecind [rotoner | v aves | zotoiine | rwtonioe hrvacp au | Arkiop b v | azmed e T e 65D Bosyor 002 Tumiseds Swre |WMereievs FIESGIIiD ¥ Branon wnan foorer 5
wvga yvid avud | 0TI | E0TOSTIOE | sNE avn | rutoior | Foioene - hiopau | Arhiop o T T P AuTbGeLeR TRcd TIoneary | BOOL Fusas wrH |meerciers| f1e0actio b aramntn wian | Gover Soqpkeridams | v
v wedd | dvia xvuB vl aved | 000107 | E0TONIOL E hrviop wa | Arkiop am [] v ok |Ar30q08 | 4R s 0P PyInIsoy WO S0 wlenoy WT [elbbresevs]  CESGLTI0 (L] uAta Loortr|  aphiezneimn | EE
v wvan | awin ratootsr | awd | wess | zorowtoz | i0Tosta W hrvacp mu | Arskiop an T o SR WD BB i o ey LB [BIEELaNE] FIESSITL0 woanan | okt foortr|  Bedpbezistaw [
v wvin | wia | Z0T0lor | potostor | vl | v | zeroring | soupmiac G “nisopau | Araiiop iz [ g 2N Aeho s Yot N [T Jumady wiq  |Elsoreiers) EIES6cle0 ¥ e wrew| T
Avar Fvud haci] Avd A pLT] Awed 20 L0102 - hriop e | Azsiap au 0 4 bkl IR op W e oM by 230 |19 EFE20¥E) 136200 ¥ snor) wor gy "
Wi WHB | wWuB | 0 L0LIGE | Eoleted | awwa wows | z0d 10 - Wrvacp wa | Arshiop o ] vHn | |lewoijejseAren op apyion o Wariizg wrg [sl0ererers] [IEsseled ¥ apaoan wover| &
o wven | wwws | Z0Tot1o: |rolowtor | awwd | v | Zalodip | sotowta ko an | Arnop o T b Twmiitoig suim Svvion 200 Fureads won |mivoredars| tltssciio ponan 00w Ev b7
warin Wb | awad | ZoTodtod | cotoetor | awed wein *oouo Trdate wa | ATaop o 3 3 g T oWpous T a8t Funeds waeg ori2-avs| C1L95:200 ¥ e 0w Ev T
e Weue | wwad aveE vl W FotaNg Kaion Wi | Arahop HIE] xrup wos pposg 9561 fupeiaatg wzan  [ervewizaws| Efessceio | v eamon 5 joower]  Weaptueroslaw | e0
Tsvue | wud Weud v Twwwn | et | soT0IRe Mavacp mu | Ahiop o T g e M5 1anedurn | Eggt fueads | woq  |ersererans| Ereascieo “udnay [ ooves $o10 PRI st 5T
N oun wem | raioetor | epToane Fomop o | ilo1000t | ¢ o | o ez 9zn ] oo | wmbirio TEEbS 08 |WIveweCwvs|  ENESII0 wine | oowty T
£ ol | v Ay AVl TOTOLIOE § £0°TOHTOL arbepau | Aohopae | porosest| o ooeT Nval s ShST Pz I4E 0TS |vim-abEcwEs) ElEsasen & BN uAtsan | oot B3
awd Joen | X T Wua | ZOToL10r | f0Tosiol T [ emonan | hemop i [0z cost | @ 5L ol [ e NP s §o0L edezuhzid SRz Is |eTEeEEzER| FIFAAITIO & eraanan o | ooret S
Avitl avud U8 KR Avnd (X NVHE EOTOATOZ | EOTOITOR Abiopau | Aphep e | eetrtoer| e sett Bl e 1650 T-24/dH Jarandany B&BT rdazatzad Hagsn  [e13-arE2grs| Elesarzi v Erungn uATHI | 0kER T
T | v | e (LT ven Wia AR | TO102TOE | EQTEIN0L reskiop | Araop au 8 | se weon | wvee 002U I T W T TL15 |VIVerEL S| FL¥ALeD v engn WIS | DORER o
wvua T avey eda [T B | toneater | eotasioe Aeatopan | deaiopae a 6k T s T L e sonr e ORI |PTRRELTEE| FIFISLLLG & mran wate |oorer o
e awed | Aveil | 20107LOf | eoToanw | awe W | 7010°10T | EGTOTOE raskap wa | Arskopan | TP T e’ anit aoda 6atl Lo b I I ) w Encn wina) [ooeer T
wwaa avua AN | cotooun: | EDToawne | il wvim | CoToTOT | E8 toeTor " - Naadqop an | Asakyop ses 3 ) 2T 195w v 7861 MO0 |BIRSETBER| LIERGLTL0 * Euangn v ower|  Saphuezadan [ 21|
avea Aved | awie | S0T0¢r0t |Eutaniue | awm WE | FIETOE | B foareT w- Jakiep w0 | Arskop s | e wesos | oiE vast HEAITS  |PIRAREZ TS| RIFIRITIO  Enan wann | ooy ¢ 3
“wv | avm | avin | widiie! | emzamnee | i R | toloaTor | e0tater w- Saop s | racrepaoun YT e | sz aoiw o0z o L e & wingrl uiran [oorey E
e aves | wven | rotocror | Eggovice | wvas Wk | eoioetor | Eatoetoz [ Azvhiop o | Carsoponi | castenti| ¢ | oo wuscto w11 wymAos et oy SIELI0E |WIS-EeEriE] TIESSIIL0 ¥ saanan winay | ooree 0
[ avia v aved | zotoiioe | Eo coator nvig AvR TOTOLEDE | EATOII0E n- Tahieaaa | iikepon | marziz | € ORST | BRTOOOMADZZRAMNG | DOITT g PEAT hamosesin> TOLEF 105 [VIS-LEZ-BUSE EIRAROr0 ¥ wngn LA | ooieEl k33
T | Wwae | ZBTOCT0r | EQEDIIDL | Nvue wwel | totocter [eotoster | |u sokena | ADdpow | wsstEouz | £ | nooor Jeomcmnsvesiisns]  zew TeTLME =g 38T hmosEr AHER DS |BIS-BiEZ-WiS| FIEISIZEO « manen GhIan | oortr I
“yvue Ave | AvdE | IDTOLI0Z | EOTOOIOL |  Wvae el | roteecor | Eatostor [ R2Niopopr | seavpgoun | FOGCTLNE | | 00051 | 9vcUmMmerisvinG] | LiEm TV 5eesi/eE =15 (03 [PYyTETy WZEIE  |I8skET B8] EIE361200 ¥ PG watan | pover T
AHE [ Wy | Z0TOEI0L | BOTOVIOE | Nvdh wend | Doloclad | E0G0@IOE - Arop e | Ardlopau | [SECEDSE | € ostet ZENT00 noLT WG W STE [E0) 2651 [T ShLWIIS  |MIBerEravs| LIEIacre ¥ fuinan wizsa) [oover o
A8 Wedn | wees | qotocinz | colodtoe | s wwn | wiooor | B W Thepa | wamees | ninc@l| €| e Jimgerearseonom]  ewr [EE BN eroz honcaegiz €I6Z0S |Pretrelaws| CioEio | emanan viann [awit| B
Avn AR | Wems | ZhC0iTo | sowrwor | avee ¥l | F0I0E6Z | EQTO9Inr Amlioap | Mishopew [Goetsost| € | ooer [ o 1T aomr ETa) T BET T EIY evs |wieeriders] Ditsazeo | b wawdn uhzsor) | oo Ep E
[T wkd | wvww | eolouiod | EoTosiar | wme I Azaiop e | s | voemez | e 7 [ e ma o hnnsetin DS |Dinersldval Ensarcin v maingy WKra3 (oowek| | B pRImE M 0
avud | A WS | COROLIDT | SO09I0T | v Aedl | 200 eR0R | E0lovier Lrdjopam | saepoun | sorvast| 9 SI7F | BSOOSOUNZESOISANX]  mNE aocey iy o Laoseiis IO 5 | WLE-SL-E7FLA[  EES&IZI0 & Uy wAna) | oovte| | oo pumzimmA E)
aven avel | wae | D000uI0E | totowier | e avia | 20T | soioator " - Ao an | saaeqou s | wee azvr 00STH LYWZMd vix ooz AT BOVODS |BT3-8E29¥5| FIESBLTI0  ungn Wiy |oorer| ROz B
Hwud v g | ToToLnD | eorieroter el Avud 2012 ¢l | eolosioc M- v Aefjop o | sanepqous | OOEEETT | 8 wrze  |wnisarscreanasann]  seee 0050 YV WO k] 2002 OSINIE  |IS-EVED-BMS| FuFssezen & BALIRGE) et i i
Aunsiaiszar|  wegd wvso | zorouner cotovta | totoeicr | woiomoe | dotoruw | soroster feuriq| rogsascr o7 Fathqow | coozarsr | T C P MR ahujn Waon3 o0z IOITTISS | Pashez-aes| FUEREITIO & wanan wharny | gobeb O
huormizor| vkl | wvia | ZOTOITO | iriuviac | (OLOVLIC | E0IDWIOC | (0TGN | FOTOOTOZ | oUMG | EO0TD0DE o o | RGTRIRE | & 00F | BIESSTOUROOESTVAT |  BOTE wuid 0y [ I e I v uinan uksa Joorer]|  Weoshnezpelma B
Avoriatezo | yveg wvue | lestet | sotoste | reiovme | R0 o | zoTaiioe | eoestar | enang| grogiosoor o T WRTOL | & 00 | 6ES99S00006STYIZ st pung ) 002 9T [ere-srerens| Fressizio ¥ g vy [oorer T pitieg nelopy 1
.ﬁxﬁﬂc} .__B»Ev-...-.?..l pr ’ ’ Apommpapul | woss = oacoeems| pn | vacmsfompuriu ey
i suoprt [ cornamy u | emdroeez| - wag | TER . y N
stz Sy
Lo Pl mopTerEd SRR
“E 4wy



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

ustalone uchwalg Zarzadu Powszechnego Zakladu Ubezpieczen Spotkl Akcyinej nr UZ/298/2015

z ¢nia 28 wrzesdnip 2015 ¢

SPIS TRESCI

Rozdziatl Postanowienia ogolne P
Definicie . . . . R
Przedmiat ubezplea:enla e e a a
Zakresterytorialny . . . . . . . . . .

Rozdzial [I Ubezpieczenie PZU Auto AC .,
Zakres uberpleczenia . . .o
Rozszerzenia zakresu ubezptemema . o
Zmniejszenia zakresu ubezpieczenia . . . . . . .
Koszty dodatkowe . . e

Whytaczenia odpomedzlalnoéci . R
Suma ubezpleczenia . . . . . . . . .
Skiadka ubezpieczeniowa , |, .
QOgdine zasady ustalania wysokom odszkodowanla R
Ustalanie wysokosci odszkodowania w przypadku kradznezy
pojazdd . .

Ustalenie wvsokosa odszicodowama w przypadku

szkody czesciowey . .

Ustalenie wysokosc udszkodowama w przypadku

szkody catkowite] .

Szkody powstate za gramca_ RP .

Ustalenie wysokosc odszkodowania w przypadku

szkody w bagazu . . .

Rezdziat 111 Ubezpcecmme PZif Auto Ochrona .
Zakras ubezpieczenla . . . o .
Kaszty dodatkowe . .

Wytaczenia odpawvedztalnosa .

Surna ubezpieczenia

Skiadka ubezpleczeniowa . . .
Ogdine zasady ustalania wysakosm odszkod0wan|a .
Ustaienie wysokosei eetszkodowania w przypadku
szkody czesciowej w pojeidzie lub jego wyposaZeniu .
Ustalenie wysokodci odszkadowania w przypadku
szkody catkowitel w pojezdzie lub jego wyposazeniu .
Ustalenie wysokasd odszkodowania w pmrpadku
szkody w bagaiu . . . .

Rozdzial IV Ubupiecnenie PZU Pamoc w Drodze .
Zakres ube.zpaeczema e . .
Supar . . . e e e e

Komfort, . . . . e e e e
Rozszerzenia zakresu uhezp'eczema e e
Wylaczenia odpowledziaineéd . . . . . .
Skiadka ubezpteczeniowa . e

Rozdriat ¥ Ubezpleczalie PZU Auto Szyba o
Zakres uhezpieczenia . . . “ .

Koszty dodatkowe . . PN
Wylaczenia ocpowmdnalnosc: .
Suma ubezpieczenia . . . . . .
ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

iid
stn
sir.

str.

str.
str.
st
str.
str.
str.
str.

str,

str.

str.

str.
str.
str,
str.
Sstr
str.
str.

str.
str.
str.

str

str.

str.
b4 d

sir,
st
str.

str.
sir.

[-RT-RV-N. W, N- W) R Ry S

—_
=]

=
f=1

. 10

11
11

11
i1
1
11
11
11
12

12

12
12
12
15
15
15
16

17
17
17
17
17

1. Ogoine warunki ubezpieczen komunikacyjnych PZU Auto (zwane
dalej .0WU ") majg zastosowanie do umdw ubezpiezenia zawie-

ranych preez Powszechny Zaklad Ubezpieczen Spitke Akcyjng

{zwang dalej ,.PZL)") z osobami fizycznymi, osobami prawnymi

Powszerhny Zakiad Ubazpieczeh Spalka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, ¥11 Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 525-025-10-45,

i jednostkamni organizacyjnymi niebedacymi osobami praw-
nymi.

. OWU maja zastosowanie go umow ubezpieczenia:

1) PZU Auto AC;

2) PZU Aute Ochrona;

3) PZU Pomac w Drodze;
4) PZU Autc Szyba;

5) PZL) Auto NNW,;

kapitat zakladowy: 86 352 300,00 24 wplacony w catascy, al, Jana Pawla 11 24, 00-133 Warszawa, p2u.p, infoiinia: 802 102 102

Skladka ubezpieczenicwa . T~ ¢ A ¥
Ustalenie kosztéw ustug assmtance P | 4 ¥
Razdziat VI Ubezpieczenie PZU Auto NNW ., . sin 17
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Suma ubezpieczenia . . . . . . . . . . . . . &&19
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tstalanie wysokosci | wyplata éwmdcze.n L. .. . . 19
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6) PZU Auta NNW Max;

7) PZU Auto Zielona Karta;

8) PZU Auto Ochrona Prawna,
7 zastrzezeniern § 70 ust. 2-7.

3. OWU majg zastosowanie rowniez do umow ubezpieczenia zawie-
ranych przy wykorzystaniu érodkow porozumiewania sie na
odiegtoéd z zachowaniem cbawigzujacych w tym zakresie prze-
piséw prawa.

§2

1. W porozumieniu z ubezplaczajacym do umowy ubezpieczenia
moga byé wprowadzone postanowtenia dodatkowe b odmienne
od ustatonych w QWL

2. W sprawach niesregulowanych w OWU maig zastosawanie odpo-
wiednie preepisy kodeksu cywilnege oraz inne stosowne prze-
pisy prawa polskiego.

DEFINICIE

§3

W rozumieniu WU uzyte nizej okreslenia cznaczaja;

1) AC - ubezpieczenie PZU Auta AC — ubezpieczenie autocasca;

2) awaria pojazdu — wynikajace z przyczyny wewnetrzne,
nagte i niespodziewane:

3) zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego,
elektronicznego, elektrycznens, pneumatycznego lub
hydraulicznego pajazdu lub

h) zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementdw
polacronyeh lub wspddpratujacych z elementem, ktory
ulegt awarii;

w PWD za awarie pojazdu vwala sie tylko te sposrod wymie-

nionych powyiaj okolicznodci, ktore poweduja unieruchomie-

nie pajazdu luh awarie oswietlenia 2ewnetrznegao, wyciara-
czek, pasdw bezpleczefistwa, autoalamu, lub zamarmiccie
paliwa; w PWD za awarig pojazcu nie uwaza sig roztadowania
akumutatora, przepalenia ardwki | awarii ogumienia;

3) awaria ogumienia — wynlkajace z przycZyny wewnetrznej
lub zewnetrznej przebicie lub wystrzelenie apany lub detki,
niesprawne wernityle, uchadzenie powletrza z opony lub
detki;

4) bagai - bagaznik zewnetrzny zamontowany na pojeidzie
oraz nastepujace przedmioty znajdujace sig w pojeziizie luk
w tym bagazniku zewnetrznym:

a) przenasny sprzet elektroniczny, w tym notebooki, netbo-
okl, czytniki e-bookdw, tablety, palmtopy, telefony komor-
kowe, aparaty fotograficzne, kamery, urzadzenia do nawi-
gecji, odtwarzacze audio-videc lub multimedialne,

b) phyty CD, DVD, Blu-ray,

¢} atlasy samochodowe,

d) wozki, chodziki,

e) odzies,

f} sprzet sportowy i turystyczny, z wylaczeniem rowerdw,

g) torby, walizy, nesesery, plecaki, z wytaczeniem ich zawar-
tadei, chyba e sa to rzaczry okredlone wlit, a-f;

5) béjka - starcie trzech albc wiece] csdb wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktorych kazda wystepuje w podwadjnym
charakterze - jako napadniety i napastnik;

6) czasowa niezdoino$é do pracy — powstata w nastgpstwie
wypadku ubezpieczeniowego czasowa niezdolnose ubez-
pieczonege do wykotlywania pracy zarobkowej w jakimkal-
wiek zawodzie, udokumnentowana zaswiadczeniem lekar-
skim 0 czasowej niezdolnescl do pracy wystawlonym zgodnie
2z obowiazujacymt przepisami prawa;
czesel oryginalne serwisowe — czebct zamienne produ-
xowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produk-
cyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu danef marki,
rekomendowane przez producenta tega pojazdu i dystry-
buowane w autoryzowanych przez producenta pojazdu
punktach sprzedazy;

8) tzedai oryginalne - czeici zamienne produkowane zgodnie
ze spexyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi
przez producenta pojazuiu danej marki, ktorych producent
zaswiadeze, fe zostaty wyprodukowane zgodnie ze specyfika-
cjami | standardami produkcyjnymi producents tego pejazdy
t 53 T} same] jakodd co czesd stosowane do montazu pajazdu

7
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przez jego producents, dostepne w ofercie dostawcow
niezaleznych od producenta pojazdu;

91 czedci porownywalnej jakosci — czesci zamienne, kto-
rych producent zaswiadcza, 2e s tej samej jakoscl co cze-
£ci stosowane do montazy pojazdu daned marki prrez
jego producenta;

10} crynnoécl fycia prywatnego —w PACP — czynnoid doty-
czace sfery prvwatne], niezwiazane z aktywnoscia zawodowa
| pozostajace bez zwiazku z wykonywaniem obowigzkiw
siutbowych, praca zarobkows, praktyceng nauka zawodu
paza siedziba szkoly; za czynnosci zycia prywatnego nie
uwaza sie wykonywania dzialalnodd gospodarczey, wolnego
zawodu, petnienia funkcji, w tym funkcy henorowych
w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych b
politycznych oraz pracy w charakterze wolontariusza;

11) dokument ubezpieczenia ~ polisa badZ inny dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

12) dokumenty pojazdu — dowdd rejestracyiny i xarta pojazdu,
jezeli zostata wydana dla pojazdu;

13) hospitalizacia — pobyt ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie zajécia wypadku ubezpleczeniowego trwajacy

nieprzerwanie diuze] niz jeden dzien:

a) kidrego celem jest poddanie sig uzasadnionemu stanem
adrowis letzeniu i kidry jest niezbedny 2 medycznego
punktu widzenia, 3 odroczenie w czase pomocy medycme]
w szpitalu mogioby skutkowad utrata zdrowia lub zycia lub

b) 2wlazany z leczeniem Standw powstatych w nastepstwie
zajécia wypagku ubezpieczeniowego, ktdrych nie meina
leczy¢ ambulatoryjnie;

za dzien pobytu w szpitalu uwaza sie dziefi kalendarzowy,

w ktérym ubezpieczony przebywat w szpitali, niezaleznia

od tego, fe czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy

czym za pierwszy dzief przyjmuje sie dziefi rejestraci,

2 za ostatni — dzien wypisu ze srpitala;

inny pojazd:

a) w AC, PAQ i PAGP — pojazd nieotjaty odpowlednio
umawa AC, umowa PAD albo umewa PAOP,

b} w PWD — pojazd unieruchomiony w Zwiazku 2 ruchem
pojazdu, ktérego dotyczy PWD, ody oopowiedzialnosd za
szkode ponosi pasiadacz pojazdu, ktdrage dotyezry PWD,
objety jednoczesnie przez PZU ochrona ubezpleczeniows
w zakresie DC tego pojazdu;

15) kierowca - kierujacy pojazdem;

16) koszt naprawy lub wymiany szyby - koszt szyby i ustugi

polegajace] na zamontowaniu szyby Tub naprawieniu szyby,
w tym kosrty wymiany (LD naprawy elementéw na state
zwigzanych z szyba: uszezelki, listwy, uchwytu, ogrzewania
- ¢ lle yszkodzenia lub zniszczenia tych elementow powstaty
jednoczednie z uszkodzeniem lub mmiszczeniem szyby lub ich
wymiana wynika z technologii naprawy b wymiany szyby,
z wylaezentem kosrtdw innych napraw w pojeidzie;

17} koszty postepowania egzekucyjnegs — regulowane

powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa koszty zwiy-

zane z prowadzeniem postepowania egzekucyjnego w spra-
wach cywilnych, do ktdrych viszczenia ubezpieczony jest
zobowiazany jako egzekwowany dhuinik lub jako egzekwi-

Jacy wierzyciel;

koszty postepo ia sadu polut ego — koszty pro-

wadzenia postepowania przed sadem polubewnym tacznie

2 kosztami postepowania ¢ stwierdzenie wykonalnosc

wyroku sadu polubownego;

19) koszty sadowe - okresione przez powszechnie obowigzu-
Jace przepisy prawa koszty zwigzane 2 postepowaniem sado-
wym cywilnym, sadowym karnym albo dyscyplinarnym, obej-
mujace oplaty | wydatki wszystkich instancji, {acznie z nales-
nosciami dia dwiadkdw i biegiych, do ktdrych poniesienia fub
zalizkowego viszczenia ubezpieczony jast zobowiazany;

20) kradzie# - zabranie mienia w calu jego przywlaszczenia
przez psobe niebedacy esoba uprawniong do korzystania
Z tego mienla;

21) leczenie:

a) wizyly lekarskie, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi apera-
cyjne, badania zlecone przez lekarza,

b) rehabllitacia,

¢} przyjmowanie lekdw, stasowanie drodkdw opatrinko-
wych przepisanych przez lekarza,
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d} leczenie szpitalne,

e) transpart z migjsca zajécia wypadku ubezpieczeniowega
do szpitala, ambulatorium lub innego miejsca wWizielenia
pierwszel pomocy medyczrej, 2 wytaczeniem transportu
migdzy placdwkam! medycznymi | z plactwki medycmne)
do miejsca pobytu lub miejsca zamleszkania ubezpieczo-
nego vraz dojazdow ubezpieczonego w zwigzku z oko-
licznogeiaeni wymienionymi w iit. a~d;

22) leczenie uciliwe - leczenie, w trakeie ktdrego przepro-
wadzono operacje chirurgiczng lub hospitalizacja trwata
minknum 5 dai;

23} miejsce zamieszkania (siedziba) — w PWD:

a) jelel wiadcidelem oraz posiadaczem pojazdu jest ta
sama osoba — adres w RP wskazany w umowie PWD jako
migjsce zamieszkania (siedziba) wizsciciela pojazdu,

b} jezeli posiadaczem pojazdu jest asoba, o ktdrej mawa
w pkt 34 lit. & — adres w RP wskazany w umowie PWD
Jjake miejsce zamieszkania (siedziba} posiadacza po-
Jjazdu;

24) nagle zachorowanie - powstaly w sposoD nagy stan cho-
robowy zagrazejacy fyciu Jub zdrowiu, wymagajacy udziele-
nia natychmiastowej pomocy medycznej;

25) naprawa na migjscu:

3) w PWD — usunietie przez przedsiawiciela PZU usterki
technicznej w pojesdzie w zakresie niezbednym do kon-
tynuowania jazdy, bez kaniecznodcl holowania pojazdu
do warsztatu,

b) w NNW i NNW Max ~ zespdt czynnosdi, jakie wykanuje
ubezpiaczony padczas postoju pojazdu, zwigzanych
z unleruchomieniem pojazdu, majacych na celu kentrole
stanu techniznego pojazdu lub usuniecie przyczyny unie-
ruchomienia;

26) nieszczeiliwy wypadek — nagle zdarzenie wywolane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie kidrego ubezpieczony
niezaleznie od swojej woll doznat uszkodzenia ciata, roz-
stroju zdrowia lub zmart;

27) niezdolnosé do pracy ~ trwala | catkowita niezdolnosc
oo wykonywania pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawo-
dzie oraz da samodzielng] egzystengi, bedaca wylacznym
nastenstwem wypadku ubezpiscreniowego;

28) NNW — ubezpieczenie PZL Auto NNW — ubezpieczenie
nastepstw nieszczesiiwych wypadkdw Kerowcy | pasazerdw
pojazdu mechanicznego;

29) NNW Max — ubezpieczenie PZi] Autg NNW Max — ubez-
pieczenie nastepstw nieszczeshwych wypadkdw powstadych
w Zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego;

30) OC - abowigzkowe ubezpieczenie ndpowiedzialnodci
cywline] posiadaczy pojazddw mechanicznych za szkody
pawstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow;

31) okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty

pierwszej rejestracit pojazdu dokonanej w raky jego produk-

tji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastgpita w inrym roky niz rok pro-
dukeji pojazdu, okres eksploatacii liczony jest od dnia
31 grudnia roku produkeji pojazdu,

b} nie jest znana data plerwszej rejestracii pojazdu, okres
eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja roku produk-
¢jl pojazdu;

ofa celdw ustalenia wysokobcl odszkodowania okras eksplo-

atacji pojazdu liczony jest do dnia zajscia wypadku ubezpse-

crenioweno;

aperacja chirurgiczna - zabieg medyczny wykanany

w placowece medyczne] przez lekaiza uprawnionego do jego

wykonania, w anieczuleniu ogdinym lub migjscowym, nie-

zhedny z medycmege punktu widzenia w celu wyleczenia
lub zmniejszenia ohjawdw choroby lub urazu, powstatych

w nastepstwie wypadky ubezpieczeniowegeo i przeprawa-

dzony metods:

a) otwarta lub

b} endoskopowa;

Zza aperatje chirurgiczng nie twaza sig nastepujacych

zabiegdw medycznych: punkci, biopsji, iniekcjl, nakiucia,

rewnikowania, zgtebnikowania, kaniulac, dializy, blokacty,
wenesekji, tamponady, wriernikowania;

33) osoba bliska — matzonek, kankubent, wstepay, zstepny,
brat, siostra, ojczym, macocha, pasiert, teid, {edciowa,

32
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ziet, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy, pozosta-

Jacy pod opieka fub przyjety na wychowanie w ramach

rodziny zastepcze] w rozumieniu przepiséw prawa rodzn-

rego;

34) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu - w AC
i PAS:

a} korzystajacy z pojazdu na podstawie umowy leasingu
alba kredytobiorca, ktdremu bank oddat przewdasz-
czony pejazd de uywania, albo najemca lub dzierawca
pojazdu w mmach umowy zawarte z fimng zarzadzajaca
flotami samochodowymi (CFM) lub firma leasingowa
w zakresie wynajmu diugoterminowego lub dzierzawy
dtugaterminowej albo

b} inna niz okreslana w lit. a osoba, ktdra faktycznie wiada
pojazdem za zgoda wiasciclela, w szczegdinosci na
podstewie umowy ukyCrenia, przechowania, komisu,

w ramach stosunku pracy albo

¢) asoba, ktdra faktycznie wiada pojazdem za zgody osaby,
o ktdrej mowa w lit. a albo Iit. b, albo

d} osoba, ktdrej oscba okreslona w iit, a, lit. b afbo lit. ¢,
zezwolifa grzecznosciowe na jednorazowe, krotkotrwate
skorzystanie z pojazdu;

35) otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu
lub posesji ~ zespot czynnosci, jakie wykonuje ubezpie-
czony bedacy kKierowey w zwigzku z otwieraniem lub zamy-
kaniem drzwi garazu lub bramy garatu lub posesii w celu
wjazdu do tego garazu lub na teren tej posesji lub wyjazdu
Z tego garazu lub z terenu tej posesii;

36} PAD - ubezpieczenie PZU Aute Dchrona;

37) PAOP ~ ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna;

38) PAS — ubezpieczenie PZU Auto Szyba;

39) placéwka medyczna — podmiot wykonujacy dziatalnasé
letznicza w rozumieniu ustawy o dziatalnosd lecznicze;

40) pobleranie paliwa - zespdt czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony bedacy klerowca na stacii paliw w zwiazku
z cbstuga dystrybutora paliwa, podczas nalewania paliwa,
przejscia od dystrybutera paliwa do kasy w celu dokonania
zaplaty oraz powrotu do pojazdu;

41} pojazd — pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spet-
niajacy warunki, o ktdrych mowa w § 41 § 5; w KNW Max
pojazd spetniajacy warunki, o kidrych mowa w § 44§ 5;

42) pomieszczenle zamknigte - pomieszczenie zamknigte
na co najmniej jeden zamek wislozastawkowy lub kiddke
wielpzastawkowg lub pomieszczenie zamknigte z wykorry-
staniem atestowanego systemu ramykania elektromecha-
nicznego, nie przeznaczone ¢a preechowywania pojazdow
stanowiacych whasnosE raznych wiascicieli;

Porozumienie Wielostronne — umowa zawarta miegzy

biurami narpdowymi 1 padstw ¢zlonkowskich Unil Europe;-

skigj, pastw Eurcpejskiego Porozumienia o Wolnym Han-
diu (EFTA) ¢raz pafistw stowarzyszonych, okreslajaca wza-
jernne stosunki miedzy biurami narodowymi;

praca pajazdu niepodlegajqcego rejestracji - uzy-

wanie pojazdu niepodiegajacego rejestragi, lecz dopusz-

czonege 4o rudhu na podstawie przepisow ustawy = Prawo

@ ruchu drogowym, do prowadzenia prac budowlanych,

montazowych, lesdnych lub roiniczych, lub ruch takiego

pojazdu poza droga rezumiana zgodnie z art. 2 pkt 1

ustawy — Prawo 0 ruchu drogowym; za prace pojazdu nie-

podlegajgcego rejestracii uwaia sie rdwniek cZynnosci:

a) wykonywane stale lub tymczasowo,

b) przygotowawcze lub pomocnicze,

c) wykonywane przy wykorzystaniu pojazdu lub pojazdu
Wwraz Z Zamontawang na nim maszyna lub zespotem
maszyn;

praca zarohkown - forma Swiadczenia pracy za wynagro-

dzeniem w ramach umowy Cywilnoprawnei, stosunku pracy,

stosunku stuzbowego o charakterze administracyjno-praw-
nym, 2 takze w zakrasie wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej we wiasnym imieniu, w tym rowniez prowadzenia

gospodarstwa roinego;

46) przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze — nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,
zastepujace utracone narzady {(organy) lub wspomagajace
utracona iub pogorszona funkcie narzadbw (organdw),
zalecone przez lekarza;
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47)

48)

44)

50
51}

52)
53)

54)

55)
56)

57)

58)
59)

6Q)

61)

62

prredstawicial PZU - przedsiebiorcs wspdtpracujacy

2 PZU, éwiadczacy uslugi assistance objete PAS lub PWD;

przepalenie Zardwhi — calkowite zulycie zarowki dwiated:

mijania, hamowania, tylnych pozycyinych, cofania, kierun-
kowskazu, oswietlajacych tylng tablice rejestracyjng;
przywilaszczenie pojazdu — bezprawne wiaczenie
pojazdy do swojego majatku lub wykonywanie wobec niego

w inny sposdb uprawnien wiascicieta przez osobe upraw-

niong do korzystania z pojazdu, w szczegolnosc odmowa

zwrotu pojazdu na wezwanie jego wiasciciela w zwiazku

z rozwiazaniem albe wygasnieciem umowy uprawnlajace) do

korzystania z pojazdy;

PWD — ubexpieczenie PZU Pomoc w Drodze;

PZU Pomoc - jednostka dzislajaca na rzecz PZL, do ktdrej

ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, zobo-

wiazany jest zgtosié zajécie wypadku ubezpleczeniowego
chietego PWD lub PAS; zgloszenie to moie nastapic telefo-
nicznie pod numerami wskazanymi w dokumencie ubeypie-
czenia, a W przypadku PAS takze z zastosowaniem form-
larza zgtoszenia szkody dostepnego na stronie internetows
www.pzu.pl; PZU Pomog dziata 24 godziny na dabg przez

7 dni w tygadniu;

Regulamin ~ wiadciwe reguiaminy swiadczenia ustug

drogy elektroniczna;

rehabilitacja — niezbedne 2 medycznego punkiu widzenia

leczenie usprawniajace nastepstwa wypadkyu ubezpieczenio-

wego, wykorywane przez osoby majace odpowiednia kwali-
fikacje i uprawnienia;

roztadowywanie pojazdu - zespdl czynnosd, jakie wyko-

nitje ubazpieczony, polegajacych wyiacznie na wyjimowa-

niu elementdw tadunku z pojazdu na zewnatrz pojazdu do
chwill, gdy Jadunek znajdzie sie juz poza pojazdem; nie
dotyczy czynnosci polegajacych na przenoszeniu adunku pe

Jego wyjeclu z pojazdu do miejsca przenaczenia Jadunku;

RP — Rzeczpospokta Polska;

ruch pojazdu - sytuacje, pdy pojazd porusza sie wekutek

pracy silnika lub sita bezwhadnodci;

Sial Naprawcza PZU — grupa wyselekcgonowanych warsz-

tatdw (autoryzowanych, jak réwniez niezalemych) wspol-

pracujacych z PZU, w tym prupa warsztatdw realizujacych
$wiadczenia w ramach opcfi Auto Non Stop, o ktore] mowa

w B % ust. 2 pit 1; wykaz warsztatdw Sieci Naprawczej PZU

Jjest dostepny na stronie intematowej www.pzu.p oraz

w jednostkach organizacyjnych PZU,

skiadka ubezpleczeniowa - wynagrodzenie naleine PZU

z tytulu udaielonaj ochreny ubszpieczeniowej;

sprawca wypadku ubezpieczeniowego — w PAQ kie-

rowza lub posiadacz pojazdu innego niZ ubszgiecrony

pojazd, ktory na podstawie obowiazigacych preepisdw
prawa ponosi odpowiedzialno$é cywilng za zajicie wypad-
ku ubezpieczeniowego;

stala wartoéé pajazdu - wartodd pojazdu ustalona

wedtug zasad okredlomych w pkt 90-93 w gniu zawarcia

umowy AC;

suma gwarancyjna — w ZK okreslona w OWU kwota sta-

nowigca goma granice odpowiedzialnesct PZU na jeden

wypadek ubezpieczeniowy, ktdry zaszedt w okresie ubez-
pieczenia, bez wzgtedu na lizbe poszkodowanych, ustalana
odrebnie dla szkdd na osobie i szkod w mieniy;

suma ubezpieczenia:

a) w AC, PAS, PAOP — okreslona w umowie AC, PAS, PADP,
kwota stanowiaca géma granice odpowiedzialnosct PZU
na wazystkie wypadkl ubezpleczeniowe, kidre zaszly
w okresie ubezpieczenia,

b} w PAQ - pkreslona w umowie PAQ kwota stanowiaca

géma granice odpowiedzialnosci PZU na jeden wypadek

ubezpieczeniowy, ktory zaszedt w okresie ubexpieczenia,

w NNW — pkreflona w umowie NNW kwota stanowiaca

podstawe ustalania dwladczen przystugujacych z tytusu

NNW w stosunku do jednego ubezpieczonego i na jeden

wypadek ubezpleczeniowy, ktory zaszedt w okresie ubez-

pieczenia, z zastrzezeniem § 44 ust, 1 pkt 5-8, ust. 2

iust. 2 oraz § 4B ust. 9 ust. 11,

d} w NNW Max = okraslona w umowie NNW Max kwota sta-
nowigca podstawe ustalania dwiadezen przysfugulacych
z tytulu NNW Max na jeden wypadek ubezpieczeniowy,
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63)

64}

65}

66)

67)

63)

59

70}
71}
72)

73)

74}

Ktéry zaszed! w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
§ 54 ust, 7;

szkoda catkowita:

a) w AC - uszkodzenie pojazdu w taidm zakresie, e koszty
jega naprawy ustalone wedlug zasad okreslonych w § 18
Ust. 2 przekraczajy 70% wartoscl pojazdu w dniu ustale-
nla odszkodowania,

b} w PAD - uszkodzenie pojazdy w takim zakresie, 2e koszty
jego naprawy ustalone wedtug zasad okredlonych w § 29
ust, 2 przekraczajg wartos< pojazdy w dniu ustalenia
adszkodowanlz;

srkoda czesciowa:

a) w AC - szkodz inna nii szkoda catkowita,

by w PAQ — usskodzenie pojazdu w takim zakrasie, e kostty
jego naprawy nie przekraczaja wartosci pojazdu w dniu
ustalenla adszkodowania;

szkoda na osobie — w NNW, KNW Max, PAQ | ZK — szkoda

bedaca nastepstwem $mierci, uszkodzenia ciata lub roz-

stroju zdrowia;

szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku

zuivcia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego

cradel lub wypesaenia;

szkoda kradziezowa - kragzies pojazdu, jego czedd lub

wyposatenia, lub uszkodzenie pojazdu w nastepstwie jagqo

zabrania w celu krétkatrwatego uzydia, kradziezy pojardu,
jego zeéci lud wyposazenia; za srkode kradziekowa uwaza
sie takie kradziez hagazu, jezeli umowa AC obejmuje dodat-
kowe szkody polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniy fub
utracie bagaZu;

szkoda rzeczowa — w PAD szkoga polegajaca na znisz-

c2eniu lub uszkodzeniu rzeczy, z wylgczeniem utraconych

karzyécl ubezpleczoneno, ktore magiby osiagnag, ooyby nie
nastapito zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

szpital = podmiot leczniczy dwiadczacy przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego | plelegnlarskiego

calodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki

i lecsenia; pojecie to nie obejmuje: domu opieki, hospicjur,

zaktadu opiekunczo-leczniczego, odmdka lecrenia uzale2-

niesl, pérodkdw sanatoryjnych | uzdrowiskowych, prewento-
riéw i szpitali sanatoryjnych;

szyba pordwnywainej jakofei - szyba stanowiaca est

pordwnywalna] jekosc;

trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujace

poprawy uszkodzenie ciala lub rozstrdf zdrowia;

ubexpieczajacy - osoba zawierajaca z PZU umowe ubez-
pieczenia;

ubezpleczony - osoba, na rachunek ktdrej rostata zawarta

umowa ubezpieczenia;

a) w AC | PAS = wiadciciel pojazdu,

b} w PAQ = wiadciciel pojazdu i nie wskazany imiennie Kie-
rowea pojazdu,

<) w PWD i NNW — nie wskazany imiennle klerowca lub
pasazer pojazdu,

d) w NNW Max — wskazany imiennie w umowie NNW Max
kierowca lub pasazer pojazdu,

&) w ZK - posiadacz pejazdu kb kierowea,

f) w PAOP — osaba fizyczna bedaca wiadacielem fub wspdi-
wiascicielem pojazdu oraz jef osoba bliska pozostajaca
2 g we wspdinym gospodarstwie domowym, a w priy-
padku, gdy pojazd jest przewlaszczony na bank na zabez-
pieczenie udzielonego kredytu — osoba fizyczna wskazana
w umowie przewtaszczenia, ktorej pozastawiono pojazd
do ufywania, bedaca kredytoblorca oraz jej osoba bliska
pozostajaca 2 nig we wspdinym gospodarstwie domowym;

udziat whasny — w AC | PAS — przewidziana w OWU Jul

w umowie ubezpieczenia, Wyrazona procentowa w stosunky

do sumy ubezpieczenia alko procentowo Jub kwotowo

w stosunku do odszkodowania kwota pomniejszajaca

adszkodowanie, stanowlaca ryzyko wiasne ubezpieczonega;

w przypadku zbiegu udzialow wiasnych z réinych tytulow,

odszkodowanie pormnigjsza sie o kazdy udziat whasny zaczy-

najac od najwigkszeqo, przy ym kwota odszkodowania
pomniejszona o pierwszy udziat whasny stanowi podstawe
do obliczenia kwoty kolejnego udziztu wiasnego | zasade

te stosuje sie odpowiednio do kaidego nastgpnege udziaty

wiasnego;
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75) umowa AC — umowa ubezpietzenia AC zawara 2 PZU;

76] umowa direct — umowa ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu dradkéw porozumiewania sie na odieglosc
z Zachowaniem obowlazujarych w tym Zakresie prrepisdw
prawa, w tym © Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, nie-
bedaca umowa w systemie uproszczonym;

77) umowa NNW -~ umnowa ubezpieczenia PZU Auta NNW
zawarta z PZLU;

78) umowa NNW Max — umowz ubezpietzenia PZU Auto NNW
Max zawarta z PZL);

79) umowa OC — umowa ubezpieczenia OC zawarta z PZU;

80) umowa PAQ - ymowa ubezpieczenia PZU Auto Ochrona
zawarta z PZU;

81) umowa PAOP - umowa ubezpieczenia PZU Auta Ochrona
Prawna zawarta z PZU);

32) umowa PAS — umowa ubezpieczenia PZU Auto Szyba
zawarta z PZU;

83) wmowa PWD — umowa ubezpieczenia FZ4U Pomoc w Dro-
dze zawarta z PZU;

84) umowa w systemie uproszczonym — umowa ubezpie-
zenia zawarta przy wykorzystaniu Srodkéw porczumie-
wania sie na odiegtodd z zastosowaniem przeslangj przez
PZU oferty;

85) umowa ZK - umowa ubezpieczenia PZU Auto Zielona Karta
zawarta z PZY;

86) unieruchomienie pojazdu - brak mozliwosct poruszania
sie pojazdem w nastepstwie zajscia okolicznosci powocduia-
¢ych niewlasciwe funk¢jonowanie pojazdu lub uniarmolivia-
jacreh jazde w sposob bezpiecrny ful zgodny z przepisami
ustawy Prawo o ruchu drogowym;

87) uposaiony ~ w NNW i NNW Max - osoba wskazana imien-
nie przez ubazpieczonego jako upowazniona do otrzymania
Swiatzenla z tytulu smierd ubezpieczoneqn;

88) uszkodzenie ciaka — uszkodzenie organu Jub narzadu spo-
wodowane wypadkiem vbezpieczeniowym; w PWD — uszko-
dzenle organu lub narzadu, Kidre zagraza zyciu ubezpie-
czonega albo moze spawodowad w krotkim czasie powazne
pogorszenie sie jego stanu rdrowia lub zagrazad jego
#yciu, jedeli nie zostanie mu szybko udzidana edpowiednia
pomoc medyczna;

19) uzywanie pojazdu:

a) wsiadanie lub wysiadanie z pojazdu,

b) zatadowywanie lub roztadowywanie pojazdu,

¢} zatrzymanie lub postdj pojazdu,

d) naprawa na frvejscu,

e) gtwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garaiu: lub
posesii,

f} pobieranie paliwa;

90) wartosé pojazdu — wartos¢ pojazou ustalana na poedsta-
wie aktualnych na dzien ustalenia tej wartosci notowar ryn-
kowych cen pojazdu (anej marki, madelu { typu, 2 uwzgled-
nieniem: jegoe pochodzenia, roku produkdji, caty plenvsze]
rejestracji, wyposazenia, prrebiegu, ilosci wiascicieli, weze-
Sniejszych napraw, stanu technicznego i charakteru eks-
ploatacji; w przypadku braku notowari rynkowych danego
pojazdu wartos¢ pojazou ustala sie metoda wyceny indywi-
dualnej; w przypadku pojazdu fabrycznie nowego, ktdrego
nabycie jest potwierdzone fakturg VAT:

a) w okresie 6 miesiecy od dnia wystawienia faktury VAT
okresta sig na podstawie tej faktury VAT, o ile nie jest
ona nizsza od wartodei pojazdu wynikajacel z notowar
rynkowych,

b) jesli wartos¢ pojazdu okresiona w fakturze VAT jest nizsza
od wartasci wynikajace] z notowan rynkowych, wartodd
pojazdu ustala sie na podstawle notowar rynkowych,

¢} wartcsE pojazdu ustalona na podstawie faktury VAT nie
ulega zmianie dla cekdw umowy AC fub umowy PAD
w okresie 6 missiecy od dnia wystawienia tej faktury VAT,

91) warto$é pojazdu brutto -~ wartost pojazdu uwzgledria-
jaca naliczony przy jego nabyciu podatek VAT obliczony
wedtug stawki obowiazulacej dla tego rodzaju pojazdow;

92) warto$é pojazdu netto — wartosd pojazdu bez uwzgled-
nienia naliczonego podatku VAT obliczonego wadiug stawki
abowigzujacej dia tego rodzaju pojazddw;

93] wartosé pojazdu netto +50% VAT — wartos< pojazdu
uwzgledniajaca polowe naliczonego przy jega nabyciu

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

podatkuy VAT abliczonego wedtug stawki obowiazujgce; dla
tego rodzaju pojazddw;

24) wiamanie — pokonanie zabezpieczenia pojazdu przewi-

dzianege w jego konstrukc]i lub zabezpleczenia przeciwkra-

dziezowego, w celu dostania sie do wnetrza pojazdu przez
osobe niebedas ubezpieczonym albe osoba uprawnicna do
korzystania z pojazdu, bez zabrania pojazdu w celu kratke-
trwalego uZycia, kradziezy pojazdu, jego czesd lub wypo-
sazenia;

winiosek — wninsek o Zawarcle umowy ubezpieczenia zio-

zony przez ubezpleczajacego w formie ustalenej przez PZU,

utrwalony w systemie teleinformatycznym P2U lub w inny
sposob, ustalajacy warunki umowy ubezpieczenia oraz sta-
nowiacy integralng czgsc tej umowy;

wsiadanie do pojazdu — zespdd czynnoic, jakie wyko-

nlje ubezpieczony od momentu otwarcia drzwi z zewnatz

pojazdu do momentu znalezienia sie wewngtrz tego pojazdu;

97) wypadek — zdarzenie, w wyniku ktorego pojazd zostat

unieruchomicny, 2 wylaczeniem kradziezy pojazdu, awarii

pojazdy, awarii cgumienia, przepalenia fardwki, roztado-
wania akumulatora; za wypadek uwaia sie w szezegoingss
kolizje, szkode kradzierowa niebedacy kradzle?a pojazdu,
wiamanie lub uszkodzenie pojazdy, ktdre powodujy unleru-
chomienie pojazdu;

wypadek uberpieczeniowy:

a) w AC ~ zdarzenie niezalezne od woli ubezpieczonego b
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu powodujace
szkode obieta mkresem AL,

b) w PAG — zdarzenie powodujace w ubezpieczonym pojez-
dzie szkade objeta 2akresem PAG, powstate w zwigzku
2z ruchem innego pojazdu,

¢) w PWD — nastepujace rdarzenia:

- wypadek,

~ awaria pojazdy,

awaria ogumienia,

— przepalenie Zardwkl,

- rozladowanie akumulatora,

- xradze? pofazdu,

— wyczerpanie pafiwa,

~ uzycie niewlasciwego paliwa,

= zatrzasniecie kluczykow lub sterownikdw skuzacych do
otwarcia pojazdu,

- zniszczenie, kradziez, zagubienie lub utrata z innych
przyezyn kluczykdw lub sterownikéw stuzacych do
otwarda pojazdd lub uruchomienia pojazdu,

— uszkodzenia ciada lub Smierd ubezpiecronego powstate
w Zwiazu Z ruchem pojazdu lub podczas utywaria
pojazdu,

— nagte zachorowanie kierowcy,

d) w PAS — uszkodzenie lub zniszczenie w pojeidzie szyby:
czotowe), bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona inte-
gralnej czedti dachu pojazdy,

@) w NNW — nieszczatliwy wypadek, ktory zaszedt
w zwigzku Z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pajazdu wskazanego w umowie NNW,

f) w NNW Max - nieszczeshiwy wypadek, kidry zaszedi
w zwigzku 2 ruchem pojazdu lub podczas uiywania
pojazdu,

g) w ZK - zdarzenie, w wyniku ktdrego w zwigzku z ruchem
pojazdu zostata wyrzadzona nsabie trzeciej szkoda, za
xtorg odpowiedziainost cywilng ponosi posiadace tego
pojazdu lub kierowca;

n) w PAQP:
= w przypadku dochodzenia przez ubezpieczonego wia-

snych raszezer odszkodowawczych Z tytutu czyndw
niedozwolonych — zdarzenie powodujace stkode ubsz-
pieczonega,

- w przypadku obrony ubezpiecronago w zakresie prRwa
karnege 2 tytuiu przestepstw lub wykroczei przeciwko
bezpieczenstwu lub porzadkowi w komunikacji ~
plerwsze faktyczne lub domniemane naruszenie prawa
karnego lub wykroczen przez ubezpieczonego,

-~ w przypadku postepowania zwiazanego z zatrzyma-
niemn prawa jazdy ubezpieczonego lub zatrzymanien
dowodu rejestracyinege pojazdu ~ faktyczne zatrzy-
manie tego dokumentu,
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— w przypadku ochrony intereséw prawnych ubezpie-
czonego w zakresie umdw Zwigzanych z pojazdem,

— zdarzenig, w wyniku ktdrego powstata koniecznosd
ochrony Interesow prawnych ubezpieczonego,

— w praypadku ochrony interestw prawnych uheznie-
czonego w Zwiazku z postepowaniem podatkowym
dotyczacym pojazdu — powstanie abowiazky podat-
kowega,

99} wyposazenie pojardu — sprzet i urzadzenia zamontowane

w pojeidzie, shurace do utrzymania | uZywania pojazdu zgod-
nie z jego przeznaczeniem, a takde stuzace bezpieczenstwu
jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradziern, bedace
wiasnoéOa ubezpieczonego; za wyposaZenie pojazdu uwaia
sie sprzet | urzadzenia stanowigce wyposazenie standat
dowe pajazdu oraz sprzet | urzadzenia inne niz stanowiace
wyposazenie standardowe pojardu, o e zostatd wymienione
w umowie AC | uwzgkednione w wartosc pojazdu;

100} wysiadanie z pojazdu — zespdt crynnosd, Jakie wykonuje

ubezpieczony od momentu otwarcia drzwl wewnatrz pojazdu
do momentu znalezienia sl na 2ewnatiz tego pojazduy;

101) ZK - ubezpieczenle PZU Auto Zielona Karta — ubezpie-

czenie odpowledzialnoci cywilnet posiadaczy pojazdéw
mechanicznych w ruchu zagranicznym;

102} zaladowywanie pojazdu — zespdt czynnosci, Jakie wyko-

nuje ubezpieczony polegajacych wylacznie na umiejscawia-
niu elementdw tadunku w pojezdzie od chwili, gdy ladunek
majdowat sie w poblizu pajazdu gotowy do umieszczenia
wewnatrz tego pojazdu; nie obeimuje cynnosc polegaja
cych na przenagszeniu fadunku w pobliie pajazdy;

103) zasiek dzienny — $wiadczenie z tytulu czasowej niezdal-

noba do pracy powstate] w wyniku zajscia wypadku ubez-
meceniowega;

104) ratrzymanie Jlub postoj — przerwa w ruchu aojazdy,

ktéra odbywa sig na dradze, pobocau, chodniku, staci
paliw lub parkingu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§4

1. Przegmiotem ubezpieczenia;
1) w AC i PAQ — jest pojazd, o kidrym mowa w § 5 pkt 1, wraz

3

-—

4

5)

6)
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z wyposaZeniem okreslonym w umowie ubezpieczenia;

a) zarejestrowany w RF stosownie do przepisaw ustawy
Prawo o ruchu drogowy:m,

b} niezarejestrowany, ke podlegaiacy rejestracii w RP
stosownie do przepisdw ustawy Prawa o ruchu drogo-
wym w przypadku, gdy ubezpieczajacy ma state miej-
sce zamieszkania lub siedzibe w RP,

¢} w porpzumieniu z ubezpieczajacym — pajazd niewymie-
niony w lit. a~b,

2 zastrzezeniem ust. 21 3;

w PWD - jest organizacja oraz pokrycie przez PZU kosziaw

ushig assistance wymienionych w § 32 albe § 32, dotycza-

cych pojazdu, o ktorym mowa w pkt { oraz w § 5 pkt 2,

iub innego pojazdy, z zastrzezeniern ust. 2;

w PAS — jest organizacia oraz pokryde przez PZU kosztow

ustug assistance polegajacych na naprawie lub wymianie

szyby: czolowe], bocznei lub tyinej, o ile nie stanowi ona
integralnej credei dachu pojazdu, zamontowanej w pojez-

dzie, o ktorym mowa w pkt 1 lit. ailit. boraz w § 5 pkt 3,

7 zastrzezeniem ust. 2;

w NNW — 53 nastepstwa wypadkdw ubezpieczeniowych,

Kidre zaszby w zwiazku Z ruchem pojazdu lub podezas uiy-

wania pojazdu, o Ktérym mowa w pkt 1 orez w § 5 pkt 1,

przy czym w przypadkach, o ktdrych mowa w § 3 pkt 8%

lit. & i it, f, przedmiatem ubezpieczenia sa wyltacznle

nastepsiwa wypadkdw ubezpiecreniowych powstaie u kie

rowcy, z zastrzezeniem ust, 21 4;

w NNW Max — s3 nastepstwa wypackdéw uberpieczenio-

wych, ktore zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu fub pod-

czas utywania pojazdu, 7 wytaczeniem motocykl: | quaddw;

w ZK ~ jest cdpowiedzainosg cywilna posiadacra lub kie-

rowcy pojazdu mechanicznego zarejestrowanego w RP sto-

sownie do przefisdw ustawy Prawo o ruchu drogowym, za
szkody wyrzadzone usobom trzecim w zwigzku 2 ruchem

tego pofazdu za granica RP na terytorium padstw, ktorych

bivva narodowe sa Czlonkami Systemu Zlelonej Karty, ale nie

53 sygnatariuszami Porozumignia Wiclostronnege, t. padstw,

na terytorium kidrych zajscie wypadku ubezpieczeniowego nie

jest objete OC;

w PADP — jest pakrycie lub zwrot niezbednych i prawnie uzg-

sadnlonych kosztdw ochrony prawnej w celu ochrony intere-

séw prawnych ubezpieczonego w zwigzku z wykonywaniem
czynnoéc) Zycia prywatnego, w zakresie okreslonym w wybre-
nym wariancie ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 58, pray
czym koszty £3 niezbedne | prawnie uzasadnione, jezeli
achrona interesdéw prawnych ubezpieczonegs fub dochodze-
nie roszczen jest dopuszezaine w Swietle obowigzujacych
przepisdw prawa.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, w AC i PAD przedmiotem ubezpieczenia
nie moga by¢, a PAS, PWD, NNW i PACP nie maze otyczyc:

1} samochoddw osobowych, Cigsarowych w Nagwoziu osobo-
waqgo lub innych ¢ iadownosci do 750 kg wykorzystywanych
jako taksowki osobowe lub do zarobkowego przewozu os500;

23 pojazdiw wynajmowanych Zarobkowo w remach dzistalnosd
guspodarcze) w zakresie wynajmu pajazdow;

3) pojazddw udostepnianych jako zastepcze na zasadach innych
a2 wynajem pojazdy;

4} samochoddw oschawydh, cietarowych w nadwozlu osobo-
wego lub ciezarowych o tadownosc da 2 ton wykorzystywa-
nych do przewozu przesylek kurierskich;

S} pojazdow wykorzystywanych do jazd interwencyjnych lub
patrolowych w ramach dziatalnoéci gospodarcze] polegajacej
na ochronie osdb lub mienia;

6) pajazddw wykorzystywanych do nauki jazdy.

3. W AC i PAD pojazdy, o ktdrych mowa w ust, 2, mogq zostac
ubezpieczone jako pojazdy o tym przeznaczeniu, za zaplata pod-
wyzszonej sktadki ubezpieczeniowey.

&, PWD | NNW moze dotyczyd pojazdu, o ktdrym mowa w ust. 2, za
zaplata podwyzszonej sktadki ubezpieczeniowe).

§5
Ubezpieczenia akriflone w OWL moga dotyczyc nastepujacych
rodzajow pojaztdw, o kidrych mowa w § 4 ust, 1
1) w AC, PAD | NNW:
a) samochody osobowe,
by samochody cigzarowe,
) autobusy,
&) motocykie,
e) samochody specjalne,
f) ciggniki samochodowe,
o) ciagnlki rofnicze,
h) motorowery,
i) pryczepy,
i} naczepy,
k) pojazdy wolnobigzne w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowyr,
1) trolejhusy,
m) tramwaje,
n) wizkl inwalidzkie o napedzie elektryczmym lub spalinowym,
o} pojazdy samochodowe inne;
2) w PwWD:
a) samochody osobowe,
b) samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony,
c) przyczepy kempingowe,
¢) pryczepy o tadownosci do 2 ton,
e) motocykle,
f} motorowery;
3) w PAS;
a) samochoedy osobowe,
b) samechody ciezarowe,
o) autobusy;
4) wZK:
a} samochody asobowe,
b} samochody cigzarowe,
) autobusy,
d) motocykie,
e) samochody specjalne,
f) ciggniki samachodowa,
g) ciagniki rolnicze,
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h}) motorawery, 2) v przypadku 2astosowania zmniejszenia zakresu ubezplecre-
i} przyczepy, nja, o ktorym mowa w § 10 pkt 3 (Mini) — w wariande opty-
i} naczepy, malnym, o ktorym mowa w § 17 ust, 3 pkt 2,
k) pojazdy samochodowe inne; 2. Umolva AC moze byd zawarta 2 zastasowaniem rozszerzonegao
5) w PAOP: zakresu ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 9, lub zmniejszo-
2} samachody csobowe, nego zakresu ubezpleczenta, ¢ ktdrym mowa w § 10, Umowa AC
b) samochody cigiarowe o dopuszczalne] masie catkowite] z zastosowaniem zmnigjszenia zakresu ubezpieczenia, o kidrym
do 3,5 tony, w § 10 pkt 3 (Minl), nie moze zostad zawarta w wariancie
c) motocykie, serwlsowym, ¢ ktorym mowa w § 17 ust, 3 pkt 1 lub z rozsre-
d) motocrawery, rzenem zakrasu ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 9.
€ quady. T
ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZP1ECZENIA
ZAKRES TERYTORIALNY 59
56 1 Za 24)latq dodatkowe) sktadki ubezpieczeniowe]j umowa AC;
1. Cchrong ubezpieczeniowq objete sa wypadki ubexpieczeniows, 1) moze zostaé zawarta z Zastosowaniem opcii Auto Wartost
ktdre zaszty: 1004, 1. statej wartosci pojazdu w catym okresie ubezpie-

1) w AL, NNW | NNW Max — na terytorium RP i inaiych panistw

Eurapy araz na terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji,

z zastrzezeniem ust. 2;
2} w PAQ, PAQP — na terytorium RP; 2)
3) w ZK — na terytorium paistw, ktdrych bibra narodowe sg

cenia, z tym, e statej wartodci pojazdu w caéym okresie
ubezpleczenia nle stosuje Sy w celu ustalenia, czy zachodz
przypadek szkody catkowitej, o ktdrym mowa w § 18 ust. 1;
mpie ohejmowac szkody kradzlefowe zalsiniake na teryto-
rigm Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

Czionkami Systemu Zlelonej Karty, ale nie sa sygnatariuszami 2, Za mrlara dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa AC

Porozumienia Wielostronnego, . panstw na terytorium kio- moie

rych zajscie wypadku ubezpieczeniowego nie jest objete OC. 1)

2. Jezeli nie urndwicno sie inaczej, AC nie 53 objete szkody kradzie-
Z2owe powstake na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy | Matdawii.

3, W PWD ushugi assistance, o ktérych mowa w § 32 i § 33, swiad-
czone 54
1} w wariancie Super:

a) na terytarium RP i w zwigzku z wypadkami ubezpieczenio-
wymi, Xtére zaszly na terytorum RF alco

b} na terytorium RP oraz na terytarium innych panstw Euro-
py (z wylaczeniem Moldawii | Rosji), a tekie na teryto-
rium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezi, w zwigZku z wy-
padkami ubezpieczeniowymi, ktdre zaszly na terytorium
tych paristw,

w zaleznosci od zakresu terytorialnege ckreslonega w umo-

wie PWD;

2) w wariancie Komfort — na terytorium RP i w zwiazku z wypad-

kami ubezpieczeniowyml, kidre zaszly na ferytorium RP,

4, W PAS organizaga naprawy Iub wymiany szyh w pojeddzie wyko
nywana jest przez PZU tylka na terytorium RP, W razie zajicia
wypadku ubezpieczeniowego za granicg RP ubezpieczony moze
we wiasnym zakresie ziecic za granica RP napraweg lub wymiang
szyby w pojeidzie, wowczas PZU zwraca ubezpiecronemu pohie-
sione koszty naprawy lub wymianry szyby,

ROZDZIAL IT
UBEZPIECZENIE PZU AUTO AC
ZAKRES UBEZPIECZENIA

g7
1. Zakresem AC objete sq szikody polegajace na uszkodzeniu, znisz-
czeniu lub vtrecie pojazdu, jego czesd lub wyposaienia, wsku-
tek zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpiecze-

nia, z zastrzezeniem & 12,

2. Jeseli nie urndwiona sie inacrej, w AC zastosowanie majq naste-
pujace udzialy wiasne:

1) jeseli ubezpieczony lub osoba, o ktdrej mowa w § 3 pkt 34
iit. a, bedaca osoba fizyezng albo osoba fizyczna prowadzaca
dzialalnosé gospodarczy i posiadajgca nie wigcej niz 5 pojaz-
déw, w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia jest w wieku
penitej 25 lat — 25% odszkodowania;

2] jeieli zastasowana zmnigjszenie zakresu ubezpieczenia,

o Kiérym mowa w § 10 pkt 3 {Mini) — 28% odszkodowania,
nie mniej jednak niz 500 zt,

§8
1. Umowe AC zawiera sig:
1) w wariancie serwisowym, 0 Xtorym mowa w § 17 ust. 3 pkt 1
alpo w wariancie optymalnym, o ktdrym mowa w § 17 ust. 3
pkt 2;

QGOLNE WARLINK] UJBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

obejmowad dodatkowo:
w przypadiku umdw AC, w ktdrych przedmiotem ubezpiecze-
nia sg samochody osobawe lUb CieZzarowe w nadwoziu osabo-
wego, Z wylazeniem samochoddw stanowiacych przedmiot
wynajmu lub zarzadzania w ramach umowy zawartej z firma,
zafzadzajacy fotami samochodowymi {CFM} — opcie Auto
Nan Stop, tj. pakiet swiadczen przystugujacych w przypadku
p%ustanla szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazou, objg-
tej zakresem AC, obreimujacy:
a) organizacje oraz pakrycie przez PZU kosztdw odbioru
pojazdu od uberpieczonego, ubezpieczajacego lud osoby
‘uprawnionej do korzystaniz z pojazdu oraz dostarczenia
pojazdu do wybranego przez ubezilaczonego {ub ubezpie-
czajauego warsztatu Siecl Naprawczej PZU wspdipracuja-
cego 2 PZU w zakresie opcji Auto Nen Stop,
b) 'organizacie przez PZU naprawy pojaztlu w wariztacie,
o ktdrym mowa w lit, a,
organizacje oraz pokrycie przez PZU kosztéw wynajmu
pojazdu zastgperegn na CZas naprawy ubezpieczonega
pojazdu w warsztacie, o kidrym mowa w kt. a; PZU pod-
stawia pajazd zastepcry do miejsca wskazanego przez
‘ubezpiemnego, ubezpieczajacego lub osobe upraw-
niong do korzystania z pajazdu i odbiers pojazd zastepery
7 warsztatu, ¢ ktorym mowa w lit, a, w ktoryn naprawiany
vt ubezpieczony pojazd, po jego naprawie;
jezeli po podstawieniu przez PZU pojazdu zastepczega
2 jakiegokolwiek powodu ubezpieczony pojazd sie bedzie
naprawlany (np, ubezpieczony zreryanuje z naprawy
ub ma miejsce Szkoda catkowita), PZU pokrywa koszty
wynajmu pojazdu zastepczego za okres od dnia pod-
stawienia przez PZU paiazdu zastgpezego do migjsca
wskazanego przez ubezpieczoneqo, ubezpieczajacega lub
sobe uprawniona do korzystania z pojazdu do uplywu 3
ni po dokenaniu ogledzin i sporzadzeniu powypadkowej
Ikulagji kosztdw naprawy ubezpieczonego pojazdu,
rzy czym jezell do uptywi 3 dni po dokananiu ogledzin
i sporzadzeniu powypatkowej kalkulaci kosztow naprawy
ubezpieczonega pojazdy, pojazd ten nie Zostanie dostar-
rzony do warsztatu Sieti Naprawezej PZU wspolpracuja-
reqo z PZU w zakrasie opeji Auto Non Stop, ubezpieczony,
ubezpieczajacy lub osoba uprawniona oo korzystania
pojazdu, we wiasnym zakresie zwraca pojaxd zastepczy
o wypozyczalni; ubezpieczony pokrywa Koszt wynaimu
pojazdu zastepczege of dnlz uplywu powyiszego teminu;
PZU zapewnia pojazd zastepczy Klasyfikowany w bym
mem segmencie rynkowym oo uberpieczony pojazd,

C

dnak nie wyiszym niz C, przy czym PZU nie gwarantuje,
e pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazany,
jak pojazd ubezpieczony; wynajem wskazanego przez

7\ pojazdu zasteprzega odbywa sig na podstawie
umowy najmu pojazdu zastepczego zawarte] pomigdzy
ubezpieczonym a wskazang przez PZU wypaiyczalnia i na



warunkach okrelonych w tej umowie, w szczegolnosci
moze byt uzalezniony od wplacenia przez ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslone] przez wypozyczalnig b od
zablokowania Srodkdw na karcle kredytowes;
$wiadczenia objete opcja Auto Non Stop realizowane s
wylgcznie w RP; kaszty tych swiadczen nie pormniejszalg
sumy ubezpieczenia;
apcje Auto Holowanie obejmujaca zwrot udokumentowanych
kasztdw helowania pojazdu Z miejsca zajicia wypadku ubez-
pieczeniowego ponad limit okreslony w & 11 ust, 2; P2U
wraca koszty holowania do wysokoscl dodatkowego limitu
odpowiedzialnoici okresloneqo w umowie AC, przy czym limit
ten ulega pomniejszeniu o kwotg kazdorszowega zwrotu
tych kosztow;
3} opcje Auto Zastepcze obejmujaca zwrot udokumentowanych
kosztow korzystenia z pajazdu rastepczego o zblizenych
parametrach technicznych do ubezpieczonego pojazdu za
okres nie wezesniel niz od dnia zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego do dnia dokonania naprawy ubezpieczonego
pojazdu, przy czym nie diuzszy niz uzasadniony technolo-
gicznie okres wykonywania naprawy pojazdu w RP, a jezeli
z jakiegokolwiek powodu ubezpieczony pojazd nie bedzie
naprawiany (np. ubezpieczony zrezygnuje z naprawy lub ma
miejsce szkode catkowita), PZU pakrywa udokumentowane
koszty wynajmu pojazdu zastepczego w okreske do uphywu
3 dni pe dokonaniu ogledzin | sporzadzeniu powypadkowel
kalkulacji kosztéw naprawy ubezpleczanego pojazdu; FZU
zwiraca koszty pojazdu zastepczego do wysokesi dodatko-
wege limitu odpowiedzialnosci okreslonego w umowie AC,
przy czym limit ten ulega pomniejszeniu o kwote kazdorazo-
wego zwrotu tych kosztow;
w przypadku uméw AC, w ktdrych przedmiotem ubezpiecze-
nia s3 samochody osobowe, samochody ciedarowe w nad-
worziy asobowego fub samochody ciefarowe o dadownoscl
do 750 kg — szkady polegajace na uszkadzeniu, Zniszcze-
niu lub utracie bagazu nalezacego do ubezpieczonego lub
osoby uprawnioned do korzystania z pojazdy, pod warun-
kiem ze uszkoxdzenie, zniszczenie lub utrata bagaku powstaty
w zwiazku z zajsciem wypadku nbezpieczeniowego, w wynlku
ktdregn wystapita szkoda w pojezdzie, jego czesci lub wypo-
sazeniu, ohjeta zakrasem AC, za kidm PZU ponosi odpowie-
dzialnesé na poedstawie OWU.

2

4

L)

ZMNIEISZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§10

Umowa AC 8 zmniejszong sklidke ubezpieczeniowa nmoe zostad
zawarta:

1} z zastosowaniem udziadu wiasnege w wysokedct 10% albe
20% odszkodowania;

2} z wytaczeniem odpowiedzialnodci PZU za szkady © wartoscl
nie przekraczajacej 5% albo :0% sumy ubezpieczenia okre-
Slone) w umowie AC (franszyza integralna} pad warunkiem,
ze ustalone w ten sposdb wyiacenie odpowiedzialnosci prze-
wyiszy wytgczenie odpowiedzialnosd, o ktdrym mowa w § 12
ust. 1 pkt 1;

3} w przypadku pojazdow powyzej 3 roku eksploataci - z ogra-
niczonym zakresem ubezpieczenia (Mini) t. nie obejmujacym
szkdd powstatych wskutek wypaokow ubezpieczeniowych
polegajacych na naghym dziataniu sity mechanicznej:

a) w chwili zetkniecia pojazdu 2 innym pojazdem,
b} w chwili zetkniedia pojazdu zrajduiacene sie w nuchi
z przedmiotem, przy czym pod pojeciem przedmiotu ro2u-
mie si¢ nieruchomoddi i rreczy ruchome poza zwierzetami,
oraz ustaleniemn wysokosc odszkodowania w preypadku
szkody czesciowe} na podstawie wyceny PZU, o ktdre] mowa
w § 17 ust. 8.

KOSZTY DODATKOWE

11

1. Z zastrzezeniem ust, 3, PZU zwraca w granicach sumy ubezpie-

czenia uzasadnione okalicznosciami danego wypartky ubezpie-
czenioweago koszty:

2

4.

1) parkowania uszkodzonego pojazdu w okresie nie dhuzszym
12 do 3 dni po dokonaniu ogledzin | sporzadzeniu pewypad-
kowe] kalkulacj koszidw naprawy pojazdu b po przekazaniv
przez PZU zgody na holowanie pojazdu do RP w przypadku,
o ktdrym mowa w § 19 pst. 3;

helowania lub transporty uszkodzonago pojazdu z miejsca
zajécia wypadku ubezpieczeniowego ped warunkiem, e
ustugi te nie mogly by¢ swiadczane z tytutu posiadanego
preez upezpieczonegt PWD, a jezeli koszty te zostaty pokryte
2 PWD w czedd, PZU zwraca pozostate koszty, z 2astrzeze-
niem ust. 2.

O ile nie umdwiono sig naczej, kwola zwrotu kosztow, o kidrych
mowa w ust. I, nie moze preekroczyd 10% sumy ubezpieczenia.
Postanowienia tego nie stosuje sie, je2ell koszty te zostaly ponie-
sione w okolicznodelach, o kidrych mowa w ust. 3 oraz do umdw
AC zawartych 7 ppcja Auto Man Stop albo opcjg Auto Holowanie
Iub opcia Auto Zastepcze, o ktdrych mowa w § & ust. 2,

2

. PZU zohowlazany jest zwrdcic w granitach sumy ubezpieczenia

kosaty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zajsciz wypadiu ubezpiecze-
niowego, érodkdw podjetych w celu ratowania ubezpieczo-
nego pajazdu oraz rapobiezenia stkodzie lub zmniejszenia jef
rozmiardw, jezeli rodki te byly celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne;

2} dodatkowege badania technicznego, o ktdrym mowa w § §2
ust, 1 pkt11it. d.

P71} zwraca koszty, ¢ ktdrych mowa w ust. 1, do wysakosci fak-

tycznie poniestonych, maksymalnie jednak do wysoko$ci Sredniej

ceny ustug parkowania, holowania jub transportu poiazdu, sto-
sawanych na terenie, na ktdrym zaszedt wypadek ubezpiecze

niowy i w grenicach limitu okredlonego w Lst, 2.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCY

L

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

§12

AC nie 53 objete szkody:

1} Ktdrych wartogt nie preekracza 300 zt (franszyza integralng),

chyba ze w umowie AC przyjeto inng wysokosd franszyzy

integralnej; ograniczenie to nie dotyczy szkdd polegajacych
na uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez osoby, ktérych prze-
woiz wymagany byl potrzebq ugzielenia pomocy medycznej;
spowodowane umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa

przez ubezpieczonego kub osobe uprawniong do korzystania

z pojazdu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata

odszkodowania odpowistla w danych okolicznosclach wzgle-

dom stusnosd;

3} spowodowane umysinie przez osobe, z ktora ubszpieczony
pozostaje we wspdinyin gospodarstwie damowyn;

4} powstate podcezas kierowania pojazdem przez ubezpieczo-
nego, osobe uprawniang de korzystania 1 pojazdu lub osobe,
z ktorg tbezpieczony porestaje we wspdinym gospodar-
stwie domawym:

a) w stanle nietrzezwosci albo w stanie po uZyciu alkoholy,
lub pod wptywem Srodkdw odurzajacych, substanci psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepazych w rozumieniu
przepisdw ¢ przeciwdziataniu narkomanil, chyba ze nie
miat {0 wywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego
luk
niepasiadajacego uprawnien go kierowania pojazdem,
wymaganych prawem paistwa, na terytorium ktdrego
zaszed| wypadek ubezpieczeniowy, chyba 2e nie miato to
wplywu na zajécie wypadku ubezpieczenlowego;

5} powstate pedczas kierowania pojazdem niezareiestrowanym
lst pojazoem nieposiadajacym waznego dowodu rejestracyj-
nega lub wainego badamia technicznego, jezeli w odniesieniu
do tego pojazdu obowigzuje wymog rejestraci lub dokony-
wania okresowych badan technicznych, a stan techniczny
pajazdu mial wplyw na zajicie wypadku ubezpieczeniowega;

6) spowodowane dziataniami wojyennymi jub pawstale w czasie
uzywania pojazdu w zwiazku z okreslonymi w przepisach
prawa ohowigzkowymi dwizdczeniam| na rzecz wojska lub
innych podmiotdw, a takze zaistniate wskutek udziatu ubez-
pieczonego |ub ascby uprawnionej do korzystania z pojazdy
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-
nych, blokadach drag, aktach terroryzmu lub sabotazu;
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7] powstake w zwiazku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia
przestepstwa preez ubezpieczonego, osobe uprawnicng
do kerzystania z pojazdu lub osobe, z ktdrg ubezpieczony
pozostaje we wspdinym gospodarstwie domowym, chyba
e nie Migto to wptywu na zajicie wypadku ubezpiecze-
niowego;

8) ekspicatacyine;

9) powstabe wskutek uzywaniz pojazdu niezgodnie Z jego
przeznaczeniem, chyba e nie miato to wplywu na zajicie
wypatku ubezpieczeniowego;

10} powstate wskutek niewlasciwego zatadowania lub przewo-
ienia tadunku luk bagazu, chyba ze nie miate to wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczenioweqo;

11} kradziezowe, jezeli;

a) kierowca wysiadt r pojazdu, pozostawiajac wewnatrz
kiuczyk lub sterownik stutacy do otwarcla pojazdu lub
uruchomienla pojazdu (lub oba te urzadzenia) bez ich
zabezpieczenia przed mogliwosciq uruchemienia pojazdu
przy ich pomocy przez asobe niepowolana lub

b} po opuszczeniu pojazd | pozostawieniu go bez nadzoru
kierowcy lub pasazerdw, pozostawiono w pojeddzie
lub nie dokonano zabezpieczenia poza pejazdem: doku-
mentdw pojazdu, kluczyka lub sterownika stuzacego do
otwatria pojazdu lub urucharienia pojazdu lub duczyka
lub sterownika stuzacego do uruchomienia zabezpieczen
przeciwkradzietowych (bub tacznie wszystkich tych doku-
mentdw i urzadzen) lub

C) po opuszczeniu pojazdu | pozestawieniu go bez nadzoru
kierowcy lub pasazerdw, nie dokonano zaberpieczenia
pajazdu w spasch przewidziany w jege konstrukeji lub
nie uruchomiono wszystkich zabezpleczen przeciwkra-
dziezowych, w ktdre pcjazd byt wyposazony, z wyjat-
kiem przypadku, gdy kradziedy dokonano z pomiesacze-
nia zamknictego,

chyba ze nie miato 1o wplywu na zajscie wypadku ubsezpie-

czeniowego, w tym jezeli spetnienie warunkow ckreslonych

w lit, =< bylo uniemoiliwione uprzednim uZyciem przemocy

lub grozty natychmiastowege jej uzycia przez sprawcg kra-

dziedy pojazdu;

12} polegajace na utrede pojazdu wskutek jego przywlaszcre-
nia lub polegajace na kradziezy pojazdu, kidra miala miej-
sce w okresie tego przywlaszczenia;

13) polegajace na utradie pojazdu pochodzacege z kradziezy,
jereli w dniy faktyczng) utraty pojazdu nie uplynat wyma-
gany przepisami prawa okres do nabycla wiasnosa tego
pojazdu przez ubezpieczonego na zasadzie dobrej wisry;

14) w sprzecie lub urzadzeniach multimedialrych, jezeli po
opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu ¢ bez nadzoru kie-
rowcy lub pasazerdw, pozostawione w pojeidzie wyjmo-
wany element lub panel tego sprzaty lub urzadzenia;

15} powstale w wyposazeniu peiazdu niewymienionym w umeg-
wie AC lub w wyposaZeniu pojazdu zamontowanym po
zawarciv umowy AC, o ktorym nie powiadomiono PZU;

16} powstate wekutek wiarmania, gdy nie dokenano zaberpie-
czenia pojazdu w Sposdb przewidziany w fego konstrukcji
tub nie uruchomiono zabezpieczen przeciwkradzigzawych,
w kidre pojazd byl wyposazony, chyba 2e niezabezpieczenie
pojazdu lub nieuruchomienie zabezpieczen przeciwkradzie-
Zowych nie miato wplywu na zajscie wypadku ubezpiecze-
niowego;

17) polegajgce na awarii pojazdu;

18) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursewych lub
treningdw do tych jazd;

19) powstale podczas pracy pojazdu niepodlegajacego rejestra-
qJi, 7 wylaczeniem kombajnu robniczego.

. Jezeli nie umdwiona sie inaczej, umowg AC nie sg objete row-

nie? szkody, o ktdrych mowa w § 9 ust. 1 pkt 2,

. PZU nie ponosi adpowiedzialnasc za koszty éwiadczen przewi-

dzianych w opgji Auto Non Stop, o ktdrych mowa w § 9 ust, 2
pit 1, lub za koszty holowanla lub transportu pojazdu uszkedzo-
nego za granica RY, o ktorych mowa w § 19 ust. 3, poniesione
bez uprzedniej zgody FZU, chyba Ze:

1) powiadomienie PZY) w sposob okreslony w § 82 usi. 4 bylo
niemodiwe z przyczyn niezalemych od uberpieczonego,
osaby uprawnionej do korzystanla z pojazdu lub osoby
wystepujacej w imieniu ktorejkolwiek z bych osdb luk

2} wypadek ubezpieczeniowy miat miejste na autestradzie,
a ubezpieczonemy lub ascbie uprawnionef do korzystania
Z pojazdu pomocy udzielity specjalne stuztw drogowe,

. Fakt znajoowania sie w stanie nietrzedwolct, po uyciu alkohoiu

lub pod witywern Srodkdw odurzajacych, substancli psycho-
tropowych lub Srodkdw zastepezych w rozumieniu przepisdw

¢ przeciwdziataniu narkomani oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem ocenia sie wegtug przepiséw prawa panstwa, na tery-
torium kidrego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

2.

3.

4.

§13
Okredlona w umawle AC suma ubazpieczenia odpowiada warto
ici pojazdu brutto.
Suma ubsezpieczenia moze adpowladac wartesc pojazdu netto
albo wartosd pojazdu netto + 50% VAT, jedeli ubezpiecronemu
przysluguje prawo do odliczenia w caiogci lub 50% stawki
podatku VAT naliczonego przy nabyciu pajazdu.
Z tytutu ubezpieczenia szkdd w bagaiy, o konch mowaw §9
ust, 2 pkt 4, ustala sie odrebng sume ubezpieczenla w kwocle
5000 zt,
Umaowa AC mole zostad zawarta Z Zastosowaniem pomriej-
szenia sumy ubezpieczenia 0 kaide wyplacone adszkodowanie
alba bez stosowania tego pomniejszania (opcja Auto Ochrona
Sumy Ubezpieczenia).

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

2.

8§14

WysokosC sktadkl ubezpieczeniowej zeledy od redzaju, marki

i modelu pojazdy, sumy ubezpieczenia, okresu eksploatadli
pojazdy, strefy regionalnej, zakresu | warantu uberpieczenia,
okresu ubezpieczenia, sposobu uzywania pojazdu, lloéci posiada-
nych pojazdéw, tego czy ubezpieczony jest osoba fizyczng i zy
prowadzi dzislainos¢ gospodarcza alba osoba prawna albo jed-
nostky organizacying niebedaca osoba prawna, Zawarcia umowy
jeasingu pojazdu, umowy kredytu dotyczace] pojazdu lub umowy
najmu Jub dzierzawy pojazdu od firmy zarzadzajgce) flotami
samochodowymi (CFM), umigjscowienia kierownicy w pojeidzie,
rodzaju zamontowanego w pojeddzie zabezpieczenia przeciw-
kradziezowego, 2awarcia umowy OC datyczace] tego samego
pojazdu, umowy NNW dotyczace] tego samego pojazdu, umowy
NHW Max wiasciciela pojazdu lub umowy ubezpleczenia PZU
Dom, wznowienia umowy AC, zawarca umowy AC potwierdzonej
dokumentem ubezpleczenla obejmujacym umowy AC dotyczace
wiecej niz jedneqgo pojazdu, sposobu zapiaty skiadki ubezpiecre-
niowej, zastosowanla albo niestosowania pomniejszenia sumy
ubezpleczenia o kaide wyptacone odszkodowanie oraz od prze-
birgu dotychczasowego ubezpieczenia autocasco.

Zasady ptatnosc skiadki ubexpieczeniowe] okreslone sa w § 79.

OGOLNE ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

1.
2.

4.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZERN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

§15

Ddszkodowanie nie moze by wyzsze niz swna ubezpiecenia.
Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartoscl pojazdu brutto,
prry ustaleniu wysokosei odszkodowania uwzglednia sie pada-
tek VAT, Jefeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojezdu
netto, przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia
sig podatku VAT, Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartpéch
pojazdu netto + 50% VAT, przy ustaleniu wysokosd odszkodo-
wania uwzglednia sie 50% stawki podatku VAT naliczanego przy
nabyciu pojazdy.

Przy ustaleniu odszkodowania zastosowanie majg udziady wiasne
okreslone w § 7 ust. 2, chyba 2e zostaty zniesione w umowie AC,
Jedeli w umowie AC zastosowano udzial wiasny okreslony w § 10
pkt 1, odszkodowanie pomnigjszane jest zgodnie z warunkarl
umowy AC.

. Przy ustaleniy cdszkodowania za szkody powstate w ogumieniy

uwzgiednia si¢ indywiduainie stopien jego zulycia eksploata-
<yjneqo.



USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W PRZYPADKU KRADZIEZY PUJAZDU

§16

W razie kradziezy pojazdu PZU okregla odszkodowanie w kwotie
odpowiadajacej wartodci pojaadu w dntu dokonania kradziezy,
2 uwzglednieniem warunkow umowy AC,

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W PRZYPADKU SZKODY CZESCIOWE)

§17

1. W przypadku szkody czescowej PZU sporzadza lub zlecs spo-

rzadzenie kalkulacji kosztow naprawy lub protokoiu Szkody,

w ktorych uwzgledniane sa uszkodzenia pojazdu wynikajace

2z wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia uszko-
dzeh zwiazanych z wypadkiem ubexpieczeniowym, nietwzgled-
nionyeh w katkulaci kosztdw naprawy lub protokele szkody,
ubezpieczony lub ubezpieczajacy 2obowiazany Jest poinformo-
wad o tym PZU, w celu umoiiiwienia PZU potwierdzenla zakresu
uszkodzen i uwzglednienia Ich w kalkulacji kosztow naprawy lub
protokote szkody.

2. Xoszty naprawy pojazdu ustalane sa w oparciu o ceny ustug
i czedel zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia odszko-
dowania.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, koszty naprawy pojazdu ustalane sa ha
podstawie nastepujacych cen czescl zamiennych zakwalifikowa-
nych do wymiany:

1) w wariancie serwisowyrn — cen czasci oryginalnych serwi-

2) w wariancie optymalnym:
2) cen czedci aryginalnych serwisowych, pomnigjszonych
w zaleinoiti od okresu eksploataci pojazdu wedtug
ponizszych wskaknikdw:

Okres eksploatacji pojazdu | Procent pomniejszenia

do 3 lat 0%
powyzej 3 do 5 lat 45%
powyzej 5 do 8 lat 55%
powyZe] 8 lat 50%

b) cen czedei oryginatnych,
€) cen czedci pordwnywainej jakosci,

4. Jereli w systemach Audatex, Euratax lub DAT dostepne 53 cze-
5ci rdznego rodzaju, o ktdrych mowa w ust, 3 pit 2, lub czeici
tegoe samego rodzaju, o kidrych mawa w ust. 3 pkt 2, ale
pochadzace od réinych producentdw, wysokoéc odszkodowa-
nia PZU ustala uwzgledmiajac czesd o najnizszej cenie, przy
czym w przypadku czedc oryginalnych serwisowych uwzgied-
nia sie cene pomniejszong wediug Zasad okreslonych w ust, 3
pkt 2 lit, a.

5. Z rastrzeieniem ust. 6-B, wysokodé odszkodowania ustala
sig 2 uwzglednieniem zasad okredlonych w ust. 2-4 i sposabu
naprawy pojazdu w wybranym przez ubezpieczonego warsztacie
wykonujacym nagrawe oraz w oparciu o zasady zawarte w sys-
temie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:

1} norm czasowych pperaci naprawczych okredfonych przez
producenta pajazdu;
2) stawki za roboczogodzing ustalanej przez FZU w oparau
o érednie ceny ustug stosowane przez warsztaty pordwiy-
wainej kategorii do warsztaty wykonujacego naprawe, dzia-
fajace na terenie migjsca naprawy pojazdu;
3} cen czedei zamiennych ustalonych stosownie do ust, 31 4;
4} cen materiataw lakierniczych | normaliow zawartych w syste-
mach Audatex, Eurotak lub DAT.
PZU ustala odszkodowame w Sposdb przewidziany w niniejszym
ustepie pod warunkiem przedstawienia rachunktw lub faitur
VAT dotyczacych robacizny, czesc zamiennych, materiatow
taklerniczych | normaliow,

6. W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub

fakturami VAT, PZU weryfikuje wysoko$é odszkodowania

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

ustaiona na podstawie tych rachunkdw lub faktur VAT wediug
zasad ckreslonych w ust. 5.

7. W razie nieprzedstawienia rachunkdw lub faktur VAT, o ktorych
mowa w ust, 5, PZU wyplaca bezsporny czesd cdszkodowania
ustalona na podstawie wyceny PZU sporzadzonej w oparciu
o rasady zawarte w systemia Audatex, Euratax lub DAT, z zasto-
sowaniem:

1) norm czasawych aperacii naprawczych okreslonych przez
producenta pojazau;

2) stawki za roboczogedzing ustalonej przez PIU w oparciu
o Srednie ceny ustug stosowane przez warsziaty dziatajace
ra terenie migjsca zamieszkania ubezpieczonego lub osoby,
o ktérej mowa w § 3 pkt 34 lit. g;

3) cen czedc zamiennych zawartych w systemie Audatex, Eurg-
tax lub DAT, ustalonych w wariancie aptymalnym;

4) cen materiakdw lakierniczych i narmalidw zawartych w syste-
mach Audatex, Eurotax fub DAT.

[okonanie wyceny w spastb przewidziany w niniejszym usteple

nie pazbawia uberpieczonego modiwoici ustalenia wysokodc

adszkodowanla na zasadach okreslanych w ust. 5, po preedicie-

niu rachunkdw fub faktur VAT, o ktdrych mowa w ust. 5.

8. W umowie AC zawarte] z ogranlczonym zakresem ubezpieczenia
{Mini), o ktorym mowa w § 10 pkt 3, wysokosé odszikodowania
ustalona jest na padstawie wyceny PZU sporzadzonej w oparciu
o zasady zawatte w systemie Audatex, Euratax lub DAT, z zasto-
sowaniem;

1} norrn (zasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

2) stawkl za roboczogodzing ustalonej przez PZU w oparciu
o $rednie ceny usfug stosowane przex warsziaty dzialajpce
na terenie migjsca zamieszkania ubezpieczonego lub osoby,
o kidrej mowa w § 3 pkt 34 lit, a;

3} cen czadd zamiennych zawartych w systemie Audatex, Eure-
tax lub DAT, ustalonych w wariancie optymalinym;

4) cen materiaidw lakierniczych i normalidw zawartych w syste-
mach Audatex, Euratax lub DAT,

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

W PRZYPADKU SZKODY CALtKOWITE]

§18

1. W celu ustalenia, 2y zachodzi przypadek szkody catkowite],
wartos¢ pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania pordwnuje sig
do kosztdw naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslo-
nych w ust. 2,

2. Koszty naprawy pojazdu stanowiace podstawe do ustalenia, czy
zachedzl przypadek szkody catkowite], ustala sie na podstawie
kalkulacy kosztdw naprawy sporzadzones preez PZL wedug
zasad zawartych w systemie Audatex, Eurctax fub DAT, z zasta-
sowaniem:

1) norm czasowych operaci naprawczych okreslonych przez
praducenta pojazdu;

2) stawkl za roboczogodzine ustalonej przez PZ2U w oparciv
o Srecnie teny ushig autoryzowanych stacji obstugi pajazodéw
dzisdajacych na terenie miejsca zamiaszkania ubezpiaczonego
lub osoby, o kidrej mowa w § 3 pkt 34 lit, a;

3} cen zesd zamiennych zawartych w systamie Audatex, Euro-
tax lub DAY, ustalonych wedug wariantu serwisawego;

4} cen materiaibw lakierniczych | normaliow zawartych w syste-
mach Audatex, Eurotax lub DAT,

W kalkutacji kasztdw naprawy uwzgledniane s uszkodzenia

pojazdu wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego. W przy-

padku ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji

kosZtOW naprawy, ubezpieczony lub ubezpieczajacy rabowia-

zany jest poinformowad o tym PZU w celu umozliwienia PZU

potwierdzenia zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kal-

kulaci kosztéw naprawy. Koszty naprawy pojazdu ustalane sg

w oparciu o ceny ustug i czesci zamiennych stosowanych w RP

w dniu ustalenia odszkodawania,

3, Koszty naprawy, a ktdrych mawa w ust, 2, nie stanowia podstawy

do ustaienia wysokosc! odszkodowania.

4, W razie powstania szkody catkowitej wysokodd odszkodowania

ustala sie w kwacie odpowiadajace] wartoéc pojazdu w dniu
ustalenia odszkodowania pomniejszonej o wartosc rymkowy
pozostatosel, z uwzglednieniem warunkow umowy AC, przy
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ym wartnsc rynkowa pozostasosci jest ustalana ndywigualnie,
w zalenoéci od rozmiaru uszkadzen | stopnia 2uzycia eksploata-
cyjnego pojazdu lub jego czesci (zespotdw).

SZKODY POWSTALE ZA GRANICA RP

§19

1. Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli pojazd zostat uszkadzony wsku-
tek wypadku ubezpleczenioweqo, kidry zaszedt za granica RP,
pojard ten mo2e 2ostad naprawiony 22 granica RP w zakre-
sie niezbedaym do kontynuowarda bezpiecznej jazdy (naprawa
prowizoryczna), jezeli koszt tej naprawy w dniu jej wykona-
nig nie przekracza kwoty 2 500 eurn lub jej rownowartosci
w innych walutach obeych, obliczonej wedhig kursy Sredniego
walut ogtaszanege przez Narodowy Bank Palski w dniu wyko-
nania naprawy. Jezeli kaszt naprewy prowizorycznej przekracza
wy#ej wymieniong kwote, wiwczas naprawa pajazchs za granica
RP moze nastapi¢ po uzgodnieniu z PZU albo moze nastapic na
terytorium RP, z uwzglednieniem ust, 3.

2. Jereli koszly naprawy prowizoryczne) Zostaty poniesione bezpo-
$rednio przez ubezpieczonego lub osobe uprawniong do korzy-
stania 2 pojazdu, w tym w sytuacji wskazanej w ust. 1 zdanie
drugie, zwrat tych kosztow riastepuje w RP na podstawie imien-
nych rachunkow kb faktur VAT i dowodow ich zaplaty, a w przy-
padicu umowy AC zawartej z ograniczonym zakresem ubezpie-
czenia {Mini) na podstawie wyceny PZU, Jezeli dokonana za gra-
nicg RP naprawa pojazdu przekracza zakres naprawy prowizo-
rycznej okreslonej w ust. 1, wysokoséd odszkodowania w tej cze-
4¢i ustala sie wediug cen obowiazujacych w RP, chyba ze fak-
tycznie poniesione Koszty s nizsze. Wysokosd odszkodowania
ustaia sie wediug zasad okresfonych w § 17, przy czym stawki
za roboczogadzine ustala sie wediug zasad okreslonych w § 17
ust, 7 pkt 2.

3. W razie koniecznotci holowanla lub fransportu do RP pojazdu
uszkodzonego wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktbry
zaszedt za granica RP, kosziy holawania lub transpartu tego
pojazdu PZU zwraca wedlug zasad okreslanych w § 11. Holowa-
nie lub transport pojazdu wymaga uzgodnienla z PZU,

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W PRZYPADKU SZKODY W BAGAZY
5§20
Wysokost odszkodowania z tytubu szkdd polegajacych na uszkodze-
niu, zniszczeniv lub utracie bagaiu ustala sia:

1} w przypadku catkowitego zniszczenia bagaiu lub jego utraty
— w wysokoic adpowiadajacej Sredniej wartosc przedmiotu
tego samego lub rajbardziej zblizonege rodzaju, te) samej
lub najbarczie] zblizonej markl, wedtug Srednich cen obo-
wlgzujacych na2 terenie miejsca zamieszkania lub siedziby
w RP ubezpieczonego;

2) w przypadku uszkodzenia bagaiu — w wysokosci koszidw
raprawy odpowiedniaj do zakresy uszkodzen spowodowa-
nych wypadkiem ubezpieczeniowym, wediug nastepujacych
zasad | w porozumieniu z uhezpieczonym:

a) na podstawie rachunku lub kosztorysu powykonawczego
wraz ze specyfikacja wykonanych robot albo

b) wediug Srednich cen zakladow ustugowych obowigauja-
¢ych e terenie migjsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczonega w RP atho

C} w wysokoscl okredlonego w porozumieniu I ubezpieczo-
aym procentowego ubytku wartodd uszkodzonego bagazu.

ROZDZIAL TII
UBEZPIECZENLE PZU AUTO OCHRONA
ZAKRES UBEZPIECZENIA

g2

Zakresem PAQ abjete sa szkody powstale wskutek zajicia wypadiu

ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia, 2a kidre odpowiedziai-
noi ponosi sprawea tego wypadku ubezpieczeniowego objety przez
innego niz PZU ubezpieczydels ochmng ubezpieczeniowy w zakresie

@ OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Autn

obowiazkowego ubezpieczenia adpowiedzialnodci cywiing) posia-
daczy pojazdéw mechanicznych 2a szkody powstate w zwigzku
2 ruchem tych pojazdow | szkody te nie zostaly naprawione przez
sprawce lub jege ubemieczyciaa:
1) rzeczowe polegajace na:
a) uszkodzeniu lub miszczeniu pojazdy, jego czesci b
WYDOSAZENa,
h) uszkodzeniu lub zniszczeniu bagazu nalezqcegp do ubez-
pieczaneqo;
2} polegajace na:
a) poniesieniu kosztdw hotowania lub parkowania pojazdu,
b) poniesieniu kosztéw wynajmu pojazdu zastepzego b
kanietznodel korzystania z ustug przewozu asdb lub towa-
réw 2e wzgledu na brak moziiwosci karzystania z pojazdu.

§22
Zakres PAD obejmuje szkody, ¢ ktdrych mowa w § 21, w granicach
okredlonych przeplsami prawa dofyczacymi odpowiedzialnasch cywil-
nej posiadaczy pojazddw mechanicanych za szkody powstate
w zwiazku z ruchem tych pojazddw,

KOSITY DODATKOWE

§23
PZU zobowiazany jest 2wredckE w granicach sumy ubezpieczenia
koszty:

1} wynikle z zastosowania, w razie zajéia wypadku ubezpiecze-
niowego, $radkow podjetych w celu ratowania ubezpieczo-
nego pojazdu craz zapobiezenia szkodzie lub zmnigjszenia
iej rozmiardw, jezeli rodki te byty celowe, chodazby okazaly
sie bezskuteczne;

2) dodatkowego badania technicznege, o ktdrym mewa w § 82
ust, 1 pkt 1 it d.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§24

PAO nie 53 objete szkady:

1) o ktdrych mowa w § 12 ust. 1pki 31 6;

2) wyrzadzone przez sprawce wypadku uberpieczeniowego
bedacego jednaczesnie posiadaczem lub wapdtposiadaczem
ubezpieczoneno pojazdu, z wylaczeniem przypadku, gdy
wypadek ubezpleczeniowy dotyczy pojazddéw bedacych przed-
miotem umaw leasingu zawartych z tym samym finansujacym
Iub urnGw preewiaszczenia z tym samym wierzyciglermn lub
abjetych zastrzeieniem wiasnosci rzeczy sprzedane] na rzecz
tego samego wierzyciela;

3} w przewozonych tadunkach, przesylkach, z wyjatkiem szkéd
w bagaiu;

4} spowadowane ruchem pojazdy niepodiegajaceqo rejestracii.

SUMA UBEZPIECZENIA
525

1. Suma ubezpieczenia wynosi 4 000 000 zt,

2. Suma ubezpieczenia ustalena Jest na jeden wypadek ubezpiecze-
niowy, kidry zaszedi w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia nie uiega pomnlejszeniu o kwote wyptaco-
nych odszkodowart,

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§25

1. Wysoko$¢ skladki ubezpieczeniowe) zateiy od rodzaju pojazdu,
ilosci posiadanych pojazdaw, tego czy ubezpieczony jest osobg
fizyczna i czy prowads dziajainosé gospodarcza albo osoba
prawng aloo jednostka organizacyjna niebedcy osubg prawna,
spasobu uzywania pojazdu, umiejscowienia kierawnicy w pojez-
dzie, zawarcia umowy PAQ potwierdzonej dokumentem ubezpie-
czenia obejmujacym umowy PAD dotyczace wiece] niz jednego
pojazdu araz sposobu zaplaty skladki ubezpieczeniowe).

2. Zasady platnosci skiadki ubezpieczeniowej okredicne 53 w § 79,

1t



OGOLNE ZASADY USTALANIA WYSOKOSCT
ODSZKODOWANIA

§27

. Ddszkodowanie nie moze by¢ wyisze niz suma ubezpieczenia,

. Odszkodowanie ustala sie na zasadach ckreslenych w przepisach,
o ktérych mowa w § 22, W przypadku, gdy ubezpieczony prey-
czynil sie do powstania lub zwigkszenia szkody, odszkodowanie
ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okoliznosdi,

a zwiaszcza do stopnia winy ubezpieczonege i sprawcy wypadku
ubezpieczeniowego, | stosuje sig odpowiednio postanowlenia
612 ust. 4.

3. Jadel uhezpieczony bedacy ptatnikiem podatku VAT moze doko-
nac odliczenia podatku VAT zaptaconego w cenie nabycia towa-
réw Jub usiug, w odszkodowaniu nie uwzglednia sie podatky VAT,

4, Przy istaleniu odszkndowanta za szkody powstale w ogumie-

niy uwzglednia sie indywidualnie stopie jego zuzycia eksplo

atacyjneqo.

Fa

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA |
W PRZYPADHU SZKODY CZESCIOWEI W POJEZDZIE
LUB JEGO WYPOSAZENIU

§28

1. W przypadku szkody czesciowej PZU sporzadza lub zleca spa-
rzadzenie kalkulacji kosztéw naprawy lub protokotu szkody,
w kiorych uwzgledniane s3 wszkedzenia pojazdu wynikajace
z wypadku ubezpleczeniowago. W przypadku ujawnienia uszko-
dzen nieuwzglednionych w kalkutacji kasztdw naprawy lub prito-
kole srkody, ubezpieczony Zobowiazany jest poinformowad o tym
PZU, w cefu umozliwienia PZU patwierdzenia zakresu uszio-
dzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztow naprawy lub pro-
tokole szkody,

2. Koszty naprawy pojazdu ustalane sa w oparciu o ceny uslug

i czesct zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia odszko-

dowania.

3. W przypadku pojazdu do 3 roku ekspioatacyl stosuje sle ogpo-
wiedniu postanowienia § 17 ust. 3 pkt 1 i ust. 5-7; w prrypadku
pojazdu powyze] 2 roku exsploatacii stosuje sle odpowietnio
postanowienia § 17 ust, 3 pkt 2 i ust. 5-7.

USTALENIE WYSOKOSCT ODSZKODOWANIA
W PRZYPADKU SZKODY CALKOWITE] W POJEZDZIE
LU JEGO WYPOSAZENIU

§2%

1, W celu ustalenia, czy zachods preypadek szkody catkowitej,
wartodd pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania pordwnuje sie
do kosrtdw naprawy pojazdu ustslonych wedhug zasad okresio-
aych woust. 2,

2. Koszty naprawy pojazdu stanowiace podstawe do ustalenia, czy
zachodzi przypadek sziody catkowite], ustala sie na podstawie
kalkulacji kosztdw naprewy sporzadzonej przez PZU wediug
zasad zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zasto-
sowaniem:

1} norm czasawych aperacji naprawczych okreslonych prrez
producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalone] przez PZU w opardu
a Srednie ceny ushig stosowane przez warsztaty dziaiajace
na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub psoby,
o ktorej mowa w § 3 pkt 34 lit, a;

3} cen azeéci zamiennych zawartych w systemie Audatex, Euro-
tax lub DAT;

4} cen materiatow lakiemiczych | rormaliow zawartych w syste-
mach Audatex, Eurotax lub DAT.

W kalkulacii kosztdw naprawy uwzgledniane sa uszkodzenia

pojazdu wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego, W przy-

padku ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji

kosztéw naprawy, ubezpieczony Zobowiazany jest poinformo-

wad o tym PZU w celu umoiwienia PZU potwierdzenia

zakresu uszkodzert i uwzglednienia ich w kalkulacji kosziow

naprawy, Koszty naprawy pojazdu ustalane sa w opardy o ceny

usiug | zesci zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia

adszkodawania,
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3. Kaszty naprawy, 0 kkdrych mowa w ust. 2, nie stanowia pod-
stawy do ustalenia wysokosci odszkodowania,

&, W razie powstania sekody catkowite} wysokosd odszkodowa-
nia ustala si¢ w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu
ustalenia odszkodowania pomniejszone] o wartosc rynkows
pazostatodcl, Z uwzglednieniem warunkow umowy PAD, prry
czym wartost rynkowa pozostatosci jest ustalana indywidualnie,
w zalenoscl od rozmiany uszkndzen | stognia 2uyCia eksploata-
cyjnego pojazdu lub jego czedci (zespotow),

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W PRZYPADKUY SZKODY W BAGAZU

§30

Do ustalenia wysokodc odszkodowania z tytutu szikod potegajacych
na uszkodzeniu lub zniszczeniv bagaku stosuje sie odpowiednio
postanowlenia § 20.

ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE PZV POMOC W DRODZE
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§31

1. Zakres PWD zalety od wariantu, w jakim Zawarta zostata umawa
PWD.

2. Umowa PWD moze zostal zawarta w wariancie Super alba
Komfaort.

3. Umowa PWD moze byt zawarta z zastosowaniem rorszerzonege
zakresu ubezpieczania, o ktérym mowa w § 34,

4, Zakresem PWD objete sg ustugi assistance wymienione w § 32
atbo § 33, w preypadku pdy wypadek ubezpieczeniowy stano-
wigcy podstawe Swiadczenia danej ushugi assistance zaszed!

w okresle ubezpleczenia, z zastrzedeniem ust. 51 § 35,

5. W przypadku awaril pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia
rarowki lub rozladowania akurnulatora, PZU 2apewnia organiza-
cje i pokrycie kosztow ustug assistance realizowanych z tytutu
zajécia nie wiecej niz 2 wypadkow ubezpieczeniawych sposnid
poveyaj weyrnienionych rodzajow wypadkow ubezpieczeniowych,
2 zastrzezenlem ust. 6,

6. W prrypadku wyczerpania limitu, o ktérym mowa w ust. 5, i zaj-
scia wyypadku ubezpieczeniowego polegajacege na roziadowa-
nlu akumulatora, PZU na wrigsek ubemieczonegd organizuje
usiuge, o ktdre] mowa w § 32 pkt 16 lit. b.

7. Limity $wiadczen dia poszczegoinych ustug assistance wymies
nigryeh w § 32 1§ 33 stanowia gérna granice odpowiedzlatnoscl
PZU i ustalone s3 na jeden wypadek ubezpieczentowy. W przy-
padku braku ustalenla limitu, PZU odpowiad# do wysokoscl fak-
tycznych kosztow danej ustugi assistance.

8. W przypadku limitéw kwatowych okreslanych w euro dia ustug
assistance wymiersonych w § 32 pkt 25 i pkt 26, ich prrzelicze-
nie na walute, w ktdrej realizowana jest dana ustuga assistance,
nastepuje przy zastosowaniu kursu sredniege oglaszanego przez
Narodowy Bank Polski w dniu wykonania tej uslugi assistance.

SUPER

§32

W wariancie Super, PZU zapewnia organizacie i pokrycie knsztow
nastepujacych ustug assistance:

1) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomdenia pojazdu
wskutek wypadku, awani pojazdu lub ufyda niewtasdwego
paliwa, jezeli ze wagledu na zakres uszkodzen lub przyczyng
unieruchomienia pojazdu jego naprawa na miefscy jest moi-
Iwa; ustuge 13 shejmuje kos:ty dojazdu pomocy drogowed
oz mbocizny, 2 wysazeniem kosztow czescl | materialéw
uzytych do naprawy;

2) holowania pojazdu w przypadku jena unietuchormienia wsku-
tek wypadku, awarii pojazdu lub uzydia niewlasciwege paliwa,
jezsdi naprawa na miejscy, o ktdrej mowa w pkt 1, nie jest
maiiiwa; holowanie odbywa sie jednorazowo da wybranega
przez ubezpiecroneqo miejsca na odlegiosd do 150 km, liczo-
ng nd miejsca zatrzymania pajezdu do dacelowego migjsca

———
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holawania; w przypadku organizowanego przez PZU holowa-

nia na odlegloéé datsza niz 150 km, Koszty holowania powy-

ze] tej odleglosd Jub koszty przepraw promowych ponoszone
s3 przez ubezpieczonego; w przypadku 2ajécia wypadku,
awarii pajazdu ub uzycia niewlasciwego paliwa poza godzi-
nami pracy warsztatu {np. w poarze nocnej lub w dni woine
od pracy), PZU arganizuje | pokrywa takie koszty parkowa-
nia pojazdu do dnia, w ktdrym maozliwe bedzie jego dalsze
holowanie do warsztatu, przy ¢zym okres ten nie moze byé
dhugsty nif 3 dai oraz holowania pojazdu do warsztatu; halo-
wanie na parking i z parkingu trektowane jest jako jednora-
zowe holowanie;

Zomowania pojazdu, ktérege dokonanie jest kenieczne po

wypadky, awarii pojazdu lub odnalezieniu pojazdu po kra-

dziedy; usiuga ta jest realizowana na pisemny wniasek wia-
sciciela pojazdu | polega na holowaniv oz ziomowaniu
pojazdu na najblizszym ziomowisku w panstwie, w ktdrym
asredt wypadek, miata migjsce awaria pojazdu lub odnale-
zZiono pojazd po kradziezy; jezeli prawo panstwa, w kigrym
zaszedt wypadek, mata miejsce awaria pojazdu lub odna-
leziono pojazd po kradziezy nie zezwala na zlomowanie pa-
jazdu, holowanie pojazdu w celu jege ziomowania na najbliz-
szym ztomowisku w innym panstwie adbywa sig na zasadach

okreslonych w pkt 2;

wynajmu pojazdu zastepczego — w rezie:

a) wypatiu, gdy naprawa pojazdu nie jest moiliwa do
wykonania w riggu 12 godzin alho gdy zostadc wykonane
ztornowanie, o ktdrym maowa w pkt 3,

b} awarii pojazdu, ktdra zasza w odlegrosc powyzej 20 km
ofl migjsca ramieszkania {sledziby), gdy naprawa pojazdu
nie jest modliwa do wykonania w diagu 12 godzin i zostalo
wykonare holowarse, o ktdrym mowa w pkt 2 albo gdy
zostalo wykonane ztomawanie, o ktdrym mowa w pkt 3,

¢} Kradziery pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do chwili
zawladomienia PZU Pomoc, © ktdrym mawa w § B4 ust. 1
pkt 1;

ustuga tz obejmuje podstawienie pojazdu zastepczego

i Jego wynajem na czas naprawy pojazdu lub do czasu odzy-

skania pojazdu po kradziezy, nie dhuzei jednak ni na okres

do 7 dni liczac od dnia zajscia wypadku, awarli pofazdu lub
kradziety pojazdu; koszt zwrotu pojazdu zastepczego do
wypozyczalni ponosi uhezpieczony; PZU zapewnia wynajem
pojazdu klasyfikowanego w tym samym segmencie rynko-
wym co pojazd, ktdrego dotyczy PWD, jednak nie wyzszym
niz C, przy czym PZU nie gwarantuje, ze pojazd zastepcry
bedzie tak samo wyposazony, jak pojazd, ktérego dotyczy

PWD; PZU zapewnia wynajem samochodu osobowago nieza-

legnie od rodzaju pojazdu, kidrego dotyczy PWD; wyna-

jem wskazanego przez PZU pojazdu zastepczego odbywa de
na podstawie umowy najmu pojazdu zastepczeqo zawarte]
pomigdzy ubezpieczonym 2 wskazang przez PZU wypay-
czalnig i na warunkach okreslonych w tef umowie, w szcze-
galncéci moze byd uzaleiniony od wplacenia przez ubezpie-
czonego kaucji w wysokosc okredlonej przez wypoZyczalnig
fub od zablokowania Srodkdw na karcie kredytowe; ustuga
ta nie podiega faczeniu 2 ustuga, o ktdrej mowa w pit 5 lub

pkt 7;

nodegu dta ubezpieczonych — w ilosci nle wigkszej niz okre-

£lona w dowodzie rejestracyinym pojazdu — oraz przewozy

do miejsca nodegu, w przypadku unigruchomienia pojazdu
wskutek wypadku, awarii pojazdu, ktdra zaszia w odieglosci
powyiej 20 km od miejsca zamieszkanta (Sledziby}, awarll
egumienia lub kradziery pojazdu, gdy naprawa pojazdu lub
naprawa ogumienia nie jest mozliwa w dniu zajscia tego
wypadku, awari pojazdu lub awarii ogurnienia, lub gdy nie
odzyskano pojazdu po kradziery do chwili zawiadomienia

PZU Pamoc, o ktdrym mowa w § 84 ust, 1 pkt 1; PZU

zapewnia nocleg w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym,

wskazanym przez PZU; kaszty pobytu pokrywane sg do
momentu naprawienia lub odzyskania pojazdu pe kradziezy,
nie diuzej jednak niz za 3 doby liczac od dnia zajscia
wypadku, awarit pojazdu, awarii ogumienia lub kradziezy
pojazdu i nie obejmuja kosztow wyzywienia, chyba ze
kaszty wyZywienia sa wliczane w cene noclegu i innych
ustug hotelowrych; ustuga ta nie podiega taczeniu 2 ustuga,

o ktdrej mowa w pkt 4 lub pkt 7;
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11)

12)

13)

przewozu ubezpieczonych — w ilosd nie wiekszej niz okre-

dlona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu — do warsztatu,

do ktdrego holowany jest pojazd unieruchomiony wsku-
tek wypadku, awaril pojazdu, awarii ogumienia jub wskutek
uzycia niewtasciwego paliwa; przewdz odbywa sie pojaz-
dem pomacy drogowej, 2 w przypadku braku milejsc, innym
srodkiem transportu uzgodnlonym z PZL; w przypadku
pezewoiu ubezpieczonych do warsztaty znajdujacego sie

w innym paristwie niz to, w ktdrym zaszedt wypadek ubez-

piaczeniowy, uwaza sig, Ze wykonana zostata ustuga prze-

wazu ubezpieczonych, o ktdrej mowa w pkt 7 ~ ustuga

taka nie podlega taczeniu z ushuga, o ktdrej mowa w pkt 4

lub pkt 5;

przewazy ubezpieczonych — w ilogi nie wigkszej niz okre-

slona w dowedzie rejestracyinym pojazdu - do miejsca

zamieszkania w RP Iub do innego miejsce przeznaczenia

w przypadku unieruchomienta pojazdu wskutek wypadka,

awarii pajazdu, ktdra zaszta w odieghosci powyzej 20 km

od miejsca zamieszkania (sledzipy} lub kradziezy pojazduy,

ody jego naprawa nie jest mozliwa w dniv zajscia tego

wypadku lub awari pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu
po kratiziezy do chwill zawiadomienia PZU Pomoc, @ ktérym
mowa w § 84 ust. 1 pkt 1, a takze w przypadku dozrania
uszkodzenia Gata przez ubezpieczonego lub nagtego zacho-
rowania lub smierci kierowcy; przejazd odbywa sie Srodkiem
transport: uzgodnionym z PZU; jesli przejazd pojazdem
mechanicznym lub Keleja miatoy trwaé diuzej niz 12 godzin,

a wypadek, awaria pojazdu, kradziez pajazdu, uszkodzenie

ciata ubezpieczonego lub nagte zachorowanie Jub smieré

kierowcy miato migjsce za granica RP, PZU zorganizuje
przeict samolotem w kiasie ekonomicznej; PZU organizuje
przewdz ubezpieczonych do migjsca ich zamieszkanla w RP
lub do innego miejaca przeznaczenia, jezeli odleghost do
teqo miajsca nie jest wieksza niz do miefsca zamisszkania

w RP; jezell ubezpieczeni maja rozne migjsca zamieszkania

lub podrézuja da réznych migjsc przeznaczenia, przewoz

organizowany jest w jedno, wskazane przez ubezpieczonych
miejsce; Lstuga ta nie podiega faczeniu z ustuga, o kidre

mowa w pkt 4 lub pkt 5;

przejazdu jednej osoty Srodkiem transportu uzgodnionym

z PZ1) po odbidr pojazdu naprawionego w zwiazku z wypad-

kiem, awarig pojazdu, ktdra zaszta w odleglusci powyiej

20 km od rmigjsca zamieszkania (siedziby} lub po odbidr

pojazdu adzyskanego po kradziely; jesh preejezd pojazdem

mechanicznym lub kolesa miatby trwad dhuze] niz 12 godzin,

a pojazd naprawiany jest za granica RP, PZL: zorganizuje

przelot samolotem w klasie ekonomicznej;

zmiennika kierowcy {w tym dojazdu i powrctu zmiennika)

w cefu powrotu pasazerow pojazdem, kidrego dotyczy PWD,

do miejsca zarmeszkania, w przypadku doznania uszkodze-

nia ciata przez kierowca b jego Smierci; usiuga ta nie
obejmuje kosztdw paliwa, przejardu autostredami, parkin-
gow i nociegdw;

jednorazowego przejazdu jednej esoby srodkiem transpor-

tu uzgodnionym z PZU oraz noclegu tej asoby w miejscu

uzgodnionym z PZU, przez okres do 3 dni, w celu pdwiedzin

w szpitalu kierowcy hospitalizowanego wskutek doznania

przez niego uszkodzenta aala lub jego naghego zachorowa-

nia, albo pasazera hospitalizowanego wskutek doznania
przez niego uszkodzenia ciata; jesli przejaze pojazdem
mechanicznym lub kalejy miathy trwac diuzej niz 12 godzin,

a haspitalizacia ubezpieczonego ma migjsce za granica RP,

PZLU zorganizuje przelot samolotem w klasie ekonomicznej;

transportu zwiok, w przypadku Smierci ubezpieczonego, da

miejsca pochdwku w RP, z wytaczeniem kosztow zakupu
trumny fub urny, kosztdw pogrzebu | kremaci;

w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wyczer-

pania paliwa, ktdre nastapi w odlegiosci powyzei 20 km od

miejsca zamieszkania (siedziby):

a) dowozu pallwa, z wylaczeniem kosziéw samego paliwa —
polegajarego na dostarczeniu przez przedstawiciela PZU
paliwa w ilosci niezbedne)j do dojechania da najblizsze]
stacji paliw albo

b} holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw;

otwarcia pojazdu w przypadku zatrzashigcla wewngtrz

poiazdu kluczykéw lub sterownikdw stuzacych go otwarcia

13



14}

15)

16}

17)

pojazdu; jerel; otwarcie pojazdy nie jest mozliwe w miejscu

zajicia wypacky ubezpieczeniowego:

a) holowania pojazdu do najblizszege warsztatu albo prze-
jazdu ubezpieczonega pe zapasowe Kluczyki lub sterow-
niki shuzace do otwarcia pojaziiu, ipowlednim Srodkiem
transportu uzgodnionym z PZU, jeieli wypadek ubezpie-
zeniowy zaszedt w RP,

b} holowania pojezdu do najblizszege warsztatu, jedeli
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt za granica RP;

w przypadku zniszczenia, kradziezy, zagubienia Wb utraty

z inmych przyazyn Kluczykdw lub sterownikdw shuacych do

otwarcia pojazdu fub uruchomienia pojazdu:

2) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo pre-
jazdu ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub ste-
rowniki stuzace do otwartia pojazdu lub uruchomienia
pojazdu, odpowiednim érodklem gransporty uzgodnionym
2 PZU, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w RF,

b} holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt za granicg RP;

wymiany kola w przypadku awanl ogumienia; jezell naprawa

fub wymiana kota w miejscu zajscia tego wypadiy ubez-
pieczeniowego nie jest mozliwa, holowania pojazdu w celu
naprawy ogumienia do najblizszega warsztatu, jednak nig
dabej niz na odlegho& do 150 xm, liczong od miejsca zatrzy-
mania pojazdu; w przypadku organizowanege przez PZU
nolawania na odlegros¢ dalsza niz 150 km, koszty holowa-
nig powyzej tej odlegtosci lub koszty przepraw promowych
ponoszone 53 przez ubezpierzonege; ustuga ta nie obej-
muje kosztdw czesd | materiatdw uivtych do wymiany kota,
ant kosztdw naprawy ogumienia;

w przypadku unigruchomienia pojazdu na skutek roztado-

wania sie akumulatora rozruchowego w odleglosd powyzej

20 km od miejsca zamieszkania (siedziby):

a) uruchomienia silnika pojazdu, jeteli rozladowanie aku-
mulatora nie wynika z jego zulycla eksploatacyjnego
i mozllwe jest jego doladowanie | dalsze uzytkowanie
bez konlecznoscl ponownego doladowywania ze zrddta
pochodzagego z zewnatrz pojazdu;

b} dostarczenia nowego akumulatara i jego wymiany, jereli
akumulator nie nadaje sig do dalszej eksploatac)i; ustuga
nie chejmuje kasztu akumulatora;

wymiany farowki w preypadku jej przepalenla, ktore

nastapito w miejscu odleglym powyzej 20 km od miejsca

zamieszkania {sedziby); jezeli w pojeidzie wymiana zarowki
moitwa jest jedynie w warsztacie, PZU zorganizuje | pokryje
koszty holowania pojazdu do najblizszego warsztatu moga-
cego wykonaé ustuge, jednak nie dalej niz na odlegtesd do

150 km, liczona od miejsca zatrzymania pojazdu; w orzy-

padku organizowanego przez P2 helowania na odleglosc

dalsza niz 150 km, koszty holowania powyzej tej odlegtosd

b koszty przepraw promowych poroszane 53 przex ubez-

pieczoneqo; usluga t2 nie obajmuje koszty Zarowkl i jej

wyiniany w warsztacie;

18} oholowania przyczepy ciagnietej przez pojazd, w przypadku

149
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gdy przyczepa jest sprawna a pojazd jest unieruchomiony

wekutek wypadky, awarii pojazdu zaistnialej w odlegloscl

powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedzby) lub

zostat skradziony w miejscu odieghym powyzej 20 km od

miejsca zamieszkania (siedziby); holowanie odbywa sie

w wybrane przez ubezpieczonego migfsce, na odleglost

do 150 km, liczong od miejsca zatrzymania pojazdu do

docelowego miejsca holowania; w przypadku organlzawa-

nego przez PZYU holowania na odlegios¢ dalsza aiz 150 km,

koszty holowania powyiej tej odleghosei ponoszone s

priez ubezpieczonego; PZU nie ponosl odpowiedzialnoscl za

przewciony w preyczepie tadunek;

transportu, w przypadku doznania przez ubezpieczonego

uszkodzenia diaa kib w przypadku naglego zachorowania

kierawcy:

a) do szpitata najhlitszego od miejsca zajscia wypadku
ubezpiecrenioweago,

b) do szpitala specjalistyznego, jezeli stan zdrowia ubez-
pieczonego tego wymaga,

¢} o szpitata znajdujacega sie blizej miejsca zamieszkania
lub do miejsca zamieszkania ubezpieczonego, jeieli jego
stan zdrowia na to pozwala;

25

26)

27

termin | sposdh transportu ubezpieczonege uzgadniany jest
z lekarzem;

20) przewozil i opieki nad dzietmi ubezpieczonego w wieku do
lat 18 w przypadku doznania pr2ez Ubezpieczanego USIKe-
dzenia ciata lub smierci ubezpieczanego lub nagteqo zacho-
rowania kierowcy; usiuga ta realizowana jest na pisemny
wniosek opiekuna prawnego dziecka; dziedi przewoiane 53
wedtug wyboru opiekuna prawnego: do miejsca zamiesz-
kania, do docelowege miejsca podrdzy lub do innego opie-
kuna; koszty ponoszone s do czasu objecia opieki nad
dzieémi przez upowazniona osobe bliska, jednak nie dhutej

niz do 3 dni; jefeli po uplywie tego okresu nie bedzie fadnej

asoby mogace]j zapewnié opieke nad dziedmi ubezpiecmo-
nege PZU padejmie dzialania w cefu zarganizowania opieki

przez rodzine uhezpieczonege, a jesk nie bedzie to modiwe,

o przez opieke spotecing;

21} transportu zwierzecla przewozonego pojazidern, w prry-
padku doznania przez ubezpieczonega uszkodzenia ciata
b émierct ubezpieczonego lub hagltego zachorowania kie-
rowcy; ustuga ta realizowana jest na wniosek ubezpie-
czonego; transport zwierzecia odbywa sie do najblizszego
hotelu dia zwierzat albo do najblizszej lecenicy dla zwierzat,
jazeli stan zwierzecia tego wymaga; w przypadku zgonu

wierzeda, PZU organizuje i pokrywa koszty utylizacji zwiok;

ushsga ta nie obajmuje kasztdw pobytu w hatelu dla 2wie-
rzat, a takte kosztéw leczenia | lekarstw;

telefonicznych usiug tumacza prey zatatwiariu formalnesd
zwiazanych 7 wypadkiem ubezpieczeniowym, ktory zaszedt
z& granica RP; Humaczenie realizowane fest przez konsul-
tanta PZU Pomoc; PZU zapewnia ttumaczenie z jgzyka pol-
skiego na angielski | odwrotnie;

22

23

nicy R, bedace} nastepstwent wypadku lub awarii pojazdu,
tdre zaszty za granica RF, jezeli z jakichkotwiek powoddw

dana tzesC zamienna nie jest dostepna w migjscu naprawy;
ustuga ta nie abejmuje kasztu czedci; PZL nie ponosi odpa-

wiedzialnodci za niezrealirowanie tef ustugi, Jezel przerwanc
produkcjz czesei lub brak jest maziiwosci sprowadzenia cze-
$ai o¢f producenta lub 2 innego #rddia, w Ktérym czesci te 5

Jeszze dostepne;
przekazania Srodkdw pienieinych za granice RP w celu
naprawy pojazdu za granica RP, bedace) nastepstwem

24

wypadku lub awarii pojazdu, ktdre zasry za granica R pod

warunkiem uprzedniege wplacenia tych Srodkdw na rachu-
nek bankowy wskazany przez PZU;
udzielenia pozyezki maksymalnie do kwoty 10 GO0 euro jub

L)

&) rdwnowartodci w innej walucie, w celu ziozenia wymaga-

nej kaugi dia zwolnienia ubezpieczonege r aresztu, w kto-
rym znalazl sig wskutek wypadku, ktdry zaszedt 2a granicg
RP; pozyczka udzielana jest po dokonaniu przez osobe

wskazang przez ubezpieczonegs pareczenia splaty podyczki

vdzielonej ubezpleczonemu; ubezpieczony zobowigzany jest

wrock pozyczke w terminie 60 dni od dnia jej obrzyrnania;

macza, jeeli nie zostali oni wyznaczeni z urzedu, w poste-

powaniu kamym kib administracyjnym prowadzonym za gra-

nica kP przeciwke ubezpieczonemu w zwiaziu z wypadkiem,

ktéry zaszedt za granica RP; PZU pokrywa koszty honora-

fium prawnika oraz tumacza tagznie maksymalnie da kwoby

1 000 euro lub jej rownowartesci w innej walude;

ustug Informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczracych:

a) postepowsnia w razie zajicia wypadku ubezpietze-
niowego,

b} tetefondw pomeocy drogowes,

€) sieci warsztatdw,

d) mozliwosei wynajmu pojazdu zastepczego,

¢} jednorazoweqo przekazania pine) wiadomesc zwiaza-
ngj z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej
prrex ubezpieczonege,

) moziwosc uzyskania odplatnej pomocy sposréd uslug
organizowanych przez PZU Pomoc praz organizaci
tej pomacy,

g) formalnosci jakich nalexy dopetnié w celu uzyskania
dokumentéw zastepceych utraconych lub skradzionych
3 Granica: paszportu, wizy, prawa jazdy, dowodu reje-
stracyjhego pojazdu;

przeswiki czegcl zamiennych w ¢elu naprawy pojedu za gra-

pomocy prawnika reprezentulgacego ubezpieczonego otaz Hu-

SR o SN o
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smiliie,

28} jezeli wypadek ubezpiec2enicwy nastapi w akresie ubezpie-

czenia umawy CC tego samega pojazdu:

a) nagrawy na miejscu 2darzenia nnege pojazo, jered ze
wzgledu na zakres uszkodzefi [ub prEyczyne unierucho-
mienia innege pojazdy, jego naprawa na miejscy xda-
rzenia jest molliwa; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu
pomacy dragowej araz robacizny, z wylgczeniem kosztow
czesd | materialow uzytych o naprawy,

b} holowania innego pojazdy, jereli jegs napraws na miej-
scu zdarzenia, o ktorej mowa w lit. 3, nie jest mozliwa;
holowanie odbywa sie do miejsca wybranego przez kie-
rowce innego pojazdu lub wiascaiciela innego pojazdu,

¢) parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu
zastepczeqo dla kierowcy innego pajazdy; ustuga ta nie
obajmuje kosztéw parkowania innego pojazed | kosztéw
wynajmu pojazdu zastepczego,

KOMFORT

§33

- mogiwosc uzyskania odptatnej pomocy spasrad usiug
organizowanych przez PZU Pomoc oraz organizaci tej

pomacy,
2) jeteli wypadek ubezpieczeniowy nastapt w okresie ubezpis-

czenia umowy AC tego samego pojazdu:

a} naprawy na miejscu w prrypadku unieruchomienia
pojazdu wskutek wypadku Jub awarii pojazdu, jezeli ze
wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne unierucho-
mienia pojazdu jego naprawa na migjscu jest modiwa;
ustga ta obajmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz
robocizny, z wylaczeniem kaszedw czesci | materiaidw uzy-
tych do naprawy,

b} holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomie-
nia wskutek wypadku b awarii pojazdu, jezeli naprawa
pojazdu na misiscu, o kidraj mowa w it a, nie jest moz-
liwa} holowanie adbywa sie jednorazowo do wybranego
przez ubezpleczonego miejsca na odleglost do 150 km,
liczona od miejsca zatrzymania pojazdu do docelowego
miejsca holowania; w przypadku organizowanege przex
PZU holowania na odleglosd dalsza niz 150 km, koszty
holowania powyze tef odlegtodd iub kaszty przepraw pro-

1. W wanancie Komfort, rodzaj i zakres przystuguiacych usiug assi- mowych pongszone sa przez ubezpietzonago; w priy-
stance zaledy od zawarcia umowy OC lub umowy AC dotyczacej padky unieruchomienia pojazdu wskutek zajéca wypadku
tego samego pojazdu. lub awarii pajazdu peza godzinaml pracy warsztatu (np.

2. W wariancie Komfort, P7U zapewnia organizacie i pokrycie kosz- w porze nocnej Jub w dni wolne od pracy), PZU organi-
téw nastepujacych ustug assistance: zuje | pokrywa takze kaszty parkowania pojazdu do dnia,
1} jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapl w okresie ubezpie- w ktérym moizliwe bedzie jego dalsze holowanle do warsz-

-3 =3 /| 3 =

czenta umowy OC tego samego pojazdu:

a) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia
pojazdu wskutek wypadku polegajacego na kolizji z innym
pojazdem, jedeli ze wrgledu na zakres uszkodzen lub
przyczyne unieruchomienia pojazdu jege napraws na
migjscu jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty dajazdu
pomocy drogowej oraz robocizny, z wylaczeniem kosztow
czedci | materiatdw uiytych o nagrawy,

b) holowania pojazdu w prZypadku jego unieruchomienia wsku-
tek wypadku polegajagego na kolizi z innym pojazdem, je-
zeli paprawa na migjscy, o ktore) mawa w ik, 3, nie jest moz-
jiwa; holowanie odbywa sie jednorazowo do wybranege
przez ubezpieczanego miejsca na odieghose do 150 km, liczo-
n3 od miejsca zatrzymania pojardu do docelowego migjsca
holowania; w przypadku organizowanego przez PZU holowa-
nia na odlegioss dalsza niz 150 km, kosrty holowania powy-
¢ tej odleghasd lub koszty przepraw promowych ponoszone
53 preez uberpieczonenc; w przypadku unieruchomienia
pojazdu wskutek wypadku polegajacego na kolizfl z innym
pojazdem poza godzinaml pracy warsziatu {np. w porze noc-
nej it w dni wolne od pracy), PZU organizuje + pokrywa
sakze koszty parkowania pojazdu do dnia, w ktérym moziwe
bedzie jego dalsze holowanie do warsztatu, przy czym okres
ten nie maie by¢ dhaszy niz 3 dai oraz holowania pojazdu
2 parkingu do warsziatu; holowanie na parking i z parkingu
traktowane jest jako jednorazowe holowanie,

C) naprawy na miejscy innego pojazdy, jereli ze wrgledu na
2akres uszkodzen Iub przyczyne unieruchomienia innego
pojazduy, jego naprawa na migjscu jest modliwa; ustuga
ta abejmuje koszty dojazdu pemocy drogowej oraz rabo-
cizny, 2 wylaczeniem kosztiw czedci | materiatdw uzytych
do naprawy,

g} holowania innego pojazdu, jezeli Jego naprawa na miej-
scu, 0 ktdrej mowa w fit. ¢, nie jest moiliwa; holowanie
odbywa sig do miejsca wybranego przez kierowcg innego
pojazdu huib wiasciciela innega pojazdu,

€] parkowania innego pojazdu Jub wynajmu pojazdu zastep-

czego dla kierowey innego pojazdu; ustuga ta nie obej-

muje kosztdw parkowania innego pojazdu | kosztow

wynajmu pajazdu zastepczego,

ustug infarmacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

- postepowania w razie zajécla wypadku ubezpiecze-
niowego,

- telefonow pomocy drogowej,

~ sieci warsztatow,

— mofiwasci wynajmu pajazdu zastepcreqo,

~ jednorazowego przekazania pilnej wiatdomodsi zwlaza-
nej z wypadkiem ubezpieczeniawym osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,

-
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taty, przy czym okres ten nie moze by¢ dluzszy niz 3 dni

oraz holowania pojazdu z parkingu do warsztatu; holowa-
nie na parking i z parkingu traktowane jest jako jednora-

zowe holowanie,

¢} ziomowania pajazdu, kidrego dokonanie jest konieczne

po wypadku, awarii pojazdu lub odnalexieniu pojazdu po

kradziezy; usiuga ta jest realizowana na plsemny wniosak
whadcicieda pojazdu i polega na holowaniu oraz zlomowa-
niu pojazdu na najblizszym ztomowisku,

wynajmu pojazu zastepczego — w razie:

— wypadku, gdy naprawa pojazdu nie jest modiwa do
wykonania w ciagu 12 godzin alba gdy zostato wyko-
nane ziomowanie, o kidrym mowa w it ¢,

— awarii pojazdu, kidra 2aszta w odleglosd powyiel
50 ke od miejsca zamieszkania (siedziby), gdy naprawa
pojazdu nie jest mozliwa do wykonania w Ciagu
12 godzin i zostato wykanane holowanle, o ktorym
mowa w lit. b, albo gdy zostalo wykonane ztomowanie,
0 Ktérym mowa wiit. ¢,

~ kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do
chwill zawiadomienia PZL Pomog, o ktdrym mowa
w & 84 ust. 1 pkt 1;

ustuga ta cheimuje podstawienie pojazdu zasteperege

i jego wynajem na czas naprawy pojazdu lub do czasu

odzyskania pojazdu po kradzieky, nie dtuze] jednak niz

na okres do 3 oni liczac od dnia zajécia wypadku, awa-

i pojazdu lub kradzieiy pojazdu; koszt zZwrotu pojazdu

2astepczego do wypozyczalni ponesi ubezpieczony; PZU

zapewnia wynajem pojazdu klasyfikowanego w tym
samym Segmencie rynkawym co pojazd, ktdrego dotyczy

PWD, jednak nie wyzszym niz C, przy czym PZU nie gwa-

rantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposarony,

jak pojazd, ktorego dotyczy PWD; PZU zapewnia wynajenms
samochodu asobowega niezaleinie og rodzaju pojazdu,
ktarego dotyczy PWD; wynajem wskazanega przez PZU
pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy
najmu pojazdu 2astepczego zawartej pomiedzy ubezgie-
cronym a wskazang przez PZU wypozyczalnia i na warun-
kach okredlonych w tej umowie, w szczegdinosd moze byc
uzalezniony od wptacenla przez ubezpiezonego kaudi

w wysokosci okredlane] przez wypozyzainie lub od zablo-

kowania srodkdw na karcie kredytowej; ushuga ta nie pod-

lega taczeniu z ustugy, o ktdre] mowa w bit. e jub k. g,

noclegu dia ubezpieczonych = w ilosci nie wiekszej niz okre-

slona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu — oraz przewdzy
do miejsca nadegu, w przypacku urieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku, awaril pojazdu, ktore zaszia w cdlegiosa
powyzej 50 km ad miejsca zamieszkania (siedziby) lub
kradziesy pojardu, gdy naprawa pojazdu nie jest modliwa

d
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w dniu zajécia tego wypadku b awarii pojazdu lub gdy
nie odzyskano pojazdu po kradziezy do chwlli zawlado-
mienia PZU Pomoc, o ktérym mowa w § 84 ust. 1 pkt 1;
PZLl zapewnia nockeg w hotelu dwu- lub: trzygwiazdko-
wym, wskazanym przez PZU; koszty pobytu pokrywane sg
do momenty naprawienia lub odzysiania pojazdu po kra-
dziezy, nie diuze] jednak niz zz 3 doby ficzac od dnia zajécia
wypadky, awarni pojazdu ub kradziedy pojazdu i nle obej-
muja wyZywienia, chyba e koszty wyrywienla sa wliczone
w ceng noclequ i innych ushug hotedowych; ushuga ta nie
podlega taczeniu 2 uskuga, o ktdrej mowa w kit d Jub lit. g,
przewczu ubezpieczonych - w iko$ci nie wiekszej niz okre-
&lona w dowaodzie rejestracyjnym pojazdu — do warsztatu,
do ktdrego nolowany jest pojazd unieruchomiony wskutek
wypadku lub awarii pojazdu; przewdz odbywa sig pojazdem
pomocy drogowe], a w prrypadku braku migjsc, innym
$rodkiem transportu urgodnionym z PZU,

g) przewczu ubezpieczonych — w llesc nie wigkszel aiZ okre-
Slona w dowodzie rejestracyinym paojazdu — do miejsca
zamieszkanla w RP lub do innego miejsca przeznaczenis
w RP w przypadky unieruchoméenia pojazdu wekutek
wypadku, averii pojazdy, Ktdra zaszia w odleglosd powy-
0] 50 kim od miejsca zamieszkania {siedziby) lub kradziezy
pojazdu, gdy jego naprawa nie jest modiwa w dniu zajscia
tego wypadku |ulr awaril pojazdu lub gdy nie odzyskano
pojazdu pa kradziedy oo chwili zawiadomienia PZU Pomoc,
o ktérym mowa w § 84 ust, 1 pkt 1, a takze w przypacku
doznania uszkodzenia ciata przez uberpieczonego lub
naglego zachorowania lub Smierci kierowcy; przejazd
odbywa sig srodkiem transportu uzgodnionym z PZU do
migjsca zamieszkania ubezpieczonych kib do innego migjsca
przeznaczenia w RP, jezeli odleglodd do tego misjsca nie jest
wieksza nit do migjsca zamiesaanla; jezeli ubezpieczeni
maja rézne migjsca Zantieszkania lub podrdiuga o riznych
migjsc przeznaczenia, praewdz organizowany jest w jedno,
wskazane przer ubezpleczonych miejsce; ustuga ta nie
podlega faczeniu z ustuga, o ktorej mowa w it d Tub it ¢,

hy przejazdu jednej osoby srodkiern trangpartu uzgodnio-
nym z PZU po odbidr [xjazdu naprawionego w zwiazku
z wypatlkiem, awaria pojazdy, kidra zaszia w odleglosci
powyiej 50 km od miejsca zamieszkania (siedzby) lub po
odbidr pojazdu odzyskanego po kradziezy,

) zmiennika iderowcy (w tym dojazdu i powrotu 2zmiennika)
w oelu powroty pasazerdw pojazdem, kidrego datyczy
PWD, do misjsca zamieszkania, w przypadku domnania
uszkoudzenia ciata przez kierowce lub jege $mierd; usiuga
ta nle obejmuje kosztow paliva,

1} jednorazowego przejazdu jednej osoby Srodklem trans-
portu uzgadnionym z PZU oraz nodlegu tej osoby w miejscu
uzgodnionym z PZU, przez okres oo 3 dni, w csfu odwie-
dzin w szpitalu kierowcy hospitalizowanego wskutek dozna-
nia przez niego uszkodzenia ciala lub jego naglego racha-
rowania, aloo pasazera hospitalizowanego wskutek dozna-
nia przez niego wszkodzenia tiala,

k} transportu zwiok, w przypadku smierci pbeznieczonegs, do
migjsca pochdwku w RF, 2 wylaczeniam koszidw zakupu
trumny lub umy, kosztéw pogrzebu i kremaci,

1} ustug Informacyinych dia ubezpieczonych dotyczacych:

- pastepowania w razie zajscia wypadku ubszpiecie-
niowego,

- telefondw pomocy drogowej,

~ siect warsztatow,

— modiwosd wynajmu pojazdu zastepczego,

f

1) bez stosowania warunku zajsca wypadku ubezpieczeniowego
w odlegiosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkanla (sie-
dziby}, dla usheg assistance, o ktorych mowa w § 32 pla 4, 7,
8, 12, 16-18;

2} z zakresem ochrony rozszerzanym w przypadky pojazdow
wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a1t
a) o mesienie limitu holowania, o kiérym mowa w § 32 pkt 2

w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego na terytorium
RP,

b) o zmiane limitu holowania, o ktorym mowa w § 32 pkt 2,
ze 150 km na 1 000 km, w razie zajsca wypadku ubezpie-
czeniowego na terytorium innych niz RP padstw Europy
(z wytaczeniem Moldawii i Rogi), a takie na terytorium
Algierii, Maroka, [zraela | Tunezji, z zastrzezeniem ust, 2,

2, Ochrona ubezpieczenigwa z rozszerzanym zakresem ubezpiecze-

nia, 0 ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, w przypadky unieruchomie-
nia pajazdy wskutek awan pojazdu, rozpoczyna sig 2 uplywem

7 dnl od dnia zawargia umawy PWD albo 2 uphywem 7 dni od dnia
zmiany warunkow zawarte) umowy PWD polegajacej na rozsze-
rzeniu zakresu ubezpieczenia, ¢ ktdryn mowa w ust. 1 pkt 2, lub
rozszerzeniu zakresu terytoriainego, © ktdrym mowa w § 6 ust. 3
pkt 1 it, b. Warunku tego nie stosuje sie w przypadku wimowie-
nia umowy PWD lub umowy PWD dotyczacej pojazdu fabrycznie
noweqo, zawarte najpozniej w dniu jega zakupt.

WYLACZENIA OBPOWIEDZIALNOSCI

1.

§35

PWD nie 53 objgte wypadkd ubezpieczeniowe:

1) o ktérych mowa w § 12 ust, 1 pkt 27, 9, 101 15;

2} pawstale w wyniku szkdd eksploatacyinych;

3) powstate wakutek samobdjstwa ubezpieczonego altbo proby
samobdistwa.

Ochrong ubezpieczeniowa hie sa objete osaby przewoaone za

oplata kub bedare autostopowiczami, 2 wyijatkiem ustugi assi-

stance okredlonej w § 32 pkt 19.

Ustugl assistance wymienlone w § 32 i § 33 nie dotycza sprzetu

sportoweqo, turystycznega ub innego mdzaju ladunku prewoio-

nego pajazcem lub przyczepa dagnigta praez pojazd.

Ustugl assis@nce, o kidrych mowa w § 32 pkt 46, 12-14, 16118

oraz w § 33 ust. 2 pit 2 lit. ¢, nie dotycza przyczep kempingo-

wych i przyczep o latiownosci do 2 ton,

Ustug! assistance, o ktérych mowa w § 32 pkt 4 oraz w § 33 ust, 2

pit 2 Tit- 4, nie dotycza motocykli | motorowerdw,

PZL nie ponosi odpawiedzialnosc za koszty ustug assisiance

peniesione bez uprzedniej zgody PZU Pomoc, chyba ze:

1) powiadomienie PZU w sposdb ckreslony w § 84 ust. 1 pkt 1
bylo niemoiliwe z preycezyn niezaleimych od uberpieczonego,
osoby uprawnionej do koszystania z pojazdu lub osoby wyste-
pujacej w imieniu kiérejkolwiek z tych osob lub

2) wypadek ubezpieczeniowy miat miajsce na autostradzle,

a ubezpieczonemu pomocy udzielity speciaine shuiby drogowe,

. W preypadku, gdy do reslizacji ustugi assistance rwiazanej

z koniecznoscd udostepnienta pojazdu nie dojdzie z powodu nie-
udostepnienia przez ubezpieczonego unieruchomionego pojazciu
w terminie i miejscu ustalonym z PZU Pomec, dalsze ushugi assi-
stance nie przysiuguja, chyba 2e nleudostepnienie pajazdu nesta-
pilo z przyczyn, za ktore ubezpieczony nie ponasi odpawiedzial-
nosci,

W PWD stosuje sie postanowienia § 12 ust, 4,

- jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigza- SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
nej Z wypadkiem ubezpiaczeniowym psobie wskazane| 36
przez ubezpieczonege, §
— mozliwosci uzyskania odptatne] pomocy sposréd ushug 1. WysokosC skladki ubezpieczeniowej zaley od rodzaju pojazdu,

organizowanych przez PZU Pomoc oraz organizacii
tes pomocy.

ROXSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

34

wariantu | akresu ubezpieczenia, zawarcia umowy OC dotyczacej
tega samego pojazdu fub umowy AC dotyczacej tego samego
pojazdu, umiejscowlenia kierownicy w pajezdzie, rozszerzenia
Zakresu ubezpieczenia, o kidrym mawa w § 34, oraz zaknesu teryto-
riainego ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 6 ust. 3 pkt 1, zawarca
umowy PWD potwierdzanej dokumentemn ubezpieczenia obejmuja-
oym umowy PWD dotyczace wieoej niZ jednego pojardu, sposobu

uzywania pojazdu oraz sposobu zaplaty skiadki ubezpieczeniowe).

1. Za oplata dodatkowej siladki ubezpieczeniawej umowa PWD
2. Zasady platnoéei skiadki ubezpieczeniowej okreélone sa w § 79.

w warande Super moie zostac zawarta:

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto -
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ROZDZIAL V
UBEZPIECZENIE PZU AUTO SZYBA
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§37

1. Zakresem PAS objeta jest organizacja i pokrydie kosztow ushig
assistance, o ktbrych mowa w ust. 2, w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

2. Zakresem PAS objeta jest organizacja i pokryce Koszidw ustug
assistance polegajacych na naprawie lub wymianie szyby: zo-
towe], boczne; lub tyinej, o ile nie stanowi ona integrainej czesci
dachu pojazdu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezefi nie umdwiong sig inaczej, w PAS 2astosowanie ma udziat
wiasny w wysokodci 30% kosztéw ustug assistance, o kigrych
mowa w ust. 2, dia szkody powstale] wskutek drugiega | kaz-
dego nastepnego wypadku ubezpieczeniowego, ktdry zaszed!
w nkresie ubezpieczenia.

KOSZTY DODATKOWE

§38
PZU zobowiazany jest zwrdcic w granicach sumy ubezpleczenia

13 wynikie z zastosowania, w razie zaiécia wypadku ubezpiecze-
niowego, Srodkow podjetych w celu ratowania szyb pojazdu
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
jezeli frodki te byty celowe, chociazby okazaty sig bezsku-
teczne;

2} dodatkowego badania technicznego, o ktrym mowa w § 85
pht 6.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§39

1. PAS nie sa objete wypadki ubezpieczeniowe:
1} o ktdrych mowa w § 12 ust, 1 pkt 2-7, &, 10 18;
2} powstake w wyniku szkod eksploatacyjnych;
3} powstate w trakcie wykonywania naprawy pojazdu;
4) powstate w wyniku wad fabrycanych szyb polegajacych na
wadliwoie surowca lub defektach produkcyinych.

2. Ponadto PAS nie obejmuje:

1) uszkodzenia lub zniszczenia innych ni szyba czotowa, tylna
nie stanowiaca integralne] czescei dachu pojazdu lub szyba
boczna, stklanych elementdw pojazdu: szyberdachu, szkla
refiektora, lusterka, dachu szklanego;

2) uszkodzensa tub zniszczenia nalepki kontrolney;

3) uszkodzenta lub zniszczenia elementu na stade zwiazanego
z srybq; uszezelki, listwy, uchwyty, ogrzewania, chyba ze
jego uszkodzenie lub zniszczenie powstato jednoczednie
z uszkodzeniern lub zniszezenigm szyby ub gay jego wymia-
na wynika z technologii naprawy iub wymiany szyby;

4) uszkodzenia lub miszczenia dementdw pojazdu, kidre nie
stanowia integrainego elementu konstrukcyinego szyby, a sg
Iwigzane na stale z szyba; folie antywtamaniowe lub arzy-
ciemniajace, instalacja alarmowa.

PZU nie zwraca kosztow ustug assistance poniesionych przez

ubezpieczonego, w przypadku gdy usiugi te rie zostaty zorga-

nizowane przez PZU Pomoc, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 zdanie

drugle i § 42 ust, 4,

4, W PAS stosuje sie postanowienia § 12 ust, 4.
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SUMA UBEZPIECZENIA
&40

1. Z zastrzezeniem ust, 2, suma ubezpieczenia okreslana jest przez
PZ4) w uzgodnieniu 2 uhezpieczajacym, przy czym nie moze byd
wyZsza niz 10 00Q 2.

2. Minimalna suma ubezpieczenia dla ustug assistance zwiazanych
z poszezegdinymi rodzajami pojazddw wynosi:

1) w przypadku samochoddw osohowych, cgzarowych w nadwe-
ziu osobowego (bez wagledu na tadownaost} fub innych samo-
choddw cgzarowych o fadownosci do 750 kg - 2 000 zi;
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2) w przypadku samochoddw cigzarowych o tadownosci pawy-
e} 750 kg i dopuszezalngj masie catkowitej do 3,5 tory
- 3000 2

3) w przypadku samochoddw ciezarowych o doepuszzalne]
masie catkowitej powyze] 3,5 tony — 8 00Q zH;

4) w przypadku autobusdw — 10 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazda kwote wypta-
cong przez PZU na pokrycie kosztdw ustug assistance.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

541

1. Wysoko$d skladki ubezpieczeniowe] zalezy od: rodziju pojazdu,
sumy ubezpleczenia, okresu ubezpieczenia, zawarda umowy OC
dotyczace] tego samego pojazdu lub umowy AC dotyczace] tego
sameqge pojazdu, umiejscowienia kierownicy w pojeidzie, zawar-
cia umowy PAS potwierdzonej dokumentem ubezpieczenia obej-
mujacym umowy PAS dotyazace wigcej niZ jednégo pojazdu oraz
sposabu zapiaty skiadki ubezpieczeniowe;,

2, 7Zasady pratnoéci sktadki ubezpieczeniowe okredlone sa w § 79,

USTALENIE KOSZTOW USLUG ASSISTANCE
g4z

1. Objeta PAS ushuga assistance przystuguje, jezeli istnisje tech-
niczna moliwosé naprawy albo wymiany uszkodzonej szyby
w pojeidzie, przy czym do wymiany stosuje sie szybe pordwrty-
walnej jakosd.

2. lekeli koszt wymiany lub naprawy szyby przekracza sume ubez-
pieczenia oraz w przypadku zastosowania udziatu wiasnego,

a ktorym mowa w § 37 ust. 3, warunkiem rozpoczecia wykony-

wania ushugi jest pokryde przez ubezpleczonego rimicy mie-

dzy reczywistymi kosztami te] ustugi a kwota, do kidrej PZU
ponosi odpowiedzialnodl,

3. Jezeli kwota, do ktdrej PZU ponosi odpowiediatnoss nie wystar-
cza na pokrycle przez PZU w calosei kosztdw wymiany jub
naprawy szyy w pojeidzie, a ubszpieczany nie wyraza rgody na
pokryzie rdznicy, o kidre] mowa w ust, 2, wowcezas PZU wyptaca
ubezpleczonemu odszkodowanie w kwocie, do ktorej PZU
ponosi odpewiedzialnosé,

4. W przypadku:

1} gdy przedstawiciel PZU nie dokona naprawy lub wymiany
szyby w pojeidzie w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia w PZU
zajécia wypadku ubezpieczeniowego | pozastawienia pajazdu
do dyspozycji przedstawiciela PZU w celu wykonania ustugi
lub

2) wly powiadomienie PZLi Pemoc w sposdb okreslony w § 85
pkt | byho niemozliwe 2 preyezyn nlezaleznych od ubezpieczo-
nego, 0saby uprawnicnej do korzystania z pojazdu lub osoby
wystepujacej w smieniu ktdrejkolwiek z tych osdb b

3) braku modiwoscl wymiany szyby przez przedstawiciela PZU
spowodowanago brakiem szyby pordwnywalnej jakodc do
szyby, ktdre] dotyczy! wypadek ubezpieczeniowy,

ubezpieczony moze zled¢ wykonanie usiugi we wiasnym zakre-

sie, a PZU zwraca ubezpieczonemyu poniesione kaszty naprawy
ub wymiany szyby.

5. Zwrot kasztow naprawy lub wymiany szyby w przypadku,

o ktdrym mowa w ust. 4 i § 6 ust. 4 zdanie drugre, nastepuje na

podstawie rachunkdw [ub faktur VAT | dowoddw ich zaplaty do

wysokosci faktycznie poniesionych kosztow, maksymalnia jednak

do wysokodcl sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 37 ust, 2.

ROZDZIAL VI
UBEZPIECZENIE PZU AUTO NNW
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§43

1. Zakresem NNW objete 53 nastepstwa wypadkow ubezpieczenio-
wych w postaci uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub smierci
ubezpieczonego, a w przypadkach okretlonych w § 3 pkt 89
lit. e i lit. f, wylacznie powyzsze nastepstwa powstate u kierowcy,
z zastrzezeniem § 45,
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wych okredione w ust, 1, gdy wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
w okresie ubgzpieczenia.

RODZAJE I WYSOKOSE SWIADCZEN

1.

2
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544

NNW obejmuje nastepujace swiadczenia:

1) $wiadczenie z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedy-
ceqo nastepstwem wypadku ubezpiaczeniowego, przy czym
jededi ubezpreczony doznat 100% trwategoe uszczertku na zdro-
wiu PZU wyplaca Swiadczenie w peingj wysokosd sumy ubez-
pieczenia okredlonej w umowie NNW, a jezeli ubezpieczony
domal mniej niz 100% trwatego uszezerbku nd 2drowiu, PZU
wyplaca éwiadczenie w wysokodei stanowiace] taki procent
sumy ubezpieczenia olredlonsj w umowie NNW, w jakim ubez-
pieczany doznat trwakego uszczerbku na zdrowiu;

2) Swiagczenie z tytutu Smierci bedace) nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego — w wysokodel 100% sumy ubezpleczenta
okredlonej w umovvie NNW;

3) Swiadczenie za leczenie uciafiwe zwigzane 2 wypadkiem
ubezpieczeniowym ~ w wysokodcl 1% sumy ubezpieczenia
ckredlonej w umowie NNW, nie wigcej jednak niz 1 000 2t;

4} zasitek dzienny — w wysokodci jednego promila sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowle NNW za kazdy dzie orez
nie dtuzej niz przez 60 dni, platny w przypadku hospitalizaci
ubezpieczonego ~ od pierwszege dnia lub w przypadku lecre-
nia ambulatoryjnege — od 7 dnia po dniu zajicia wypadku
ubezpieczeniowego;

5) zwrot kosztdw nabycia przedmiotdw ortopedycznych | 4rod-
kéw pomocniczych - do wysokodci 10% sumy ubazpieczenia
okredlone] w umowie NNW, nie wiecej jednak niz 10 00D 2t;

6) zwrot kosztéw przeszkoienia rawodowego osbb niepeing-
sprawnych — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okresdlo-
nej w umowie NNW, nie wigcej jednak niz 10 000 zh;

73 Zwirot kosZtéw leczenia, w tym rehabilitacji — do wysokoSci
10% sumy ubezpleczenia okreslone] w umowie NNW, nle
wigte] jednak niz 5 000 z;

B} zwrot kosztGw transportu Zwiok, tj. kosztow organizac)l
i transportu zwiok, kosztéw ustug zakladow pogrzebowych
polegajacych na przygotowaniu zwiok de transportu, krema-
gji, kosztéw zakupu trumny lub umy = do wysokoscl 50%
sumy ubezpleczenla okreflonej w umowie NNW, nie wigcej
Jednak niz 15 000 zt,

Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedna swiadczenie za leczenie

uclazliwe z tytuty zajécia jednego wypadiu ubemieczeniowega.

Swiagczenie za leczenie uciatliwe wyplacane jest na podstawie

dakumentacji medycznej przedtazenej przez ubezpieczonego.

ZasHek dzienny przystuguje tylko osebom pracujacym rarob-

kowe oraz wytacznie w przypadku zawarcia umowy NNW na

okres 12 miesiecy, W przypadiku zajécia w jedrym okresie uhes-
preczenia wiecej niz jednego wypadku ubezpieczeniowego
wyplata zasitku nie moze przekroczy¢ facznle 60 dnl. Zasiek
dzienny przystuguje za okres czasowej niezdalnosci do pracy

i wyptacany jest na podstawie zaswiadcrenia lekarskiego o cza-

sowej niezdelnoscl do pracy wystawicnege zgodnie z obowla-

zujacymi przepisami prawa. Jezeli na powstata niezdolnosc do

Dracy ma rowmez wplyw istniejacy przed zajsciem wypadku

ubezpieczeniowego stan choroowy lub niepetnosprawnost,

rasiek gzienny wyplacany jest za preypuszcralny okres nie-
zdoinosci do pracy, jaki moghby by¢ wytacznie nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego. Ubezpieczony trad prawo do
zasitku dzienneqo, tezeli w okresle, za ktdry przystugiwat mu
zasiek dzienny, wykonywat prace zarobkowa,

Keszty, © ktdrych mowa w ust. 1 pkt 5§, podlegaja zwrotowi,

jezeli powstaty w nastepstwie zajécia wypadku ubezpieczenio-

wego, Ponadto koszty leczenia, w tym rehabilitacli, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 7, podiegajg rwrotowi, jezeli byty niezbedne

z medycznege punktu widzenia,

. Zwrot kpsztow, o kiorych mowa w ust. 1 pkt 58, nastepuje na

podstawie rachunkdw | dowoddw ich zapiaty do wysokosci fak-
tycznie poniesionych kosztdw, maksymalnie jednak do wysokoéci
limitu okredlonego dta tych kosztéw, przy czym jeteli koszty te
Zostaly paniesione w walucie cboaj stosuje sie postanowie-

nia § %0 ust, 3.

§45

1. Z odpowiedzialnosci PZU wylaczone 53 nastepstwa wypatkow

ubezpieczeniowych, jezedi te wypadki zaszhy:
1} w odniesieniu do kisrowcy podczas kierowania przez

nlego pojazdam:

a) w stanie nistrzeiwosd albo w stanie po u2yciu alkohoty,
lub pod wptywem Srogkdw edurzajacych, substanci psy-
chotropowych {ub Srodkdw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniv narkemanii, chyba e nie
mialo to wplywu na zajécie wypadku ubezpiezeniowego,

b} jerei nie postadal uprawnied do kierowania pojazdem,

chyba 2e nie miaic to wptywu na zajice wypadku ubez-
pezeniowego,

niezarajestrowanym lub pojazdem niepesiadajatym wak-
nego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania tech-
nicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowlazuje
wymdg refestrac]i lub dokonywania okresowych badan
technicznych, a stan techniczny pojazdu miat wphyw na
zajbcie wypadky ubezpieczeniowego;

Z) w odniesieniu do pasazera:

a) bedacego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzytiu
alkoholy, lub pad wptywem $rodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub srodkéw zastepcrych w rozu-
mieniu preepistw o przeciwdziaianiu narkomanii, chyba
e nie mialo to wphywu ra zajide wypadky ubezpiecze-
nigwege,

b} ktdry dwiadomie podjat jazde z kierowca prowadzacym
pojazd w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wphywem gradkdw odurzajacych, sub-
stancii psychotropowych lub Srodkdw zastepcrych w ro-
zumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanil, chyba
Je nie miato to wptywu na Zajscle wypadku ubezpiecze-
niowego;

3) w odniesientiu do kierowcy lub pasazera:

3} wskutek umysinosci lub raZacego niedbalstwa ubezpie-
czonegu lub uppsazoneqs, chyba 2e w razie razacego nie-
dbalstwa spetnienie Swiadczenla edpowiada w danych
okolicznodciach wzgledom stuszroic,

b} w wyniku zatrucia spowodowanego spotywaniem atkaholu
lub srodkdw odurzajacych, substandi psychotropowych
lub Srodkow rastepcrych w razumieniu preepiséw o pree-
ciwdziatanly narkomanii,

£) w 2wiazku z popetnieniam albo uskowaniem popetnienia
samohdjstwa przez ubezpieczonega, ktdry ukorczyt 17 lat
lub w 2wiazku 2 ufyclem pojazdu w celu popeinienia lub
usitowanla popetnienia przestepstwa,

d} w wynlku udziaiu w bdjkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej,

€} wskutek dzisar wojennych lub wskutek udziatu w straj-
kach, rozruchach, zamieszkach, akcjach pretestacyinych,
blokadach drég, sabotazu,

f) wskutek udziahy w aktach terroryzmu,

q) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z okralonymi
w przepisach prawa chowiazkowymi Swiadczeniami na
rzecz wojska lub innych podmiotow,

h} podezas jazd wyscigowych ub konkursowych lub trenin-
aéw do tych jazd.

c

2. Odpowiedzialnoéé PZU jest wytgczona za nastepstwa choréh lub

standw chorobowych nawet takich, ktdre wystepuja nagie lub
zostaty ujawniane dopiero w nastepstwie zajicia wypacku ubez-
pleczeniowego. Jezeli choroba lub stan chorobowy miat wplhyw
na zajscie wypadku ubezpieczenioweqo, tj, prryezyng wypadiu
ubezpieczeniowega jest zarowno choroba fub stan choratowy,
jak i przyczyna zewnetrina, odpowiedzialnoéé PZU obejmuje
uszkodzenle ciata lub rozstrd] zdrowia, ktory jest nastepstwem
dziatania przyczyny zewnetrznej, chyba ie nie rmazna ustalic,
Jjakie uszkodzenia ciata lub czy rozstrd zdrowia s3 wylacznie
ragtepstwem dzialania przyceyny zewnstrane]; w takim przy-
padku przyjmuje sie, #e uszkodzenia cizia ub rozstrd zdrowia 53
nastepstwem dziadania przyczyny zewnetrznej.

. Odpowieczialnodt PZU nie abejmuje zadoscuczynienia za

doznany bdl, clerpienla fizyczne | meralne orez szkad polegaja-
oych na utrecie, uszkodzeniu lub znizczeniu rzeczy.

4, W NNW stosuje sig postanowienia § 12 ust. 4,
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SUMA UBEZPIECZENIA
§46

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez PZU w uzgodnieniu

2 uberpieczajacym i stanowi wielokrotnosé 1 000 21, przy czym
suma ubezpiezenia nie moze byl niksza niz 5 000 zt araz wyisza
iz 100 000 zt w stosunku do jednego ubezpieczonego.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§47

1. Wysokost skiacki ubazpieczeniowej zalezy od: rodzaju pojazdu,
sumy ubezpleczenia, okresy ubezpieczenia, umiejscowienia
kierownicy w pojeidzie, zawarcia umowy NNW potwierdzonej
dokumentem ubezpieczenia obejmujgcym umowy NNW doty-
zgce wiecej niz jednego pojazdu, sposobu uzywania pojazdu
orar sposobu zaplaty skladki ubezpieczeniowej.

2. Zasady platnodci skladki ubezpieczeniowej okredlone sg
w§ 79

USTALANIE WYSOKOSCI T WYPLATA SWIADCZEN

§ 48

1. Rodzaje i wysokosc przystugujacych Swiadczen ustalz sie
pa stwierdzeniu, e istnieje normalny zwiazek preyczynowy
pamiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a objetym ochrong
ubezpieczeniowyg nastgpstwem wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ustalenie normainego zwiazku przyczynoweqo, o ktérym mowa
w ust, 1, oraz ustalenie objetege ochrong ubezpieczeniowq
nastepstwa wypadku shezpieczeniowega nastepuie na pod-
stawle dostarczonych dokumentdw ub informachi okreslonych
w § 86 oraz wynikéw badan lekarskich,

3, Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
smierci przystugule, jazeli trwaty uszczerbek na zdrowiu lub
émiert nastapity nie pézniej niZ w okresie 24 miesiecy od dnia
zajécia wypadiu ubezpieczeniowegn.

4, Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany
Jjest na podstawie Tabeli norm oceny procentowej trwarego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA*, zatwierdzonej uchwaty mmrzg-
du PZU i obowiazujace] w dniu zawarcia umowy NNW, kidra
jest dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU oraz na
stronie internetowej FZLi.

5. Stoplei {procent) trwatego uszczerbiku na zdrowiu pawinien
byt ustalony niezwtocznie po catkowitym zakoficzeniu leczenia,
Z uwzglednieniem zaleconej przez lekarza rehabliitacii, a w Rzie
dhuzszego keczenia — naipoinie; w 24 miesiacu od dnia zajicia
wypadku ubezpieczeniowego. Poiniejsza zmiana stopnia trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie
daje podstawy do zmiany wysokosd Swiadczenia,

6. Przy ustaleniu stopniz (procentu) trwatego usz¢zerbky na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lud czymnosci
wykonywanych przez sbezpieczonego.

7. Jezeli w wyniku zajécia wypadku ubezpieczeniowego powstanie
wigrei niz jedno uszkodzenie ciata — na wysokosc swiadczenia
2 tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu skiada sie suma
Swiadczenh naleinych z tytulu kazdego uszkadzenia ciata, nie
wiece] jednak niz do wysokosc sumy ubezpieczenia okresionej
w umowie NNW.

8. W razme utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukiady,

torych funkcje przed zajéciem wypadku ubezpieczeniowego

fiyly jui upoiledzone wskutek choroby lub nieszczeilivego
wypadku, stopiert {procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
okredla sie w wysokosci rdznicy miedzy stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku nz zdrowiu ustalonego dia stanu danego
organu, narzady, uktadu, po zajéciu wypadku yhezpie-
czeniowego a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku

na zdrowiu istniejacym hezpogrednio przed zajsciem

wypadku ubezpieczeniowego.

W razle przewozenia wieksze] liczby osdb niz liczba miejsc

okreslona w dowodizie rejestracyjnym pojazdu, wysokosc

Swiadczen dla kazdej osoby oblicza sie od sumy ubezpieczenia

ustalone]j ze stosunku acznej sumy ubezpieczenia dla liczhy

osdb réwnej liczbie miejsc okredlonych w dowadzie rejestracyj-
nym pojazdu do liczby faktycznie przewozonych osob.
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10, Kosziy, & ktdrych mowa w § 44 ust, 1 pit 5-8, podiegaja

zwrotowi pod warurkier, 2e konietzno$< ich poniesienia zaist-
niala nie¢ pazniej nii w okresie 24 miesigey liczonych od dnia
zajscia wypadku ubezpleczeniowego, a w prrypadku Kosztow
rehabiiitacji, o ktdrych mowa w § 44 ust, 1 pkt 7, dodatkowo
pod warunkiem, fe konietznosc rehabilitacji powstata nie pdz-
niej niz w okresie 6 miesiecy oc dnia zajécia wypadku ubez-
pieczeniowego.

11, Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony zabowiazany jest

poddad sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU kekarzy, niesbednych do ustale-
nia zasadnosci zgtoszonych roszezari. Niezalaznie od Swiadczef
objetych NNW, PZU zwraca ubezpieczonemu niezbaedne udo-
kumentowane wydatki poniesicne na przejazdy w celu wyko-
nania badan, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, przy
czym koszty przejazdu innym Srodkiem transportu niz kommu-
nikacja publiczna zwracane s3 po Zaakceptowaniu przez PZU
zasadnosd wyboru drodka transportu,

12. Jezeli uhezpieczony byl chjety ochrong ubezpieczeniowy

w zaKresie ubezpieczenia Nastegstw nieszczedliwych wypad-
kdw na podstawie kilku umdw ubezpieczenia zawartych z PZU,
Swiadczenia przystuguig 7 kaidej umowy ubezpieczenia, jed-
nak zwrot kosztow, o ktdrych mowa w § 44 ust. 1 pkt 5-8,
nastepuje do wysokosci faktycznie poniesionych kosztdw, mak-
symalnie jednak do wysokosci imitdw wynikajacych z zawar-
tych umow ubezpieczenia,

13. Jezeli PZU wyptaci Swiadczenie z tytuiu trwalego uszczerhku

na zdrowit;, a nastapnie w ciagu 24 miesigcy odl dnia zajécia

wypadku ybezpieczenioweqgo nastapi Smieré uberpieczoneqo
bedaca nastepstwem tego wypadku ubezpisczeniowego, PIU
wyptaca uposazonernu dwiadczenie Z tytuki Smierci w wyso-

kadel stanowiace] roznice kwoty swiadczenia z tytutu Smierci

okretlone] w umowle NNW | kwoty Swiadczenia wyplaconego
z tytulu trwatego uszezerbku na zdrowiu,

14. W razie $mierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem

wypadku ubezpieczeniowego, 3 przed olrzymaniem przez
niego Swiadrzenia z tytuks trwatego uszcrerbku na 2drowil,
PZU wypiace Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu spadkoblercom ubezpieczonego, Jezell rwaly uszczer-
bek na zdrowiu nie zostal ustalony przed $miercig ubez-
pieczonego, przyimuie sie preypuszezalny stopied trwalego
uszezerbku ng zdrowiu — ustalony na podstawie przedivzonej
dokumentacji medycznel.

ROZDZIAL VII

UBEZPIECZENIE P2U AUTO NNW MAX
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§49
1. Zakresem NNW Max objete sa nastepstwa wypadkdw ubezpie-
czenipwych w postaci niezdolnescl do pracy fub Smiercl vbez-
pieczonego, 2 zastrzezeniem § 51.
2. Zakresem NNW Max objete sa nastepstwa wypadkow ubezpie-
czeniowych okreslone w ust. 1, gdy wypadek ubezpieczeniowy
zaszedi w okresie ubezpieczenia.

RODZAIE I WYSOKOSE SWIADCZEN

§50

NMW Max abejmuje nastepujace §wiadczenia:

1) $wiadczenie 2 tytutu niezdolnoéci do pracy pedacej nastep-
stwemn wypadku ubezpieczeniowego — w wysakosci 100%
sumy ubezpieczenia ckredlonej w ymowie NNW Max;

2) $wiadczenie z tytutu émierd bedace) nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego - w wysokosci 100% sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umowie NNW Max.

WYLACZENIA CDPOWIEDZIALNOSCI

§51

1. 7 odpowiedzialnosci PZU wylaczone s nastepstwa wypadkdw
upezpieczeniowych, jezeli te wypadki zaszhy:
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1} w odniesigniu do kierowcy podczas kierowania priez niego
pojazdem w okelicznogciach okreslanych w § 45 ust. 1
pkt 1;
2} w odniesieniu to pasazera w okolicznosciach okredlonycn
w § 45 ust. 1pkt 2;
) w pdniesieniu (o kigrowey lub pasazera w ckolicznodciach
okreglonych w § 45 ust. 1 pkt 3 lit, a=f oraz:
a) podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym ¢o
nauki jazdy,
b} podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub trenin-
gdw do tych Jazd.
Z. W NNW Max stosuje sie postapowienia § 12 ust. 4 oraz § 45
ust, 2 3.

SUMA UBEZPIECZENIA

§52

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez ubezpieczajacego i sta-
nowi wielokrotnosé 50 Q00 21, przy czym suma ubezplezenia nie
moze by¢ niisza niz 100 00D 2t oraz wyzsza niz 500 000 2.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§53

1, Wysoko$é skiadki ubezpieczeniowej zalety od: sumy ubezpie-
czenia, okresu ubezpieczenia, wznowienia NNW Max w PZU,
jednoczesnego zawarcia umowy GC oraz AC w PZU dotycra-
cych pojazdu, ktdrego wasciciel jest jednaczesnie ubezple-
czonym w NNW Max, zawarcia kitku umdw NNW Max potwier-
dzonych tym samym dokumentem ubezpieczenia oraz sposobu
zaplaty sktacki ubezpieczeniowej.

2. Zasacy platnosci sktadki ubazpieczeniowe] okreslone s w § 79,

USTALANIE WYSOKOSCI I WYPEATA SWIADCZER

§54

1. Prawo do Swiadczemia przystuguje po stwierdzeniu, 2e isthieje
normalny zwlazek przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpie-
czeniowym a objetym ochrong ubezpieczeniowq nastepstwen
wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ustalenie normalpego zwiazku przyczynowego, o ktorym mowa
w ust, 1, oraz ustalenie obgtege ochrong ubezpieczeniows
nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego nastepuje na pod-
stawie dostarczonych dakumentéw lub informacl, okre$lonych
w § 86 ust. 2 i 3 oraz wynikdw badan lekarskich.

3. Swiadzenie wyplacane jest jednorazowp w wysokoéc sumy
ubezpieczeniz okredlonej w umawie NNW Max.

4, Swiadczenie z tytutu niezdolnoéd do pracy albo smierci ubez-
pieczonego przystuguje, jezeli niezdolnogé do pracy albo $mierc
nastapHy nie poiniej niz w pkresie 24 miesiecy od dnia m@jicia
wypadku ubezpieczeniowego.

5. Jezeli PZU wyplaci Swiadczenie 2 tytutu niezdolnesci do pracy,
a nasteprie nastapi Smierd uberpleczonege badaca nastep-
stwem tege wypadku ubezpieczeniowego, swiadczenie z bytutu
smierci nie przysiuguje.

6. W razie smierci ubezpieczanego niebedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego
swladczenia z tytutu niezdolnodei do pracy — PZU wyplaca
swiadczenie z tytule niezdoinodci de pracy spadkabiercom
ubezpieczonego. Jazeli wystaplenle u ubezpieczonega niezdol-
nosci do pracy nie zostaio ustalane przed Smiercia ubezpie-
czonego, zasadnoéé roszczenia bedzie okredlana na podstawio
przediozonej dokumentacji medyczne;,

7. Na zlecenie oraz na koszt PZU phezpieczony zobowigzany fest
potddat sie dodatkowym badaniom medycznym lub badanriv
przez wskazanych przez PZU lekarzy, nlezbednych do ustale-
nia zasadnosci zgtoszonych roszczen, Niezalemie od swiadczed
objetych NNW Max, PZL) zwraca ubszpieczonemu niezbgdne
udokumentowane wydatki poriesione na przejazdy w celu
wykonania tradan, ¢ ktdrych mowa w 2daniu poprzedzajacym,
przy czym kaszty przejazdu Innym Srodkiem transportu niz
komunikacja publiczna zwracane s3 po zaakceptowaniv przez
PZU zasadnoici wyboru srodka transporiu,

CGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH F2U Auto

ROZDZIAE VIII
UBEZPEECZENIE PZU AUTO ZIELONA KARTA
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§55

1. Zakresem ZK objete s szkody wyrzgdzone osobom trzecim przez
posiadacza lub kierowce w zwiazky z ruchem pojazdu mecha-
nicznego na terytorium panstw wakazanych w umowie ZK,

2. Qdszkodowanie ustala sie w 2akresie ochrony wytnaganej prze-
pizarmi prawa obowigZujgcymi w pafistwie, na terytorum kidrego
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem § 56 ust, 3,

3. Jeieli poszkodowany i posiadacz lub Xierowa sg obywatelami
polskimi i maja miejsce zamieszkania w RP, a roszczenie zostato
zgtoszone w RP, PZU ponosi odpowiedzialnodd na zasadach okre-
Slonych przepisami prawa polskiege, o ile przepisy prawa obo-
wigzujace w pafstwie, na terytodum ktdrego zaszed] wypadek
ubezpleczeniowy, przewiduja taka wiasciwnse.

SUMA GWARANCYINA

§56

1. WysoKDSE sumy gwarancyinej wynosi réwnawartodé w zlotych:

1) w przypadku szkdd na osoble — 5 000 030 eure w odniesie-
niu do jednega wypadku ubezpieczeniowego, kidrego skutki
53 objete ubezpieczeniem bez wzglgdu na liczbe poszkado-
wanych;

2) w przypadku szkéd w mieniu ~ 1 000 000 euro w odniesie-
niu do jednego wypadku ubezpieczeniowege, kidrego skutki
s objete ubezpieczeniem Dez wzgledu na liczbe poszkodo-
wanych.

Réwnowartost sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie

przy astosowaniu kursu Sredniego oglaszanego przez Narodowy

Bank Polski obowiazujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa obo-
wiazujacymi w patstwie, na tarytorium kitdrego zaszed! wynadek
ubezplecrenitwy, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustaionej
w umowle ZK, PZU ponosi adpowiedziainose do wysokoscl sumy
gwarancyjnej okredlone] w umowie ZK.
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SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§57

1. Wysokoté skiatki ubezpieczeniowsj zaledy o6 rodzaju pojazdu,
okresur ubezpiaczenta oraz zawarcia umowy OC dotyczaces tego
samego pojazdu,

2. Zasady platnosd skladki ubezpieczeniowej okredlone sa w § 79.

ROZDZIAL IX
UBEZPIECZENIE PZU AUTO OCHRONA PRAWNA
ZAKRES UBEZPTECZENIA

§58

. Zakresam PACP objete s koszty ochrony prawnej dotyczaee
wypadkdw ubezmeczeniowych, kidre zaszty w okresie ubez-
pietzenia stosownie da wybranego wariantu ubezpieczenia
wskazanego w ust, 2.

2. Umowa ubezpieczenia PAOP moze zastal zawarta w jednym

z nastgpujacych wariantow:
1) PZU Auto Ochrona Prawna Komfort {PAOP Komfort);
2) PZU Auto Cchrona Prawna Super {PAOP Super).

3. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia w trakcie trwania

umowy ubezpieczenia PAOP, zwrot kosztow ochrony prawnej

nastepuje w zakresie objetym wariantem ubezpieczenia obowia-
zujacym w dniu zajécia wypadku ubezpieczenioweso.

™

PZL! AUTO OCHRONA PRAWNA KOMFORT

§59

1. 7 zastrzezeniem § 60 i 64, zakresemn PAOP Komfort objgte sq
koszty paniesione w zwiazku z:

20




- -3

1) gochogzeniem przez ubezpieczonege wlasnvch roszczen
odszkodowawczych z tytilu czyndw niedozwolonych
w zakresie 5zkod powstatych w zwiazku z posiadaniem,

w tym z ruchem lub uzywaniem pojazdu alba innego pojazdu

lub Jazda w pojeidzie albo innym pojeidzie w charakterze
pasazera;

2% obrong ubezpieczonego w zakresie prewa karnego z tytulu
przestepstw lub wykroczen przeciwka bezpleczenstwu lub
parzgdiowi w komunikacji popetnionych w zwiazku z posia-
daniem, w tym z ruchem lub uzywamem pojazdu atbo
innego pojazduy;

3) ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
umdw zwigzanych z poiazdem, jesli umowa zostada zawarta
w okresse ubezpieczenia.

2. Zakresem PAOP Komfart abjete sy koszty dotyczace kazdego

etapu postepowan, o ktérych mowa w ust, 1.

§60

1. Z mastrzezeniem § 65 wst, 1 pkt 1, zakresem PAQP Komforg
objcte sa nastepuiace koszty ochrony prawns;:

1} wynagrodzenia jednego adwokata aibo radcy prawnege
ustanowlonego przez ubezpieczonago, okreslone w § 68;

2) opinii prawnych sporzadzonych na pismie;

3) sadowe w sprawach cywilnych i karnych;

4) zasadzone prawomocnym orzeczeniem sadu od ubezmiecro-
Nego na szecz strony przecwnej, w tym koszty zasadzone
przez sgd z tytutu udzistu w postepowaniu karnym oskarzy-
ciela positkowego;

5} postepowania egzekucyjnege w zakresie maksymaknie trzech

dowolnie wybranych przedmictow egzekucjl, podjetego na
podstawie jednego tytutu wykonawczego w stosunku do
tego samego podmiaty;

6) postepowania sadu pHubownego do wysokesci 100% kosz-
tow sadowych, ktdre by powstaly przed wlascivwym sadem
powszechnym I instancji;

7) medlacji pozesadowe] prowadzane| za zgoda PZU Wb koszty

mediacii prowadzonej w toku postepowania sagowego

(rmediacja sadowa) w wyniku skierowania sprawy przez sad,

umowy 0 mediacje fub zgadnego wniosku stron;

8) udzielenia informacyl prawne] w szczegolnosc obejmujacei:

a) koszty przestania wzorow umow | wzorow pism naleizq-
cych do powszechnego obrotu grawnego,

b) koszty przesiania tekstow obowigzujacych lub archiwed-
nych aktow prawnych,

c) koszty uzyskania informacji o obewigzujacych precedu-
rach sadawych i kosztach prowadzenia postepowania
sadowego | postapowad okredlonych w pkt 5-7,

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 8, zakres uhezpie-
¢zenia chejmuje udzigenie maksimum 10 informacii prawnych
w pkresie ubezpieczenia, bez wzgledu na to czy jedno decenie
udzielenia informacji prawnaj obajmuje wszystkie czy tylko nie-
kiore z ustug, 0 kidrych mowa w ust. 1 pkt it a, b b ¢,

PZU AUTO OCHRONA PRAWNA SUPER

5§61

1. Z zastrzezeniem § 62 i 64, zakresem PAQP Super objéte 53

koszty poriesione w zwigzky z:

1) dochodzeniem przez ubezpieczonego wiasnych roszczen od-
szkodowawczych z tytitu czynow niedozwolonych w zakresie
szkdxd powstalych w zwiazku z posiadaniem, w tyra 7 ruchem
Iub uzywaniem pojazdu albo innege pojazdu lub jazda
w pojetdzie albo innym pojeddzie w charakterze pasazera;
obrong ubazpiaczonego w zakresie prawa karnego Z tytuty
przestepstw lub wykraczen przeciwke bezgieczenstwu
lub porzadkowi w kaemunikacii popetnionych w zwiazku
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z posiadaniem, w tym z ruchem lub uzywaniem pojazdu albo

innego pojazdu;

3) odrong interesdw prawnych ubezpieczonego w zakresie
umdw zwigzanych z pajazdem, jesli umowa zostala zawarta
w okresie ubezpigczenia;

4) postepowaniem zwiazanym z zatrzymaniem prawa jazdy
ubezpieczonego w zwiazkyu z posiadaniem, w tym z ruchem
lub wzywaniem pojazdu albo innego pojazdu lub zatrzyma-
niem dowodu rajestracyjnego pojazdu;

2.

S) ochrang interesdw prawnych ubezpieczonego w zwiazku
7 postepowaniem podatkowym dotyczacym pojazdu,
Zakresem PAQP Super objete s koszty dotyczace kaidego etapy
postepowat, o Ktdrych mowa w ust. 1,

§62

Z zastrzeieniem § 65 ust. 1 pkt 2, zakresem PAQP Super chjcte sg
kpszty, 0 Xtorych mowa w § 60,

PORECZENIE MAJATKOWE

1.

§63

W zakresie PAQP Super, PZU poza kosztami wymienionymi

w § 62, zobowiazuje sie réwnies pokryé kaszty poreczenia
majatkowege w postadi kwoty pieniezne], przewidzianego

w prawie karnym do unikniecia przez ubezpteczonego tymezase-
wego aresztawania, z zastrzezeniem ust. 2.

PZU pokrywa koszty poreczenia majatkowego, o kidrym mowa

w ust. 1, w granicach limitu okreslonago w § 65 ust. 3, Ubez-
pieczony zobowigzany Jest do zwrotu PZU tej kwoty w terminie
12 miesiecy od dnia pokrycia koszidw tego poreczenia, chyba ze
obowigzek zwrotu kwoty poreczenta powstanie wozesnie] stosow-
nie do postanowies ust, 3 lub 4,

W razie odstapienia od rastosowania porgczenia majatkowego
albo dokonania zwrotu ubezpieczonemu kwoty tego poreczenia,
ubezpiezony zobowigzany st da zwrotu PZU kwoty poreczenia
w zekresie jakim kwota ta zostata pokryta przez PZU w terminie
7 dni od dnia jej zwrotu ubezpieczonemu,

W razie prawomocrego orzezenia o przepadku kwoly porgrzenia
maigtkowego lub jego zesci albo jej zaliczenia na poczet orze-
czonej kary, ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu poniesio-
rych przez PZU koszidw poreczenia majatkowegno w terminie

7 dni od dnig uprawomaocnienia sig orzeczenia,

WYLACZENIA QDPOWIEDZIALNOSCT

§64

PZ\ nie odpowiada za koszty ochrony prawnej:

OGOLNE WARUNKI UREZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

1} dotyczagce wypadkdw ubezpieczeniowych powstatych
w Zwiazku z prowadzeniem prrez ubegpieczonego pojazdu
lub innego pojazdu bez wymaganege dokumentu lub wat-
nych uprawnien do Kiercwania pojazdem, jezeli mialo to
wplyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2} dotyzace wypadicdiw ubezpiaczeniowych powstatych w 2wigz-
ku z prowadzeniem przez ubezpieczonege pojazdu lub Innago
pojazdu niesprawnego technicznie lub nieposiadajacego akiu-
alnych badall technicenych lub niedopuszczonego do ruchu,
jeidli miato 10 wphyw na zajécie wypadky ubezpieczeniowegu;

3} w pestepowaniach zwigzanych z zarzutem naruszenia zakazu
postoju, Zzakazu zatrzymywania sig, przepisow dotyczacych
parkowania lut przekroczenia predkosd;

4} dotyczace wypadkow ubezpieczeniowych spowbdowanych
umysinie przez ubezpieczonego lub pozostaiacych w bez-
posrednim 2wigzku Z popelnieniem przez ubezpieczonega
umysinege przestepstwa lub wykroczenia;

5} dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych powstahych wsku-
tek znajodowania sie ubezpieczonega w stanie nietrzeswosci
lub pod wplywem érodkdw odurzajacych, substancii psycho-
tropowych lub Srodkéw Zastepezych w rozumienty prepisom
o prraciwdziataniu narkomanii, jereli miato to wphyw na zaj-
4cie wypadku ubezpieczenioweno;

&) dotyczace wypadkow ubezpieczeniowych, w wyniku ktdrych
powstanie spér ubezpieczonego 7 ubezpisczajacym;

7) dotyczace wypadkow ubezpleczeniowych, w wyniku ktd-
rych powstanie spdr pamiedzy ubszpieczonym a PZU,

PZU Zycie SA, PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Pomoc SA lub
PZU Centrum Operacji SA;

8} pokryte w ramach umowy ubezpieczenia rawarte] przez
ubezpieczonego z innym zaktadem ubezpieczen;

9} poniesione w postepawaniu wszezetym przeciwko ubezpie-
czonemu przez esohy bliskie uberplec2onego;

10} w postepowaniach z zakresu prawa celnego lub kamo-skar-
bowego oraz dotyczacych innych oplat publicanoprawnych
z wylaczeniem postepowania podatkowego;
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11) z zakresu prawa garniczege lub geologicznego w tym zwia-
zanych ze szkodamt w nieruchomosciach scowodowanych
ruchem zakiadu gémiczego;

12) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym oraz try-
bunatami miedzynarodowymi;

13) z tytutu szkéd powstatych w gotowee, bonach towarowyceh,
substytutach pieniadza, dzietach sztuxi, bizuterli, przedmio-
tach z metali lub kamlenl szlachetnych, papierach wartosdo-
wych, dokumentach lub zbiorach o charakterze kolekgjoner-
skim lub archiwainym lub przedmictach o charakterze zabyt-
kowym lub unikatovwym;

14) zwigzane ze $wiadomym zatajeniem przez ubezpieczonege
informacjl lub dokumentow mogacych miec wphyw na spo-
s0b Swiadczenia pOmDCY prawney;

15) 2wiazane z dochodzeniem roszezen za nienaledyte wykona-
nie uskig przez podmioty dziatajace na zlecenie P2U;

16} gdy abrona interesow ubezpieczenege jest sprzeczna z do-
brymi chyzajami.

SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCL
565

1. Suma ubezpieczeniz w zaleinodcl od wybranege warianty
WYNOosi:

13 500 zt dia PADP Komfort;
2} 30 000 zt dia PAOP Super,

2. Suma ubezpieczeniz stanowi gomg granice odpawiedzialnesci
PZU. Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe zaistniade w okresie ubezpieczenia i na wszyst-
kich ubezpieczonych lacmie.

3. W ramach sumy ubezpieczenia ustala sie limit odpowiedzialno-
&ci 2 tytutu kosztow poreczenia majatkowego do wysokosci 50%
sumy ubezpieczenia,

4, Kaidorazgwe pokrycie lub zwrot kosztdw powodute zmnlejszenie
sumy ubezpieczenia i Bmitu odpowledzialnesd o wyplacona kwote.

USTALENIE KOSZTOW 1 WYPLATA SWIADCZEN

§66

1. Podstawg wyplaty dwiadczenia sg dowoedy dokumentujace ponie-
sienie kosztow lub abowiazek ich zapiaty przez ubezpieczonego
stanowiace:

1} rachunki wystawione przez adwokata fub radcg prawnego
wraz 2 potwierdzeniem zaptaty;

2} wezwania do zaptaty;

3} prawomocne orzeczenia sadowe;

4) inne dokumenty potwierdzzjace zasadnosc | wysokosd
poniesionych ub ponoszonych kosztow,

2. Jezeli wysokesé kosztow nie wynika z przepisow prawa, koszty
pokrywane sa w wysokosci kazdorazowo uzgodnionej na pismie
z PZU,

3. Jedeli w postepowaniu kamym lub w sprawie o wykroczenie zo-
stat wydany prawomocny wyrak uniewinniajacy ubezpieczoneqo
od rarzutu umysinego popetnienia przestepstwa lub wykroczenia,
PZU pokryje ubezpieczonemu koszty, do ktdrych pokrycia bylby
2zobowiazany zgodnie z postanowieniami OWU, Zasada ta ma
takze zastoscwanie w przypadku innych postepowai prawnych,
jezeli odmowa udzielenia ochrony ubezpieczeniowej spowada-
wana byla omyslnym naruszeniem prawa przez ubezpleczonego.

4, W przypadku, o ktérym mowa w § 67 ust. 2, rozliczenie kosztow
podiegajacych pokryciu przez PZU nastepuje bezgotdwiowo,

UDZIAL ADWOKATA LUB RADCY PRAWNEGO

§67

t. Uberpieczonemu przystuguje prawo swobodnega wyboru adwo-
kata jub radcy prewnego w zakresie cbrony i reprerentowania
jega interesw,

2. PZU moge Lakie niezcbowiazujaco poleci¢ ubezpieczonemu
adwokata lub radce prewnego.

3. Ubezpiacrony jest zobowigzany w petnomocnictwie udzielonym
adwokatowi lub radcy prawnemu zobowiazat adwokata lub g
ce prawnego do biezacego informowania PZU o stanie sprawy.

GGOLNE WARUNKT UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

4, Adwokat i ratica prawny ponosi odpowiedziainosc wytacznie
wobec ubezpieczonego, a PZU nie ponosi odpowsedzialnodd za
czynnosci adwokata lub radey prawnego.

§68

Kaszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego pokrywane sg
wedlug nastepujacych zasad:

1) zwrot kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego
nhastepuje w wysokosc nie wyzszej niz gwukrotnodd
stawkl minimainej okreflonsj na podstawie adpowiednich
przepisow prawa w sprawie oplat Ze czynnosd adwokata jub
radcy prawnego;

2} zasady oplsana w pkt 1 dotycza wysokoscl wynagrodzenii
adwokala | radcy prawnego z tytuiu Swiadczenia ustug
na kazdym etapie ochrony interesdéw prawnych ubezpie-
zoneyo, pray CZym za caly okres Swiadkzenia ustug (etap
przedsadowy i sadowy) nalezy sie lacznie jedno wynagro-
dzenie ustalane wadtug tych zasad.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

69

1. Umowa ubezpieczenia moie byc zawartd przy jecnoczesne)
obecnoscl obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu Srod-
k4w porozumiewania sig na odiegios (umowa direct albo
umowa W Systemie uproszczonym).

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawle wniosku, przy

czym nie dotyczy to umowy w systemie uproszczonym, Umowe

ubezpieczenia direct zawiera sie na podstawie wniosku ubez-
nleczajacegn Zloronego za pofrednictwem Srodkdw porozu-
miewania sie na odieglosc. Wniosek stanow! integralng czesc
umowy ubezpieczenia.

3. Umowe w systemie uproszezonym oraz umoweg direct uwaia sig
za zawarty Z dnlem zaphaty sktadkl ubezpieczeniowa] z tytuty
tej umowy ubezpieczenia lub jej prerwszej raty, w terminie
ustalonym na jej zaptate, o kidrym mowa w § 79 ust. 5.

4, Zawarcle umawy direct nastepuje po uprzednim:

1) zapeznaniu sie z Regulaminem oraz jeqo zaakoepiowantu
przez ubezrpieczajacego;

2) zaakceptowaniu tresci QWU przez ubezpieczajacego;

3) ziozeniu wniosku,

5. Zawarcie umowy ubezpiaczenia PZU potwlerdza dokumentem
ubezpieczenia, 3 w przypadku umowy ZK takze Miedzynarc-
dowy Kartg Ubezpieczenia Samochodowego,

6. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych
zgtaszanych przez ubezpiecajaceqo we wniosku. PZU maie
uzalezni¢ zawarcie umowy uberpieczenia od udokumentowa-
nia tych danych.

7. Ubezpieczaiacy zobowiazany jest podaé do wiadomoda PZU
wszystkie znane sobie okolicznosdi, o kiére PZU zapytywal
w formularzu oferty albo przed rawarciem umowy ubezpiecze-
nia w innych pismach, Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten clazy
rowniez na przedstawicielu | obejmuje ponatto okolicznosci
jemu mane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia
mimo oraku odpowiedzi na peszzegiine pytania, pominiete
okolicznodcl uwaia sie za niglstotne.

8. W zasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobo-
wlazany jest zawiadomié PZU o zmianie okolicznosd, o ktorych
mowa w ust. 7, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci,

9, W razie zawarcla umowy uhezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w ust. 7 i 8 spoczywala zerawno na ubezpie-
czajacym, jak | na ubezpiecronym, chyba 2e ubezpieczany nie
wiedzial o zawarciu umowy ubezpiec2enia na jego rachunek.

2

10, PZU nie ponosi odpowiedzialnosd za skutki okolicmosci, ktore

2 nariiszeniem ust, 7-%, nie w0staty podane do jego wiasomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 7-9 doszio 2 winy umysinej, w razie
watpliwosd przyjmuje sig, 2e wypadek ubezpleczeniowy i jego
nastgpstwa sa skutkiem okoficznosci, o ktdrych mowa w zda-
niu poprzedzaiacym.

11, Do umowy w systemie uproszczonym nie stosuje sie posiana-

wier ust. 681 10.
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§70
1. PZU mote uzalernic zawarde umowy AC, PAG, PWD, PAS, NNW
lub PAOP od dokonania indywiduainej oceny ryzyka, W przy-
padku AT, PAQ, PWD i PAS, PZU moze uzaleinic zawarcie

umowy ubezpieczenia od identyfikacii pojazdu wraz 2 jego wypo-

sazeniem b of dokonania ogledzin pajarde w terminie uzgod-
nionym 2 ubezpiecrajacym.

2. Warunkiem zawarcla umowy PAO jest zawarcke umowy OC doty-
czacej tego samego pojazdu.

3. zawarcie umowy OC lub umowy AC oznacza jednoczesne
zawarcie umowy PWD w wariancie Komfort dotyczace; tego
sarneqo pojazdu.

4. Zawarcie umowy PWD bez jednoczesnego zawarcia umowy DC
luk umowy AC mozliwe jest wylacznie w wariancie Super.

5. Warunkiem zawarcia umowy PAS jest jednoczesne zawarcie
umowy OC dotyczace teqo samego pojazdu lub umowy AC
dotyczacej tego samego pojazdu.

6. Warunkiem zawarcia umowy ZK jest zawarcie umowy OC coty-
Zace) tego samego pojazdu,

7. Warunkiem zawarcia umnowy PACP jest jednoczesne zawarcie
umowy OC dotyczace) tego samego pejazdu lub umowy AC
dotyczaces tego samego pojazdu ozaz nie wykorzystywania
pojazdu do dzialalnosc zarobkowel,

OKRES UBEZPIECZENIA

§71

1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesigcy albo na
okres krétszy, z zastrzezeniem ust, 2§ 3,

2. Umowe PAQ, umowe PWD w wariancie Super, utmowe PAS iub
umowe PAOP zawiera sie na akres krétszy niz 12 miesiecy
wylacznie wtedy, gdy umowa ta jest potwierdzona dokumentem
ubezpieczenia, kory obejmuje rowniez umowg OC lub umawe
AL zawarta na 12 miesiecy, a w przypadku PAQ — <o najmniei
umowe OC zawartg na okres 12 miesiecy.

3. Okres ubezpieczeni2 w umowie ZK nie moze by¢ krotszy niz
15 dnl.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§72

1. W przypadku umowy ubezpleczenia zawartej prey jednoczesnej
obecnoic obu stron tej umowy, jezeli nie urmdwiono sig inaczej,
odpowiedzialnast PZU rozpoczyna sig od dnia nasteprego po
Zawarciy Umowy ubezpleczenia, nle wczesniej jednak niz od
dnia nastepnege po zaptaceniu sktadki uberpieczeniowej lub jej
plerwszej raty, z zastrzefeniem ust, 2-3 | 5=6.

2, Jezeli w umowie ubezpieczenia akreslona termin zaplaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwsze] raty przypadajacy na dzier,
w ktdrym rozpoczyna sie okredlony w tej umowie okres ubezpie-
czenla, albo na dziefi przypadajacy po tym dniu, odpowiedzial-
nosc PZU rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie ubez-
pleczenia jako paczatek okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniern
ust, 5.

3. Jegeli w umowie ubezpieczania okredlono termin zaplaty sktadki
ubezpiecreniowsj lub jej pierwszej raty przypadajacy przed
dniem, w Ktorym rozpoczyna sig okresiony w tej umowie okres
upezpieczenia, a skiadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona najpdiniej w dniu poprzedzajacym plerw-
szy dzief okresu ubezpieczenia, odpowiedzlalnasé PZU rozpo-
czyna sie nie wezesniej Aiz od dnia nastepnego po zaplaceniv
skladki ubezpiecreniowej lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem
ust. 5. Jezeli sitadka ubezpieczeniowa tub jej pierwsza rata
nie zostanie zaptacona do trzydziestege dnia od dnia poczatku
okresu ubezpiezenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
Z tym driem.

4, W umowie w systemie uproszczonym oraz umowie direct odpo-
wigtizialno$t PZU rozpoczyna si¢ w dniu okreslonym w umowie
ubezpieczenia jako paczatek okresu ubezpieczenia, z zastrzeze-
nm ust, 5.

5. W przypadku ustalenia przez uberpieczajacege i PZU terminy
dokonania identyfikacii pojazou Jub ogledzin pojazdu, o ktdrych
mowa w § 70 ust. 1, przypadajgcego poe zawarCiu umowy ubez-
pieczenia, odpowiedzialnosé PZU rozpoczyna sig nie wezesnie)

@ OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

niz od dnia nastgpnegoe po dokonaniu tej identyfikacji kib tych
ogledzin oraz pod warunkiem, Ze w wyniku tej identyfikacji
pojazdu Jub jego ogledzin, nie zostang stwierdzone protokotem
2 dokonanla tych GZynnoéci, istotne rozbirmosci w stanie
pojazdu fub danych pojazdu zgtaszanych przez ubezpieczaja-
cego we wninsku lub nie zostanie stwierdzone, 2e wiasddelem
pojazau lub osabg uprawniong to korzystania z pojazdu, ¢ ktorej
mowa w § 3 pkt 34 lit. a jest asoha Inna nit wskazana przez
ubezpieczijacego we walosku. VW przypadku niedokonania
identyfikacji lub ogledzin pojazdu w terminie, ¢ kidrym mawea
w zganiu poprzedzasacym, lub innym wzgodnionym przez PZU

i ubezpieczajacego, z prryezyn lezacych po stronke ubezpse-
czajacegn, umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu z dniem,
w ktdrym identyfikacja lub ogledziny mialy byé dokanane,

6. W przypadku umowy 7K, jeleli nie umdwicne sig Inaczej, odpo-

wiedziatnodc PZU rozpeczyna sie od dnia nastepnego po 2awar-
ciu umaowy ZK, nie wezedniej jednak niz od dnia nastepnego po
zapaceniu skdadki ubezpieczeniawe] [ub je] plerwsze] raty oraz
nie wezesnie| niz 2 chwita przekroczenia granicy pierwszego

z paristw objetych umowa ZX.,

§73

1. Z zastrredeniem ust. 2, ochrana ubezpieczeniowa wygasa:

1) w AC, PAQ, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PAOP — z uply-
wem okrasu upezpleczenia okreslonego w umowie ubez-
pieczenia;

2) w AC i PAO — z draem wyplaty odszkedowania za szkode
polegajaca na catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu;

3) w AL, PAS i PAOP — z dniem wyczerpania sumy uzbezpiecze-
nia okreslane) w umowie ubezpleczenia wskutek wyplaty
adszkodewanta lub odszkodowan, jezeli w umowie AC umé-
wiono sie, ze suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu
o kaide wyptacone odszkodowanie;

4] w NNW Max — z dniem wyplaty swiadczenia z NNW Max;

5) w AC, PAC, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PAQP —

z dniem doreczenia ubezpieczajacemy oéwiadczenia PZU

o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-

migstowym w przypadku, gdy PZU ponasi odpowiedzialnose

jeszeze przed zaptaceniem skiadki ubezpieczeniowe; hub jej
plerwszej raty, a skiadka ubezpleczeniowa lub jej pierwsza
rata nig zastata zaplacona w terminie;

w AC, PAC, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PAQP — z upty-

wem 7 dni od dnia olrzymania przez ubezpieczajacege

wezwania do zaplaty kolejnej raty skiadkl ubezpleczeniowej
wystanego po uplywie terminu jej platnosci z zagrozeniem,

e brak reptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania

spowoduje ustanie cdpowiedzialnosci;

7} w AC, PAD, PWO, PAS, NNW, KNW Max, ZK i PAQP —
7 dniem doreczenia drugiej stronie ofwiadczenia o wynowie-
dzeniu ze skutkiem natychmiastowym umowy ubezpieczenia
w przypadku, o keorym mowa w § 75 ust. 14§ 79 ust, 7;

8) w AC, PAC, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PACP —
z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia w przypadku,
o kidrym mowa w § 72 ust. 3;

9) w AC, PAD, PAS, PWD, NNW i PAOFP - z chwily przeniesienia
wiasnosal pojazdu, chyba ze wraz z przeniesieniem wiasng-
4ci pojazdu na nabywce przeszy lub zostaly przeniesiane
prawa z umowy ubezpieczenia na zasadach okrelonych
wE77;

10} w AC, PAD, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PAOP —

2 dniem cdstapienia od umowy ubezpieczenia na zasadach

okreslonych w § 74;

w AC, PAD, PWD, PAS, AINW, NNW Max, ZK | PACP =

2 dniem doreczenia PZU oswiadzenia o odstapieniu preez

ubezpieczajacego 0 UMowy w systemie ugroszczonym luf
umowy direct w przypadku, ¢ ktérym mowa w § 74 ust. 3;
12} w AC, PAQ, PWD, PAS, ANW i PAOP - z dniem udokumer-
towania trwalej i zupeine] utraty posiadania pojazdu, bez
2miany w Zakresie prawa whasnosd, z zastrzeteniem pk? 2;

13} w AC, PAC, PWD, PAS, NRW i PAQP — z dniem wyrejestro-
wania pojazdu, w prrypadku gorgczenia PZU oéwiadczenia
ubezpieczajacegn o woli rozwlazania umowy ubezpieczenia
7e wzgledu na wyrejestrowanie pojazdu;

14} w PAO, PAOP | PWD w wariancie Kormfort, gdy umowa

PWD byta zawarta jednoczesnie z umowa OO dotyczacq
tego samegn pojazdu — z dniem wygasniecia achrony

[
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ubezpieczeniowej w umowie QC dotyczacs) tego samego
pojazdu;

15) w PAQP i PWD w weriancie Komfort, gdy umowa PWD byla
zawarta Jednoczednie z umowg AC - Z dniem wygasnieca
ochrony ubezpieczeniowe] w umawie AC;

16) w AG, PAQ, PWD, PAS, NNW i PADP — z dniem zarejestrowa-
nia pojazdu za grenicy RP;

17) w AC, PAD, PWD, PAS, NNW i PAOP - z dntem przekazania
pojazdve do przedsigbiorcy prowadzacego stacje demaontazy
lub przedsiebictcy prowadzacego punkt zbierania pojazddw;

18) z dniem doreczenia ubezpieczajacemu céwiadczenia PZU
o wypowiedzeniu urnowy ubezpiecrenias za skutkiem natych-
miastawym w przypadku, ¢ ktorym mowa w § 76.

2. W 2K ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach okre-

Slonych przepisami prawa polskiego dla wygasnigeia ochrony

w umowie OC dotyczagej tego samego pojazdu, Z wyjatkiem

przypadku uplywu okresu, na ktdry zostala zawarta umowa OC

dotyczaca tego samego pojazdu.

574

1. Jedeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz
6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, 2 w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg w termine 7 dni, od dnia zawarda
umowy ubezpieczenia, z zastrzedeniem wst. 3.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnla ubezpiecza-
jacego z obowiazku zaptaty sktadkl ubezpieczeniowe] za okres,
w jakim P2U udzidat ochrony ubezpieczeniowej.

3. W przypadku zawarda umowy ubesnieczenta przy wykorzystanly
Srodkdw porozumiewania sie na odleghosc (umowa w systemie
Uproszaczonym oraz umowa direct), w kidrej ubezpieczajacy jest
konsumentemn, termin w ciagu kbfeego made on odstapié od umo-
wy uberpieczenia wynosi 30 dni od daia poinformowania go o za-
warcil umowy ubezplerzenia lub od dnia doreczenla mu Informa-
i, ktdre nalezy przekazac konsumentowi na podstawie przepisow
dotyzacych zawierania umow na odiegtods, jedeli jest to termia -
poamigiszy, Prawe &0 odstapienia od umowy ubezpieczenia nie
preystuguje uberpieczajacemu bedagemu konsumentem, jedeli
umowa ubezpieczenia zawarta zostatz na okres krotszy niz 30 dni,

575

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzied umowe NNW i umowe NNW
Max w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

2, Wypowiedzenie umowy NNW i umowy NNW Max nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowlazku zaptaty skladki ubezpieczeniowe]
3 pkres, w jakim PZU udzielal ochrany ubezpieczeniowej.

876

FZU ma prawo wypowiedzied umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadke, gdy w wyniku identyfikacii pojazdu lub jege egledzin,
o ktdrych mowa w § 70 wst. 1, zostang stwierdzone istotne rozbies-
nodci w stanie pojazdu lub danych pojazdu zglaszanych przez ubez-
pleczajacego we wniosku, lub zostanie stwierdzone, ze wlagcicielem
pojazdu kib osoba uprawniong do korzystana z pojazdu, o ktdrej
maowa w § 3 pkt 34 lit, a, jest osoba inna niz wskazana przez ubez-
pieczajaoega we whiosku.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY: AC, PAQ, PAS, PWD,
NNW, PAGP

§77

1. W razie zbycia pojazde prawa 2 Umowy ubezpleczenia maga
by przeniesione na jego nabywce. Przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia wymaga 2gody P2U, 2 zastrzeteniem ust. 2,

2. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychczasowego
posiadacza bedacego osoba, o ktorej mowa w § 3 pkt 34 dit. a,
nie wymaga zgody PZU.

3. W przypadku przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, zbywca
lub nabywca pojazdu najpoiniej w dniu jeqo zbycia zobowiazany
jest zawiadomic PZU o fakde przeniesienia praw z umowy ubez-
pieczenia, dostarczajac do PZU gokument potwierdzajacy prae-
niesienie tych praw, Przeniesienie praw z umowy ubezplecrenia
moze nastapic wylacznie 2e skutkiem na dzied zbycia pojazdu.
PZU potwierdza przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce pojazdu w formie pisemnej.

@ OGOLNE WARUNKT UBEZPTECZEN KGMUNIKACYINYCH PZU Auto

4. W przypadku zawarcia umowy PWD w wariancie Komfort jedno-
czesnie z umowa OC dotyczaca tego samego pojaidu nabywda
pojazdu nabywa tei prawa z umowy PWD w warlancie Komfort
wraz z preejéciem na niego praw i obowiazkdw z umowy OC,
Przeniesienie praw t umowy PWD w innych przypadkach
wymaga zgody PZU.

5. W razic przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
pojazdu przechodzy takie cbowiazki, kidre ciaZyty na zoywcy,
chyba ze strony za zgoda PZU umowity sie inaczei. Pomime tego
przejscia obowigzkow zhywea odpowiada solidamie z nabywog
22 zaptate sktadki cbezpleczeniowej przypadajacej za tzas do
chwili przetécia whasnosci pojazdu na nabywee.

6. lezeli prawa z umowy ubemieczenia nie zostaly przeniesione na
nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwila
przejécia wtasnosci pojazdu na nabywee,

7. Postanowled ast. 2-6 hie stosuje sie przy przencszeniy wie-
rzytelnodci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek zajscia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku ubezpiecze-
nioweago.,

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY ZK

§78

Przaniesienie praw z umowy ZK nastesuje na zasadach okresionych
przepisami prawa polskiego dia przeniasienia praw z umowy OC,

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§79

1. Skiadke ubezpleczeniows ustala sie wediug taryfy obowiazujacej
w dnlu zawarcia umowy ubezpreczenia.

2. 7 zastrreteniem ust. 3, sktadka ubezpieczeniowa za 12-mie-
sieczny okres ubezpieczenia moze byé platna jednorazowo albo
w ratach.

3. Skiadka ubezpieczeniowa 7 tytutu umowy uhezpieczenia z okre-
sam ubezpleczenia innym niz 12 miesiecy, madke zostad rozo-
#onz na raty, jezeli umowa ubezpieczenia zostata potwierdzona
dokumentem ubezplerzenia, ktory dotyczy przynajmnigj jednej
umowy ubezpieczenia z 12-miesiecznym okresem ubezpieczenia.

4, Terminy platnogci rat skiadki ubezpieczeniowej ustala sie w rdw-
nych okresach liczonych od dnia zawarGa umowy ubezpieczenia
oraz okredla sie je w umowie ubezpieczenia. W przypadku umdw
ubezpieczenia potwierdzonych dokumentem ubezpleczenia obej-
mujacym wiecej niz jedng umowe ubezpieczenia, termin plat-
nosci rat sktadki ubezpieczeniowej ustala sie od dnia zawarcia
pierwsze]  tych umow.

5. W przypadku umowy w Systemie uproszczonym orsz umawy
direct termin patnosci sktadki shezpieczeniowej lub jej pierwsaej
raty ustala sie na dzief przypadajacy najpdiniej przed dniem
rozpoczecia wskazanego w tej umowle okresu ubezpieczenia.

6. Jeieli zaptata skiadii ubazpieczeniowe] albo raty skiadid ubez-
pieczeniowat dokonywana jest w formie bezgotowkowei, za
date zaptaty sktadki ubezpieczeniowe] uwaza sig dzied uznania
rachunku PZU petng, wymagalng kwota okredlong w umowie
ubezpieczenia. Gdy skiadka lub jej rata zaplacona jest kartg kre-
dytowa lub za poérednictwem strany intemetowej PZL, wowczas
za dzief zaplaty skladki ubezpieczeniowej uwala sig dzielh auto-
ryzacji pratnodd.

7. W razie ujawnienia okolicznosci, kiora pociaga 7a sobg istatng
zmiane prawdopodobierstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kaida ze stron mode adad odpowiednief zmlany wysokoscd
skiadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta
ta okalicznods, nie wczesniaj jednak niz od poczatku biezacege
ckresu ubezpiaczenia, W razie zgioszenia takiepo 7adania druga
strona moie w terminie 14 dni wypowiedzie umowe ubezpie-
ceenia ze skutkiern natychmiastowym.

8. Jeseli ubezpieczajacy ub ubezpieczony podat do wiadomosc
PZU nieprawdziwe dane majace wplyw na wysckosd skladki
ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zabowiazany jest do doplaty
sktadki ubezpieczeniowej wynikajace] z roznicy pomiedzy
skiadka ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU geyby podano
dane prawdziwe a skladka ubezpieczeniows przyjeta w umowie
ubezpieczenia. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego
roszczenie PZU o doplate raznicy skiadki ubezpieczeniowej
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staje sig natychmiast wymagalne i platne najpdzniej w dniu
wypiaty odszkodowania, Postanowienie, G KIOrym mowa w zda-
niv poprzedzajacym, nie dotyczy ZK.

ZWROT SKEADKI UBEZPIECZENIOWED

80

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczaja-
camu preystuguje zwrot skiadki ubezpleczeniowej za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej,

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§81

1. Z zastrzezeniem ust. 3, w razie zajéciz wypadku ubezpieczenic-
weqc ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowlgzany:

1) uzyé dostepnych mu srodkéw w celu ratowania pojazdu oraz
zapoblezenia szkodzie lub zmnigjszenia jej rozmiaréw;

2) prredstawié posiadane dowody dotyczace rajscia wypadku
ubezpieczeniowego lub peniesionych kosztdw;

3) ufatwié PZU lub osobom dziatajacym na jego zlecenie usta-
lenle okolicznoscl zajsaa wypadku ubezpieczeniowega i roz-
miary szkody;

4) zabezpieczyé moznasé dochadzenia roszazen odszkOOOWEW-
czych wober osdb cdpowiedzialnych za szkode oraz udzies
li€ PZL pomocy dostarczajac posladane informacie oraz
dekumenty niazbedne do skutecznego dochodzenia rosz-
czefi regresowych.

2. W rezie naruszenia z winy umysingj luly rizgoego niedbalstwa
abowiazky, o kiérym mowa w ust. 1 pkt 1, PZU jest wolny od
odpowiedzialnasci za szkady powstate z tego powodu,

3. Postanowiefi yst. 1 pkt 1 i pkt 4 graz ust. 2 nie stasuje sie do
NNW i NNW Max.

§82

1. W AC, pozs obowiazkami wynikajacymi z § 81, ubezpieczajacy

lub ubezpieczony jest zobowiazany ponadto:

1} w przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu

lub bagazu:
&) nie dokonywad w uszkodzonym pojeidzie lub uszkodzo-

nym bagaiu zadnych zmian, jezeli nie sa one uzasadnione
koniecznoscia kontynuowania bezpieczng] jazdy i nie
podeimowad ich naprawy bez uprzedniego przeprowadze-
fia ogledzin przez PZU lub jego przedstawiclela, chyba 2e
PZU lub jego przedstawidel nie przeprowadzit ich w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia ¢ szkodzie,
albo 14 dni, jezeli niezhedne byto powotanie biegiego 2.
(rzeczoznawcy),
powladomié PZU 0 szkodzie powstatej na terytorium RP
niezwiocznie, jednak nie pdinigj niz w terminie 7 dni ad
dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, 3.
powladomié PZU ¢ szkodzie powstatej za granica R, nie
paEniej niz w terminie 7 dni od dnia powrotnego przekro-
czenia granicy RP, a jesd zaistniata koniecznost korzysta-
nia z pamocy PZU przed powrotem do RP, powiadomienie
PZU powinno nastapic nie poZnie) niz w terminie 3 dni od
dnia zajécia wypadku ubezpieczenicwego,
przeprowadzic wymagane przepisami prawa dodatkowe
badanie techniczne pGjazdu po Jego naprawte oraz poin-
formowac PZLi o przeprowadzeniu tego badania, 4
e) odnotowac, w razie kolizji z innym pojazdem, dane

dotyczace teqo pojazdu, osoby kierujacej tym pojazdem,

a talkze rumer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres

ubezpieczyciela, z ktdrym zostala zawarta umowa ubez-

pieczenia CC;
W przypadiku szikody kradziezowe] lub szkody powstaie] 5,
w okoticznoiciach uzasadniajacych preypuszczenie, ie popet-
niono przestepstwo:
a) powiadomid policje niezwlocznie po powaieciu informaci

¢ ktdrymkolwiek z tych zdarzen,
h) powiadomic PZU niezwhocznie po powzigclu informacji

o ktdrymkolwiek 2 tych zdarzeli, jednak nie péiniej niz

b

c

2

d
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w najblizszym dniu roboczym, przy czym przez dzien
roboczy rozumie sie dzieri tygednia od poniedzistku do
pigtkyu, Z wytaczeniem dni ustawowo walnych od pracy;

3) w przypadku kradzie?y pojazdu:

a) przekazac PZU: dokumenty pojazdu, kluezyki iub stero-
whik! stuzace do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
pojazdu oraz kluczyki lub sterowniki sluzace do uruchomie-
nia zabezpieczen przeciwkredziezowych, w ktdre pojazd
jest wyposazony, w celu ustalenia odpowiedzialnoda PZU
w okolicznosciach, o ktdrych mowa w § 12 ust. 1 pkt 1%,

by okazat FZU umowe ¢ dwiadczenie ustugi monitoringss,

poszukiwania | odzyskiwania pojazdu oraz dowodu zaplaty
abonamentu za okres, w kiorym przypadat dzien, w ktd-
rym dokonano kradziezy pojazdu, jezeli w pojezdzie
mmontowane bylo zabezpieczenie przeciwkragzietowe
posiadajace funkeje lokalizacji pojazdu, w celu ustalenia
odpowiadzialnosci PZU w okalicznosciach, o ktdrych mowa

w§ 12 ust. 1 pkt i1,

w przypadku wyplaty odszkodowariia na 2adanie PZU

przeniesc na jego rzecz whasnodt pojazdu po jego wyre-

jestrowaniu; jedeli potazd zostanie odzyskany po wypta-
cie przez PZU odszkodowanla, PZU w uzgodnieniv z ubez-
pieczonym moze ponownie przeniesé na niego wiasnost
pojazdy; jezeli wiasnose pojazdu nie zostata przeniesiona
na PZY, wypiacone adszkadowanie podlaga zwrotowi

w caodc, o ile pojazd nie zostat uszkodzony albo w odpo-

wiedniej czesci, gdy nastapiio uszkedzenie pajazdu, za

ktdre PZU jest zobowigzany do wyplaty odszkodowania;

4) w przypadky utraty bagaiu przedstawic PZU dowody potwier
dzajace fakt utraty tego bagaiu;

5) nowiadomid PZU o utracie: dokumentéw pojazdu, Klucaryka
lub sterownika, stuzacego da otwarcia pojazdu lub uruche-
mienia pojazdu, ub kiuczyka lub sterownika shuiqregoe do
uruchomienia zabezpieczen przeciwkradzieiowych, w iidre
pojazd jest wyposadony, w terminie, o ktérym mowa w pkt 2
fit. b i zabezpieczyé pojazd przed kradzieza z nalezyts sta-
rannosda, a w przypadku kradziezy oraz w okolicznosciach
nasuwajacych prrypuszczenie, ie popetniono przestepstwo -~
powiadomic police w terminie, o ktorym mowa w pkt 2 dit. a;

6) wymienic wkiadki zamkdw oraz praekodewad moduly zabez-
pieczen przeciwkradzietowych w przypadku utraty z Jakiejkol-
wiek przyczyny: kluczyka lub sterownika stuzacego do otwar-
cia pojazdu lub uruchomienia pojazdu, lub Kluczyka b ste-
rownika suzaceqo do urluchomienia zabezpieczel przeciwkra-
dzierowych, w ktdre pajard jest wyposazony;

7) przekazad PZLF wyjmawany element kub panel sprzetu lub
urzadzen@a multimedialnego w przvpadku kradziedy sprogtu
lub urzadzenia multimedialnego z wyjmowanym elementem
luly panedem, w celu ustalenia odpowiedzialnosd PZU w oko-
licznoéciach, o ktdrych mowa w § 12 ust. 1 pkt 14,

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowiazkow, o ktérych mowa w ust, 1 pkt 1 1it, & lub ust. 1

pkt 2 . a lub ust. 1 pkt 45, PZU jest walny od odpowledzialno

4¢i za s2kody powstale Z tego pawodu,

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbatstwa

obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b lup Iit, € lub

ust, 1 pkt 2 kt, b, PZU moze cdpowiednio zmniejszyc odszkodo-
wanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody

b uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkiw wypadiu

ubezpieczeniowego. Skutki braku rawiadomienia PZU o wypadku

ubezpieczeniowym nie nastepula, jezeli PZU w terminie wyzna-
czonym de zawiadomienia otrzymat wiadomosc o okoliczno-
iciach, kidre naletato podad do jego wiadomesci,

W relu skorzystania ze swiadzer opcii Auto Non Stop, o ktdrych

mowa w § 9 ust, 2 pkt 1, ubezpieczajacy lub ubezpiecrony zobk-

wigzany jest powiadomic telefonicznie PZU o zamiarze skorzy-
stania z tych 4wiadczeh przed podjeciem dzialan we wdasnym
zakresie i nie pdiniej niz z chwila powiadomienia PZU o szkodzie;
numer telefonu PZU zamieszezony jest w umowie ubezpieczenia.

W razie niedopelnienia abowigzku, ¢ ktérym mowa w ust, 4,

z przycryn okreslonych w § 12 ust. 3 pkt 1 lub 2, koszty Swiag-

czen przewidzianych w opGii Auta Non Stop zwracane 53 do

wysokosci faktycznie poniesionych kosztow, jezeli:

1) dotycra holowania z miejsca zajécia wypadku ubezpiecze-
niowego do warsztatu Sieci Naprawezej wspdtpracujacega
z PZU w zakresie realizacji $wiadczen opeji Auto Non Stop;

C
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w przypadku holowania pajazdu w inne miejsce zastoso-
wanle maja ograniczenia zwrotu kosztdw, o ktdrych mowa
w g 11 ust, 1 pkt 2iust 2 oraz

2} zostang udokumentowane rachunkami lub fakturami VAT
i dowodami ich zaplaty.

§83

. W PAC, poza cbowigzkami wynikajacymi z § 81, ubezpiaczajacy

lutr ubezpieczony zobowigzany jest ponadte:

1) nie dokonywad w uszkedzonym pojeidzie lub uszkodzonym
bagazu 2agnych zmian, jezeli nie 53 one uzasadnione
koniecznoscia kantynuowania bezpiecznej jazdy i nie podej-
mowat ith naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia ogle-
gzin pojazdu przez PZU lub Jego przedstewiciela, chyba ze
P2 lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit ich w termi-
nie 3 ¢ni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie;

2) powiadomit PZU o szkodZie powstate] na terytorivm RP nie-
zwiocznie, jednak nie pdinigj nit w terminie 7 dnl od dnia
zafécia wypadku ubezpieczeniowege;

3} przeprowadzik wymagane przeplsami prawa dodatkowe
badanie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poinfor-
mowad PZU © przeprowadzeniu tego badania;

43 ckazad PZU posiadane dokumenty wskazujace sprawce
wypadku ubezpieczeniowego, w szczegdinoscl: oswiadcze-
nle sprawcy tego wypadku lub uczestnikdw tego wypadku
{ub jego Swladikdw, notatke sporzadzona przez funkcjonariu-
sza polici — w celu ustalenia odpowiedzialnosc PZU w oko-
ieznodeiach, o ktorych rmowa w § 22,

W razie naruszenia z winy umyéinej lub razacegao niedbalstwa

obowiazkdw, o ktorych mowa w ust, 1 pkt 1 lub pkt 4, PZU jest

walny od odpowiedzialnasci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowlazkdw, o ktorych mowa w ust, 1 pkt 2, PZU moze odpo-

wiednio zmnigjszyt odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczy-
nio sie do zwiekszenia szkody lub unlemczliwido PZU ustale-
nie okolicznosci | skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki
braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczaniowym nie
nastepuja, jezeli PZU w terminie wyznaczonym da zawiado-
mienia otrzymat wiadomosd o okolicznosciach, ktdre nalezato
podat do jego wiadomosd.

§84

W PWD, poza obowiazkami wynikajacymi z § 81, ubezpiecza-

jacy b ubezpierzony jest zabowizzany ponadto:

1} przed podjeciem dziatan we whasnym zakresie ~ niezwiocz.
nig, nie péinie} jednak niz w terminie 3 dni od dnia 2zj4cia
wypadku ubezpleczenioweqa, zawladomié o nim telefonicz-
nie PZU Pamoc;

2} podac PZUS Pomoc nastepujace informacie:

a) imig, nazwisko i miejsce zamieszkania uberpieczonago
wymagajacege pomacy | ewentualnie Kierowcy innego
paojazdu,

b) marke, model | numer rejestracyjny pojazdu orez ewen-
tualnie inne dane niezbedne do identyfikacjl tego
pojazdu na miejscu zajécia wypadku ubezpieczeniowego
i zapewnlenia wiasciwej pomaocy,

c) dokiadne miejsce zajscia wypadku ubezpieczenioweago
i numer telefonu, ped ktdrym mozna kontaktowac sie
z osobq zawiadamiajaca o wypadku ubezpieczeniowym,

d) opis wypadku ubezpieczeniowega;

3) umodliwi¢ PZL Pomoc weryfikacie stanu pojazdu oraz monlto-
rowanie zasu naprawy w warsztacie lub czasu odzyskania
pojazdu po kradziezy, w cefu ustalenia okresu wynajnu po-
jazdu, 0 Ktorym mowa w § 32 pkt 41 § 33 ust. 2 pkt 2 1t. d;

4) w przypadku kradziezy pojazdu okazat PZU dokument
potwierdzajacy zgtoszenie tej kradziezy poticji.

W przypadku gdy ubezpieczonemu przysiuguje 2wrot Kosztow

ustug assistance na podstawie § 35 ust. b, Zwrot kosztdw

nastepuje na podstawie imiennych rachunkow tub faktur

VAT | dowoddw ich zaptaty, do wysokascl faktyczaie ponie-

sionych kosztow, maksymalnie jednak do wysokosd limity

odpowiedziainosci ustalonego w OWY gla danej uslugi assi-
stance, a jeseli limit ten nie 2ostat ustalony — maksymalnie

do kwoty odpowiadajacej Stednie} cenie wykonania tej usiugi

obowigzujacej na terenie miejscowosct, w ktarej ustuga ta

zustala wykonana.

3

Jeseli uherpieczajacy lub ubazpieczony lub osoba wystepujaca

w jepo imientu zglasza potrzeba transportu, o ktdrym mowa

w § 32 pkt 19 L. b lub Iit. ¢, zohowigzany jest podad PZU Pomog
nazwe, adres | numer telefonu szpitelz, w ktdrym przebywa
ubezpieczony, jesli transport odbywa sie pomiedzy szpitalami.

§85

W PAS, poza obowiazkami wynikajaoymi z § 81, ubezpieczajacy lub
ubezpieczany jest zobowigzany ponadto:

3
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1) przed podjeciern dziatan we wiasnym zakresie — niezwlocz-
e, nie pd#nias jednak niz w terminie 3 dni od dnia zajécia
wypadku ubezpiarrenioweago, zawladomi o nim telefonicz-
nie PZU Pomoc;

2) podac PZU Pomac nastepujace informacie:

a) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz ewentu-
alnie inna dane nlezbedne do identyfikacji tego pojazdu,
b} numer telefonu, pod ktdrym mozna kontakiowac sie
r gsobg rawiadamiajacy 0 wypadku ubezpieczeniowym,
cy opis wypadku ubezplaczeniowege;

3) nie patejmowad naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie we
wlasnym zakresie, z zastrzefeniern § 6 ust. 4 zdanie druge
i§42ust, 4

4) przedstawif na fadanie PZU zdjecia uszkodzonej szyby -

w przypadkach, o ktorych mewa w § 6 ust, 4 zdanie drugie
i § 42 ust. 4;

5) przedstawit PZU dowody poniesienia koszidw w przypadkach,
o ktérych mowa w § 6 ust. 4 zdanie drugie, § 381 § 42 ust. 4;

6} preeprawadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe bada-
nie tachniczne pejazdu po jego naprawie oAz painformowad
PZU o przeprowadzenia tego badania.

§B6

W ONNW | NNW Mayx, poza obowigzkami wynikajacymi z § 81

ust. 1 pkt 2i 3, ubezpieczajacy iub ubezpieczony jest zobowig-

zany ponadio:

1) starad sie o rlagodzenie skutkdw wypadku ubszpieczenio-
wego przez niezwloczne poddanie sie apiece lekarskiej i zale-
conems leczeniy;

2} powiadomic policie niexwhocznie w razie odniesienia obrazen
wskutek wypadku ubezpieczeniowege, o ile stan zdrowia
ubezpieczonage na to pozwala;

3} dostarczyé PZU posiadane dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnolci rosczenia | wysokadci Swiadczenia: dokumenta-
¢je medyczng, rachunki | dowody ich zaplaty, a takie — jezeli
ubazpleczony kierowal pofazdem podczas zajécla wypadku
ubezpieczeniowego ~ dokument uprawniajacy do kierowania
pojazdem oraz dowdd rejestracyjny pojazdu;

4} umotliwit PZU zasiegniede informacii odneszacych sie do
okoliznosei zajscia wypacku ubezpieczeniowego, w szzegdi-
nosci u kekarzy, ktarzy spravowali nad ubepieczonym opieke
zardwno przed, Jak | po zajsau wypadku ubezpleczeniowego;

5} peddad sie badaniom, o kidrych mowa w § 48 ust, 11 zda-
nie pierwsze,

. W NNW Max, w przypadku wystapienia przez ubezpieczonego

 roszczeniem o wyptate swiadazenia 2 tytutu nlezdolnodc do
pracy, PZU decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie doku-
mentacji lub wynikow badar, o kidrych mowa w ust, 1, oraz
orzeczenia lekarskiego podmiotu uprawnionego do orzekania

a niezdolnosci do pracy.

W razie $mierci ubemieczonego uposazony zebowiazany

jast przedtozy¢ PZU do wgladu odpis aktu zgonu oraz kane
statystyczng zgonu lub dokumentacie medyczna potwierdzajaca
przyczyne zgondy, jedli jest uprawnionym do uzyskania takich
dokumentéw, oraz dokument stwierdzajacy jege tozsamest.

W przypadku braku uposazonege — wystepujaca o wyptate
iwiarczenia osoba, o ktdrej mowa w § 89 ust. 2 pkt 2, zobo-
wigzana jest przediozyc dodatkowo dokumenty stanu cywiinego
potwierdzajace fakt maizenstwa Jub pokrewienstwa z ubezpie-
rzanym lub dokumenty potwierdzajgce fakt sprawowania opicki
nad ubezpieczonym na dzien jego Smierci.

PZU zastrzega sobie prawo weryfikagi dostarczonych dokumen-
1dw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

5§37

W ZK, poza obowiazkami wynikajgcymi z § 81;
1) kierowea jest zobowigzany ponadio:
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a) przedsiewziac srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa 2. Jezeli ubezpieczony nie skontaxtowat sig 7 PZU w spossb okre-

w migjscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego, starac sie
o Hagodzenie jego skutkow oraz zapewnid pomoc lekarsky
paszkodowanym, jak riwnie2 w miare mozliwosc zabez-
pieczy¢ mienie poszkodowanych,

udzielié peszkedowanym niezbednych informacjl koniecz-
nych do identyfikacji ubezpiaczyciela, lgcznie z podanriem
danych dotyczacych zawartej umowy ZK,

w razie zderzents z Innym pojazdern ustalic w miare moz-
liwoéti nazwe ubezpieczyciela, z ktorym posiadacz tego
pajazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

powiadomi¢ policie, o lie doszto do wypadku ubezpiecze:

b

—

C,

L&Y

d

fur]

Slony w ust, 1 i pokryl koszty we wiasnym zakresie, PZY zobo-
wigzany jest do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych przez
niego kosztéw do wysokosci faktycznie poniesianych, nie wigcej
jednak niz do wysokoSci sumy ubezpieczenia i limitu odpowie-
dzialnoda, o kidrych mowa w § 65, Podstawa rozpatrzenia 2glo-
SZONEQO rosczenia jest zhozenie przez ubezpieczonego dowo-
dow, 0 ktdrych mowa w § 66 ust. 1, wraz z informacjami | doku-
mentami niezbednymi do ustalenia okolicznoda wypadku uber-
pieczeniowego, zasadnadci roszczen | wysokosd Swiadczenia.

niowego z ofiarami w ludziach lub o wypadky ubezpiecze-  WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

niowym, ktary zaszedt w okolicznodeiach nasuwajacych
PrZYpUszczenie, 2e xastaio papeinione przestepstwa;
2

a) w razie wystapienia z roszczeniem hezpasrednio do ubez-
pieczajacego, posiadacza pajazdu kb kierowey, powia-
domi¢ o tym fakde PZU nie p&iniej niz w terminie 14 dni

posiadacz pajazdu lub kierowca jest zobowiazany ponadto: 1.

5 89

Odszkadowanie, w tym zwrot kosztéw, lub Swiadczenie z umowy
ubezpieczenia wyptaca sig ubezpieczonemu, a w odniesieniu

de matoletnich — przedstawicielowi ustawowemu, z zastrzefe-
niem ust, 2.

ot dnia zgioszenia roszczenla oraz dostarczyd dokumenty 2. W NNW i NNW Max:

dotyzace okolicznosct wypadku ubezpieczeniowego 1 roz-
miaru szkody,
nie podejmowac w imieniu PZU zobowigzan w stosunku do
aséb zeHaszajacych roszozenie, ani tez nie skiadad w imie
niy PZL) oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosct za wy-
rzegdzong szkode,
c} niezwtocmie powiadomié PZU, jezeli poszkodowany wy-
stapl z roszczeniem o adszkodowanie na aroge s3dowg
przeciwko ubezpieczajacemu, posiadaczewi pojazdu lut
kierowcy oraz na zadanke PZU udzieli¢ pelnomocnictwa
procesowego dsobie wskazane} przez PZU,
niezwtocznie powiadomié PZU), jezeli przeciwko uberpie-
czajacemu, posiadaczowi pojazdu lub kierowcy zostato
wszczete postepowanice kame, kamoadministracyine lub
inne o podobnym charakterze.
2. Klerowca zobowlazany jest posiadaé dokumenty wymienione

w § 69 ust. 5 | okazywad je na zadanie organdw kontrolnych.

§ B8

1. W PAQP, poza obowiazkami wynikajgcymi z § 81, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1) niezwioznie poinfomtowad PZU na numer infolinii wskazany
w dokumencie ubezpieczenia o zaistniatym wypadku ubezpie-
czeniowym, jego okolicznosciach oraz przekazac wszelkie infor-
macie, dokumenty, korespandencie, dowody 2 nim zwiazane,
potrzebne do ustalenia rodzaju | rozmiaru $wiadczenia craz
urnazliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego;

2} pastepowad 2godnie ze wskazowkami PZU udzielonymi na pod-
stawie przekazanych przez ubepieczajacego: oplsu stanu
prawnego i faktycznego oraz dokurentdw, stosownia do pkt 1;

3} poinformowac PZU o dokananym wyborze adwokata lub radcy
prawnego albo o woli skorzystania z pomocy adwokata lub
radcy prawnego niezobowiazuiaco poleconege przez P2U,
zgodnie z § 67 ust, 2;

4) podid akbywng wspdtprace z PZU w celu wyjaénienia wazelkich

b

d

—

1) koszty, o ktorych mowa w § 44 ust. 1 pkt B wyplaca sie oso-
bie, ktéra je poniosta;

2) Swiadczenie 2 tytulu émierd ubezpieczonego wyptaca sie
uposaenamu, 2 w razie braky upasazonego — nizej wskaza-
nym osobom wedtug nastepujace] kolejnosti:

a) mat7onkowi,
b) dzieciom w czedciach réwnych; w przypadku gdy jedno

z dzieci 2marto przed Smiercig ubezpieczonego udziat jaki

by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom

w gzZesciach rownych,

rodzicom w czesciach rdwnych alba w catnécl jednemu

z nich, jezell drugle z rodzicdw zmario przed Smierclg

ubezpieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przy-

stuguje whadza rodacielska; w przypadku gdy zadnemy

z rodizicdw nie przyshuguie wiardza rodzicielsia albo jedeli

rodzice s niezagnl, a dia ubezpieczanego ustanowiono

opieke — prawnym opiekunom na analogicznych zasadach

Jak dla rodzicow,

d) osobom fizycznym powclanym do dziedziczenia 7 ustawy
w czesciach przypadajacych im stosownie do postanowien
kodeksy cywilnege dotyezacyeh driedziczenia ustawowego;
wyplate fwiadczenla osobie lub osebom nalezacym do
wyzszej kategoril wyklucza wyplate $wiadczenia osobie
ek osobom nalefacym do niiszej kategorii (kategorig
napwyisza stanowi pkt 1);

3} ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazad lub dokonad
7Miany UpOSazZoONEgo;

4} w razie braku uposaionego, @ przystugujacego swiadczenia
2 tytubu émierci ubezpieczonego PZU zwraca, w granicach
sumy ubezpieczenia, udokumentowane koszty pogrzepu oso-
bie, ktora je poniosia, przy czym koszty te zwracane sq tylko
wowczas, gdy nie zostaly pokryte z innega ubezpieczenia lub
z innego tytutu,

[

=

§90

okolicznosd wypadku ubezpleczeniowego | przyczyn powstania 1. Odszkodowanie, w tym zwrat kosztdw, lub Swiadczenie z umowy

roszizedt kib szkody oraz ustakenie jej rozmiany, w tym udzielic
wszelkich wyjasnien a stanie sprawy na fadanie PZU;

5} na uzasadnione zgdanie PZL przed wystapienient na droge 2
postepowania sadowego, przeprowadzié postepowante przed-
sadowe zmierzajace do korzystnego dla ubempieczanego
zakoiczenia sprawy; 3

6} wstrzymad sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze

sadowej do zasu prawomocnego zakoficzenia tzacego sie

JuZ innego pastepowania zwiazanego z pOwWYZszymi roszcze-

niami, chyba e rwioke moglaby doprowadzic do przedawnie-

nia reszezen ubezpieczonago;

na wasadnione zadanie PZU ztozy¢ tylko zawerwanie da

préby ugodowe] albo powddztwo cresciowe | wstrzymad sia

7

ubezpieczenia patne jest w zotych potskich, z zastrzedeniem
ust, 2.

W ZK odszkodowanie wypHaca sig w walucie obowiazujacej

w panstwle, na terytoritm Ktdregoe zaszedt wypadek ubezpiecze-
niowy, z zastrzezeniem & 55 ust, 3.

Jezeli w rwigzky z wypadkiem ubezpieczeniowy:n, ktdry zaszed
zz granici RP, zostay poniesione koszty w walucie obcaj, zwrot
tych kosztdw nastepuje w RP w Ziotyon potskich przy zastosowaniu
kursy redniege ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu
ustalenia kwoty podlegajace] swrotowi, na podstawie imiennych
rachunidw iub fakiur VAT wraz z dowodami ich zaplaty.

z dochodzeniem pozostalych roszezer do uprawomocnienia OBOWIAZKI PZU

sig orzeczenia co do Czesc roszezenia;

nie zawieraC ugody hez uzyskania uprzedniej pisemnej akcep-

tacji PZU na zewarcie ugody oraz jej warunki, przy czym 1.
warunki ugody nie maga naktadac na ubezpieczonego obo-

wigzku pokrywania kosztéw wyzszych niz wynikaioby to

z orzeczenla sagu w takim Zakresie.

&

@ OGOLME WARLNKT UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

§91

PZU gakonuje wyplaty odszkodowania, w tym zwrotu
Kkosztow, Iub Swiadczenia w terminie 30 dni, a w PAD

w terminie 15 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia
o wypadku ubszpieczeniowym.

27



2,

w

Gdyby wyjasnienie, w terminie pkredlonym w ust. 1, okoliczno-
&ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wyso-
kosci odszkodowania, w tym kosztow podlegajacych zwrotowi,
lub twiatkzenia, okazate sie niemodliwe, wyplata cdszkodowa-
nia, w tym zwrot kosztdw, lub wyplata Swiadczenia nastepuje

w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezy-

te} starannosci wyjasnienie tych okalicznodci bylo motliwe. Jed-

nakze berspomy czesé odszkodowania, w tym kosztow podiega-

Jacveh zwrctowi, lub swiadczenia PZU wyplaca w terminie okre-

dlonym w ust, 1.

PZ jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajiciu wypadku ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tegq zawiado-
mienia, do poinformowania o tym ubezpietzajacego lub ubez-
pieczonego, jezeli nie 53 oni asobami wystépujacymi z tym
zawiadosmieniem, oraz do podigtia postepowania dotycza-
cego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczenio-

2

odpowiedzialne] 7a szkode przechodza z mocy prawa na PZU
do wysokosci wypiaconego oddszkodowania Iud zwrdcenych
kosztdw, Jezeli P7 pokryt tylko czedd szkady, ubezpieczonemu
przyshuguje co do pozostalej czesd pierwszenstwo zaspokoienia
przed roszcezeniami PZU.

Nie przechodza na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwke
osabom, z ktdrym! pozostaje on we wspdinym gespodarstwie
domowym lub osobom uprawnienym de korzystania z pojazdu
na podstawie umowy uzyczenia.

3. Jereli ubezpieczony zrzeki si¢ raszczenia do osoby trzedej odpo-

wiedzlalnej za szkode lub je ograniczyl, PZU moze odmdwid
wyptaty odszkogowania tub zwrotu koszidw lub je zmniejszyc.
Jezeli zrzeczenie sie iub ogranizenie roszzenia zostanie ujaw-
nione po wyplacie przez PZU odszkodowania lub zwrocie kosz-
tow, wowczas PZU przyshuguje prawo dochodzenia od ubezpie-
czonege zwrotu catosci fub czedel wyplaconego odszkodowania
{ub poniesianych kosztow.

e K T

wego, zasadnodci 2doszonych roszczen § wysokosd odszko- 4. Postanowienia ust. 1-3 stasuje sie odpowlednio w PADP oraz
dowania, w tym kosztéw podiegajacych zwrotowi, lub swiad- w przypadku wykanania ustugl assistance cbjetej PWD lub PAS,
czenia, a takze do poinformowania osaby wystgpujacej
Z roszezeniem pisemnie lub w inny sposéh, na ktdry osoba ta 593
wyrazita zgode, jakie dokumenty s potrzebne do ustalenia 1. W ZX, PZU przystuguje prawo dochedzenia od kierowcy zwrotu
odpowiedzialnodci PZU lub wysokoScl odszkodowania, w tym wyptacenego edszkodowanla, jezeli kierowca;
kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub dwiadczenia, jezeli jest 1) wyrzadzit szkade umysnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub
te niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania; w stanie hietrzedwoéci albo po uzyciu Srodkdw odurzajacych,
2) jezeli w terminach okredienych w ust, 11 2 nie wyphaci substancji psychatropowych lub Sradidw zastepczych w rozu-
odszkodowania, w tym nie zwrod kosztow, lub nie wyptaci mieniu przegisdw o przeciwdziaslaniu narkomanii, chyba ze
swiadczenia, do zawiadomienia pisemnie osoby zqtaszajqce) nie mialo to wplywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;
roszzenie o preyczynach niemoimedct zaspokojenia jef rosz- 2) wszetht w posiadanie pojazdu wskutek popeinienia prze-
czeh w catosal lub w czescl, a takze do wyplaty bezspame;j stepstwa;
zasc odszkodowania, w tym kosztdw podiegajacyeh zwro- 3} nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojaz-
towi, lub swiadczenia; dem, z wyjatkiem przypadkdw, gdy chodzito o ratowanie
3} jezel odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub swiadczenie zycia udzkiego lub mienia altx 0 podeig za osobg podjaty
nie przystuguie lub przystuguie w innej wysokosci niz okre- bezposrednic po popelieniu przez nia przestgpstwa;
slona w zgfaszonym roszczeniu, do poinformowania ¢ tyrm 4) zbiegi z migjsca wypadku ubezpleczeniowego.
pisemnie osoby wystepujace]j z roszczeniem, w terminach % W 7K w razie naruszenia z winy umysingj lub razacega niedbal-
okresfonych w ust, 1 i 2, wskazujae na okolicznosci oraz na stwa obowtazkdw dotyczacych powiadomienia PZU o wypadku
podstawe prawng uzasadnlajaca catkowits lub Zesciowa ubezpieczeniowym lub zgloszeniu raszczedt odszkadowawczych
odmowe wyplaty odszkodawania, w tym zwrotu kosztéw, Jub przez posrkodowanego, P2U made dochodzid od kierewey lub
fwiadczenia oraz to pouczenia tej osoby o madiwodd docho- posiadacza pojazou owrotu czesci wyptaconego odszkodowa-
dzenia roszezen na drodze sadowes; nia, jezell naruszenie to przycrynito sie do zwlekszenia szkody
4} do udostepniania osobom, o ktdrych mawa w okt 1, oraz lub uniemazhiwito PZU ustalenie okolicznosda | skutkéw wypadku
poszkodawanemu fub uprawnionemu 2 uMowy Lbezpiecze- ubezpieczeniowago,
nia, informacji § dokumentdw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysokodo: odszkodawania, w tym "
kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub Swiadczenia; osoby te~ POSTANOWIENIA KONCOWE
moga qdad pisemnego potwierdzenia przez PZU udostep- "
niorych informacji, a takie sporzactzenia na swd koszt kse- 58
rokopii dokumentdw i potwierdzenia ich 2zgodnoscl z orygina- 1. Ubezpieczajacemu, sbezpieczonemu, uposazonemu | uprawnio-
lem przez PZU; nemu z umowy ubezpieczenia przystugule prawa do wniesienia
5} do udostepniania osobom, o kidrych mowa w pkt 1, oraz pisemne; skargi lub zazalenia, dotycaacych wykonania przez PZU
poszkodowanemuy lub uprawnionemu, infarmacji | dokumen- umowy ubezpieczenia,
tow, o kidrych mowa w pkt 4, na ich 2adanie, w postadi elex- 2. Wiasciwa do rozpatrzenia danej skargi lub zazalenia jest
tronicznej; jednastka organizacyina okreslona w przepisach wewnetrznych
£} na zadanie ubezTietzajaceqo, ubezpieczonege, Upesazonego b PZU obowiazujacych na dzien skladaniz skargi lub zazalenia,
uprawnionega z umowy ubergierzenia lub poszkodowanege, do Informacia w tym zakresie jest dastepna w jednostkach argani-
udestenniania pasiadanych przez sichie informacii zwiazenych zacyjnych PZU.
2z wypadkiem ubezpieczenicwym bedacym podstawg ustalenia 3, Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za podrednictwem
odpowiedzialnodd PZU oraz ustalenia okolicznosa wypatdku dowolnej jednostki organizacyjnej PZU.
ubezpieczeniowego, jak réwniei wysokasdl odszkadowanla, 4. PZU udziela odpowiedzi na skarge lub zazalerie na pifmie,
w tym kosztow podlegajacych zwratowi, lub Swiadczenia, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargl lub zazalenia.
4. W ZK postanowlenia ust. I~3 stosuje sie w przypadku, o ktdrym 5. Ubezpieczajacersu, ubezpieczonem, Up0sazonemy i uprawnio-
mowa w § 55 ust. 3. nemu z umowy ubezpieczenia przysiuguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczanych,
ROSZCZENIA REGRESOWE §95
Powddztwe o roszczania wynikajace z umowy ubezpieczenia
§92 moina wytoczys alho wediug przepisaw o wiasciwosci pgoine;

albo przed sad wiasciwy dia miejsca zamieszkania lup siedziby
ubezpieczajaceqo, ubezpieczonego, upasazonege lub uprawnionego

1. Z zastrzezeniem ust. Z, w AC i PAQ z dréem wyplaty przez

PZU odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwro-
towl, roszczenia ubezpieczonega przeciwko osabie trzedie)

{801102102 pzu.pl

I umowy ubezpieczenia.
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