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7pP.271.1.14.2017
Wyjasnienia 1 do SIWZ

dotyczy: postepowania nr ZP.271.1.14.2017 o udzieleniec zamoéwienia publicznego. ktorego
przedmiotem dostawa wraz 7 wdrozeniem Systemu Dynamicznej Informac]i Pasazerskiej

Dyialajac w oparciu o art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwich
publicznveh (tekst jednolity: Dz U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.), zamawiajgcy
przekazuje tredé zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pvtanie nr 1: Czy zamawiajacy na podstawie diugoletniego do$wiadczenia oferenta dopusci
mozliwoéé skladania ofert czesciowych, tj. na poszezegdlne moduly: informacja pasazerska,
nadzér ruchu. zarzadzanie rozktadami jazdy, system biletowy? Pozwoli lo zaolerowac
rozwiazania roznych producentdow bez potrzeby angazowania firmy integrujace] oraz
zwigkszy konkurencyjnosc.

Odpowiedz: Zamawiajgey nie dopuszeza skladania ofert czgsciowych.

Pytanic nr 2: Oferent prosi o zmiane sztywnego terminu realizacji 30.04.2017 pa termin
liczony w miesigeach od podpisania umowy. Procedura przetargowa moze si¢ (i zazwyczay
tak sic dzicje) przedtuzy¢, realizacja tak skomplikowanego zadania w okreslonym sztywno
terminie — 30.04.2017. moze by¢ bardzo trudna.

Odpowiedz: Zamawigjacy uwzglednil sugerowana zmiang. Termin realizacji zaméwienia
ustalony jest na 210 dni od daly zawarcia umowy.

Pytanie nr 3: Zalacznik nr 1 do PFU, 2.2. Komputery pokladowe na autobusach — Czy
Zamawiajacy dopusci jako rozwigzanie réwnowazne do kasownika elektronicznego z
mikropluimosciami umozliwienie pasazerom zakupu biletu przy uzyciu kart bankowych w
komputerze pokladowym / bileterce?

Zalacnik nr 1 do PFU, 2.7, Kasowniki elektroniczne — wnosimy o zredagowanie wymagania
W spusoh nastepujacy: Kasowniki elekironiczne s-mikropheatnoseieti Jeden z 3 kasownikow
snronwanvel woautobusie musi posiadad funkeje uzupelniania informacji o doladowanych
Srodkach dotvezgeveh biletu elekironicznego. ktére o uzupelnienie zosialo uprzednio
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Plusy umozliwienia dokonania zakupu biletu w komputerze kierowcy / bileterce przy uzyciu
karty platniczej:

+ zagwarantowanie pasazerom rozszerzongj funkcjonalnosci o mozliwos¢ otrzymania
potwierdzenia transakeji i biletu w tradycyjnej, papierowej formie, mozliwos¢ zakupu np. 10
biletow ulgowych

+ znaczne obnizenie kosztu wdrozenia, zakupu oraz poézniejszej eksploatacji urzadzen w
okresie gwarancyjnym oraz pogwarancyjnym

+ obnizenie kosztu zakupu urzadzen kontrolerskich oraz utatwienie kontroli

+ zmniejszenie koszt transmisji danych — przy zakupie biletu w kasowniku niezbgdnym jest
utrzymywanie ciaglego polaczenia GPS/GPRS do przestania informacji o transakcji (w
dalszej czesci wymagad Zamawiajacy zaklada réwniez, iz urzadzenia kontrolerskie dziatal
beda w trybie offline, co uniemozliwia wlasciwg kontrolg)

+ zmniejszenie ilosci kasownikoéw serwisowych poprzez zastosowanie jednego modelu
Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza jako rozwiazanie réwnowazne do kasownika
elektronicznego z mikroptatnosciami umozliwienie pasazerom zakupu biletu przy uzyciu kart
bankowych w komputerze poktadowym / bileterce.

Pytanie nr 4: Zatacznik nr 1 do PFU, prosze o informacje jakie rodzaje biletéw bedzie mozna
zakupi¢ przy pomocy karty platniczej / NFC?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby przy pomocy karty platniczej / NFC byta mozliwos¢
zakupu biletu jednoprzejazdowego.

Pytanie nr 5: Zalacznik nr 1 do PFU, czy Zamawiajacy poniesie wszelkie koszty zwigzane z
dostarczeniem niezbednej iloéci kart SIM do autokomputeréw, kasownikow oraz poniesie
wszelkie koszty zwiazane z obstugg ptatnosci kartami platniczymi (mogace dochodzi¢ do
nawet 10.000zt miesiecznie) przez caly okres wdrozenia oraz gwarancji?

Odpowiedz: Na okres testdw oraz kalibracji systemu wykonawca dostarczy do wszystkich
urzadzei wyposazonych w modemy GSM/UMTS karty SIM niezbedne do komunikacji
urzadzen z siecia GSM/UMTS. Karty SIM pozostang w uzytkowaniu przez Zamawiajacego
do momentu odbioru koncowego. W okresie do odbioru koncowego koszty pokrywa
Wykonawca. Zamawiajacy wybierze operatora w odrgbnym postepowaniu. Karty SIM
dostarczone przez Wykonawce zostang zastapione kartami dostarczonymi w odrebnym
postepowaniu, wymiana dokonana bedzie przez Wykonawee 1 odpowiednie shuzby
Zamawiajacego w terminie do 2 tygodni od dnia odbioru koficowego umowy.

Pytanie nr 6: Zalacznik nr 1 do PFU, 2.2. Komputery poktadowe na autobusach — Dla jakich
pojazdéw z obecnej floty Zamawiajacy oczekuje rejestracji danych eksploatacyjnych przy
pomocy szyny CAN a dla jakich analogowo? Prosz¢ pomocniczo o udostepnienie petnego
przegladu floty wraz ze szczeg6lowym okresleniem, w kiorych z pojazdow mozliwe jest
podlaczenie do szyny CAN, a w ktérych nalezy zainstalowac¢ dodatkowe analogowe czujniki
(w szczegblnodei zad jakie czujniki analogowe zainstalowane winny by¢ dla pojazdow —
Autosan H9-35, Jelez M125M, Jelez M 101 [, Jelez M 121 I, SOR BN 8.5, Autosan Solina,
Solaris Urbino 10/12LE).

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga rejestrowania tylko tych parametrow eksploatacyjnych,
ktdre sa dostepne przy pomocy szyny CAN w pojazdach Jelcz M125M, Jelecz M 101 1, Jelez
M 121 I, SOR BN 8,5, Autosan Solina, Solaris Urbino 10/12LE. Natomiast w autobusie
Autosan H9-35 wymaga zamontowania czujnikéw analogowych w celu rejestracji otwarcia i
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zamknigcia drzwi.

Pytanie nr 7: Zatacznik nr 1 do PFU, 2.3. Modem GSM/GPRS zintegrowany z odbiomikiem
GPS — W zwiazku z zapisem ,.Antena GPS powinna byé zamonlfowana zgodnie z zaleceniami
producenta pojazdu, tak aby nie naruszyé ewentualnych warunkow udzielonej przez niego
gwarancji o ile dotyczy.” oraz Wszelkie dodatkowe czynnosci montazu polegajqce na
ingerencii w pojazd (np. dolozenie okablowania, montaz anten), majg by¢ przeprowadzone w
laki sposéb aby ZAMAWIAJACY nie utracil gwarancii na autobusy o ile dotyczy”. — ktore z
posiadanych obecnie przez Zamawiajgcego pojazdow objete sa gwarancja? Prosze o
przedstawienie szczegdtowych warunkow gwarancii.

OdpowiedZz: Zamawiajacy informuje, Zze obecnie tylko jeden autobus jest na gwaranciji tj.
Solaris Urbino 10 — rok produkcji 2015 (gwarancja producenta do listopada 2018 r.). Zgodnie
z szezegbtowymi warunkami gwarancji dla tego autobusu wymagana jest akceptacja
producenta na montaz dodatkowych urzadzen, ktore beda podiaczone do instalacii.
Zamawiajacy oczekuje, ze wykonawca przedstawi producentowi autobusu projekt obejmujacy
dodatkowe wyposazenie autobusu 1 schemat jego podiaczenia. Dopiero po zaakceptowaniu
projektu przez producenta bedzie mozliwo$é montazu urzadzen w autobusie.

Pytanie nr 8: Zatagcznik nr 1 do PFU, 2.3. Modem GSM/GPRS zintegrowany z odbiornikiem
GPS —~ W zwiazku z zapisem ..Ewentualne zmiany mogq byé przeprowadzone tylko
powczesniefszym uzgodnieniv z Zamawiajgcym [ dostawcqg autobusu, wymaga si¢ aby
WYKONAWCA otrzymal stosowng zgode na pismie od producenta, na jakich warunkach
moze dokonywaé zmiany.” —~ prosze o przestanie danych kontaktowych do wszystkich
producentdéw autobusoéw, od ktorych nalezy dang zgode uzyskac. Proszg o informacjg czy
Zamawiajacy gwarantuje bezplatna asyste przedstawicieli producenta autobusow podczas
montazu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie gwarantuje bezplatnej asysty przedstawicieli producenta
autobus podczas montazu urzgdzen. Dane kontaktowe producenta autobusu na gwarancji:
Solaris Bus & Coach S.A. z siedzibg w Bolechowie-Osiedle, 62-005 Owisiska, przy ul.
Obornickiej 46.

Pytanie nr 9: Zatacznik nr 1 do PFU, 2.4. Pokladowe urzadzenia informacji pasazerskiej — W
zwigzku z wymaganiem co do zakresu dostawy z tego ppkt. - czy Zamawiajacy uznaje za
zasadne z punktu widzenia interesu publicznego oraz racjonalnego gospodarowania srodkami
publicznymi ponoszenie wydatku rzedu 500.000z na wymiang tablic kierunkowych w cale;
posiadanej flocie pojazdéw? Wnosimy o wykreslenie tego podpunktu w catosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 10: Zalgcznik nr 1 do PFU, 2.8. Przycisk
Zapisu ,2amawiaigery—wimas has s o AL/

napadowy. Wnosimy
; y bt

o wykreslenie

Pyt -y - ) (7 Fa -

sasiany-po—gléwrmmwitgesniku-pradu-pejazdn)s” umozliwi to zastosowanie sprawdzonego
oraz stosowanego na calym Swiecie rozwiazania.

OdpowiedZ: Zamawiajacy przychyla sie do zmiany polegajacej na wykredleniu zdania
.Zamawiajacy wymaga, aby modul GSM/GPRS 1 lokalizacyjny GPS w systemie informacji
napadowej byl zasilany niezaleznie od pozostalej instalacji poktadowej i od komputera
poktadowego (tzn. byt zasilany po gtéwnym wylaczniku pradu pojazdu)”.
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Pytanie nr 11: Zatacznik nr 1 do PFU, 2.9. Urzadzenia transmisji danych wifi oraz 3.3.
Wyposazenie sieci wifi na zajezdni dla obstugi pojazdow — w zwigzku z zapisem
Przygolowanie infrastruktury sieci bezprzewodowej na terenie zajezdni lezy po stronie
Wykonawey.” — czy Zamawiajacy dysponuje dla obu lokalizacji (zarowno wezel
przesiadkowy jak 1 siedziba ZGK) dokumentacji istniejgcej/planowanej infrastruktury
sieciowej, instalacji elektrycznej oraz niskopradowej? Jedli tak prosze¢ o udostgpnienie wraz z
informacja co do docelowego miejsca dostawy serwera oraz stanowisk dyspozytorskich.
Odpowiedz: Zgodnie z punklem 3.3 Zatacznika nr 1 do PFU do obowigzkéw Wykonawcy
nalezy zaprojektowanie i wykonanie infrastruktury sieci bezprzewodowej w calosci jako
niezaleznej instalacji na terenie zajezdni autobusowej (ZGK w Cieszynie Sp. z o.0., ul
Stowicza 59).

Pytanie nr 12: Zalacznik nr 1 do PFU, 4.3. Automaty biletowe stacjonarne, ze wzglgdu na to,
iz biletomaty umieszczone beda wewnatrz budynku wnosimy o zredagowanie nastgpujacych
Zapisow:

Usuniecie oczywistej omylki pisarskiej - Drzwi automatu muszq by¢ zabezpieczone przed
dostepem od zewngtrz wielopoziomowym mechanizmem zaryglowania - ryglowanie w
obudowie automatu w co najmniej 7 punktach, w tym przy pomocy przesuwanej listwy
I yglzchcj dodafkowo 11 stwa ryglu]qca zabezpzeczona musi byc parentowym zamktem

Odpownedz Zamaw1ajqcy podtr/ymuje dotychczasowe Zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 13: Zatacznik nr 1 do PFU, 4.3. Automaty biletowe stacjonarne, ze wzgledu na
mozliwosé zaimplementowania w automatach alternatywnych rozwigzan dla zasobnikéw
monet (tanszych, bardziej niezawodnych) wnosimy o zredagowanie zapiséw umozliwiajace
zastosowanie alternatywnego rozwiazania,

- Automat musi by¢ wyposazony w karsizetowe magazyny/zasobniki na monety, w ilosci, co
najmniej 6 szt. (kazdy zasobnik przeznaczony do obslugi osobnego nominalu monety) o
pojemnosci minimum 30 szt przeznaczone do wydawania reszty.

- Zasobniki monet muszq posiadaé funkcje samonapetniania si¢ podczas transakcji zakupusa

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychezasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 14: Zataeznik nr 1 do PFU, 4.3. Automaty biletowe stacjonarne, ze wzgledu na
mozliwo$¢ zaimplementowania w automatach alternatywnego rozwigzania (rownie
skutecznego, lecz bardziej niezawodnego i tafiszego w utrzymaniu) dla blokady monet
wnosimy o zredagowanie wymagai w sposob nastepujacy:

- Wiot monet musi posiada¢ elekiromagnetyczng lub mechaniczng blokadg.

- Po wybraniu biletu wlol monet nie moZe sig otwierac automatycznie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 15: Zalacznik nr 1 do PFU, 4.4. Oprogramowanie obslugi biletomatow
biletowych, W zwiazku z zapisem Oprogramowanie musi wspdlpracowac z Systemem
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Zarzgdzania Rozkiadami Jazdy w sposéb umozliwiajgey sprzedaz biletu na dany odcinek w
komunikacji ponadiokalnej. Prosze o potwierdzenie, iz to Zamawiajgcy odpowiedzialny
bedzie za zdefiniowanie oraz wprowadzenie do oprogramowania peinej informacji co do
przewoznikdw, tras, taryf etc. niezbednych do utworzenia peinej oferty handlowej zarowno
dla komunikacji miejskiej jak i wszystkich przewoznikdw w komunikacji ponadlokalne;.
OdpowiedZ: W okresie wdrozenia Zamawiajagcy przekaze peina informacje co do
przewoznikéw, tras, taryf etc. Obowiazkiem Wykonawey jest uruchomienie Systemu
zarzadzania Rozkladami Jazdy umozliwiajacego sprzedaz biletu na dany odcinek w
komunikacji ponadlokalnej i wprowadzenie do oprogramowania pelnej informacji. System
musi mie¢ mozliwo$¢ swobodnej edycji i wprowadzanie zmian w zakresie przewoznikow,
taryf i tras w okresie eksploatacji.

Pytanie nr 16: Zatacznik nr 1 do PFU, 4.4. Oprogramowanie obstugi biletomatéw
biletowych, w zwiazku z zapisem Klasa zabezpieczer systemu musi zapewnial separacje
uzytkownikéw i danych. Prosimy o uszczegdtowienie tego wymagania badz tez usunigcie
wymagania w calosci.

Odpowiedz: W systemic musi by¢ zaimplementowana mozliwos¢ dzielenia zasobow (ze
wzgledu na ochrone danych), na pewng liczbe podzbiorow obiektow pasywnych 1
zapewnienia sterowanego do mnich dostgpu. Wymagane jest rejestrowanie poszezegdlnych
akcji uzytkownika (np. serwis, obstuga biletomatu itd.). Koniecznym jest przedstawienie sig
uzytkownika (dla potrzeb identyfikacji i upowaznienia) oraz $ledzenie zadanego przez
uzytkownika procesu przetwarzania. Efektem tego Sledzenia jest odpowiednia kronika z
rekordami opisujacymi akcje. System musi dysponowa¢ narzgdziami przegladania i analizy
zawartodei kroniki.

Pytanic nr 17: Zatgcznik nr 1 do PFU, 4.5. Urzadzenia kontroli biletdw, wnosimy o
zredagowanie wymagania Urzqdzenie musi posiadaé funkcje rozpoznawania ket biletow
elektronicznych kradzionych, zasirzezonych, niewaznych z mozliwosciq ich blokowania.
Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla si¢ do proponowanej zmiany. Nowe brzmienie:
.Urzadzenic musi posiada¢ funkcj¢ rozpoznawania biletow elektronicznych kradzionych,
zaslrzezonych, niewaznych z mozliwoscia ich blokowania.”.

Pytanie nr 18: Zatacznik nr 1 do PFU, 4.5. Urzadzenia kontroli biletdw, w zwiazku z
zapisem Dane o parametrach kontroli (np. linia, kurs, czas) winny by¢ przenoszone w sposob
bezkontaktowy z systemu pokladowego do pamigci czyinika. Czy Zamawiajacy dopuszcza
jako alternatywne rozwiazanie w ktorym zblizenie karty kontrolera do czytnika kopiowato by
dane o aktualnym kursic na kartg kontrolera, ktére po zblizeniu do terminala zostajg
przeniesone na potrzeby kontroli? Zblizenie karty przez kontrolera do kasownika
jednoczesnie blokowatoby wszystkie kasowniki. Zablokowany kasownik pozwala na
przeniesienie danych do kontroli innym kontrolerom. Odblokowanie mozliwe tg sama karta w
tym samym kasowniku, z poziomu panelu kierowcy lub automatycznie po wykryciu

kolejnego przystanku.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza zaproponowanego rozwigzania przenoszenia
danych.

Pytanie nr 19: Zatacznik nr 7 do PFU, 1.4. Zakres dostaw, ustug i robot budowlanych, w
swigzku z zapisem Wyswietlanie: transport lokalny — tryb online, w oparciu o rzeczywistq
lokalizacje autobuséw, transport ponadlokalny — tryb offline, w oparciu o wprowadzony do
systemu rozklad jazdy przewoinikéw. Zapewniona mozliwosé przejscia w  fransporcie
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ponadlokalnym do trybu online dla zainteresowanych przewoznikéw. Proszg o potwierdzenie,
iz Zamawiajacy nie wymaga od wykonawcy integracji z zadnym zewngtrznym systemem
informacji pasazerskiej uzywanym przez ponadlokalnych przewoznikéw, a jedynie oczekuje
aby system byl gotowy na obstuzenie wiekszej liczby pojazdow.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wymaga od wykonawcy integracji z zadnym zewngtrznym
systemem informacji pasazerskiej uzywanym przez ponadlokalnych przewoznikéw, a jedynie
oczekuje, aby system byl gotowy na obstuzenie wigkszej liczby przewoznikow i ich
pojazdéw. W zakresic zamdwienia, zgodnie z opisem zawartym pkt. 1.5.3.3 PFU,
Wykonawca opracuje szczegdlows instrukcje ,.podtaczania online” autobuséw komunikacji
ponadlokalnej do SDIP.

Pytanie nr 20: Zalacznik nr 7 do PFU, 1.4. Zakres dostaw, ustug i robot budowlanych,
Ogodlne wlasciwoscei funkcjonalno-uzytkowe, w zwigzku z zapisem System informacji
pasazerskiej oraz system elekironicznego biletu powinien stuzy¢ nadzorowi realizacji ustug
transportowych zaréwno pod wzglgdem punkiualnosci jak rowniez ilosci przewozonych osGb
a takze stopnia wykorzystania taboru. Prosze o potwierdzenie, iz Zamawiajgey nie wymaga
dostawy bramek liczacych a jedynie oprogramowania pozwalajacego na zliczanie pasazerow
na podstawie ilosci skasowanych biletéw elektronicznych tzw. obowiazkowy check-in-check
out.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz dostawa bramek liczacych nie jest przedmiotem
zamowienia.

Pytanie nr 21: Zalacznik nr 7 do PFU, 1.5.1. Architektura systemu, w zwigzku z
niemozliwym do oszacowania zakresem prac programistycznych a co za tym idzie ryzyku w
ca%ym okre51e gwarancyjnym wnosmy 0 wykresleme pkt 9 w calosm Systen—bedzie

Odpowiedz: Zamawiajqéy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 22: Zatgeznik nr 7 do PFU, 1.5.2.1. Wymagania techniczne. Wnosimy ©
zredagowme ZElplSOW W sposob naste;pujqcy

.....

m%emekmq« Wnosmay 0 wykresleme w calosm - tylko czesé podstawowa dostarczonego
oprogramowama dostarczana jest w prostej ,,webowej” wersji.

3) System musi by¢ dostepny dla urzadzen mobilnych z platformami: Android, 108, Hindows
Phowe—Symbian. — zarobwno Windows Phone jak i Symbian sa platformami marginalnymi,
uZywanylm przez mnigj niz 0,5% uzytkownikow urzadzed mobilnych. Wymaganie to
znacznie zawyza koszt realizacji.

7)Moduly zarzgdzania musza byé przyjazne dla uiytkownikow, fzn. charakteryzowaé sig

fa!woscrq i mruu:}ynosc;q obslugt ()programowama predsy—nmmi-poproez—wmoitiwienie

ZPrzecigerii— fe). — zadne z dostq,pnych obecme na rynku profeSJonalnych
rozwigzan systemow biletowych, systeméw informacji pasazerskiej oraz systemow
zarzadzania flotg nie ma takiej funkcjonalnosci, wnosimy w catosci o wykreslenie.
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Odpowiedz:

ad. 1) Wymaga si¢, aby system mial mozliwo$¢ zarzadzania 1 administracji poprzez
przegladarke internetowa w podstawowe) czesci systemu. Dopuszceza sig, aby czgs¢ systemu
dla uzytkownikdow wewnetrznych Zamawiajacego dostgpna byla w  architekturze
desktopowe;j.

ad, 2) Zamawiajacy ogranicza liste platform dla aplikacji mobilnych do Android i i08.

ad. 3) Zamawiajacy przychyla sie do proponowanej zmiany. Nowe brzmienie: ,Moduly
zarzadzania musza by¢ przyjazne dla uzytkownikow, tzn. charakteryzowaé si¢ latwosceia i
intuicyjnoscig obstugi oprogramowania.”.

Pytanie nr 23: Zalacznik nr 7 do PFU, 1.5.2.2. Otwartoé¢ systemu. W zwiazku z zapisem
wOprogramowanie typu GIS z obslugg formatow przyjetych za standardy w tej dziedzinie
(MapInfo, ESRI, Intergraph)” prosze o potwierdzenie, 1z to Zamawiajacy odpowiedzialny
bedzie za dostarczenie podktadéw mapowych.

Odpowiedz: _Wszelkie podklady mapowe niezbedne do funkcjonowania Systemu sg w
zakresie zamowienia i dostawy po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 24: Zalacznik nr 7 do PFU, 1.5.2.3. Interoperacyjnosé systemu — magistrala ustug
ESB. Wnosimy o wykredlenie wymagania w calosc1 — przy zakresie objetym tym
zamdwieniem jest to wymaganie, ktérego nie jest w stanie bezkosztowo zrealizowa¢ zaden z
oferentéw. Dodatkowo nie istnieje w Europie zadne tego typu wdrozenie. Ceny zakupu
istniejacych, komercyjnych implementacji architektury ESB sa bardzo wysokie. Orientacyjne,
przyblizone koszty to ok. 20.000 USD za instancj¢ BEA AquaLogic Service Bus (dla jednego
procesora), rowniez ok. 20.000 USD za instancj¢ Websphere ESB (takze dla jednego
procesora). Kwota jaka trzeba wydac na zakup Websphere Process Servera dla jednego CPU
(zawiera on w sobie funkcjonalno$¢ ESB, a takze mozliwo$¢ tworzenia modutow
biznesowych i inne) to rzad wielkosci 90.000 USD. Narzgdzie umozliwiajgce prace
integratora aplikacji Websphere Integration Developer to wydatek rzedu 4.000 USD.
Mozliwosci tych systeméw sa ogromne, jednak ma to wyrazne przelozenie na ich ceng.
Oczywiscie do ww. cen dodaé nalezy réwniez koszty zwigzane z pracami programistycznymi
etc. Fakty powyzsze pokazuja, ze na wdrozenie stabilnych i niezawodnych rozwigzan
opartych na ESB mogg sobie pozwoli¢ jedynie bardzo duze przedsigbiorstwa (nie méwigc juz
o kosztach nieograniczone] piecioletnicj asysty techniczne] oraz aktualizacji systemu patrz
pkt. 50)

Dla zapewnienia inteoperacyjnosci systemu w zupehnosci wystarcza:

- zaimplementowanie standardu Siri dla tablic i1 pojazdow,

- zapewnienie widoku baz danych ODBC oraz web serviceéw dla systemow raportowych i
wymiany danych pomiedzy innymi systemami,

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania. Samo zaimplementowanie standardow
protokoléw transmisji takich jak Siri czy widoki z bazy danych nic zapewniajg
interoperacyjnodci pozwalajacej na peing wspdlprace obecnych i planowanych w przysztosci
systeméw autonomicznych. Zamawiajacy dopuszcza implementacje ushug opartych o
WebServices pod warunkiem zachowania wymaganej architektury magistrali ustug ESB.

Pytanie nr 25: Zalacznik nr 7 do PFU, 1.5.3.1. Szczegétowe wymagania funkcjonalne dla
prawidtowego dziatania SDIP, w zwiazku z zapisem /3. .. SDIP musi odpowiednio
walidowaé

dane wejsciowe i raportowaé wszelkie nieprawidlowosci wystepujgce w fych danych. Proszg o
uszczegblowienie wymagania w  jakim zakresie wymagane jest raportowanie
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nieprawidiowosci?
Odpowiedz: Zakres ten powinien by¢ okreslony przez Wykonawce na etapie szczegotowe]
analizy wymagan.

Pytanie nr 26: Zalgcznik nr 7 do PFU, 1.5.3.1. Szczegolowe wymagania funkcjonalne dla
prawidlowego dzialania SDIP, Wnosimy o zredagowanie zapisu w sposdb nastepujacy 22.
SDIP musi byé obsfugzwany przez apl:kaqg umozlzwza]ch zdalny dostg,p dla wybranych
uzytkownikow. Ap ‘ '+ : ‘ b
Odpowwdz Zamawiajacy przychyla si¢ do proponowanej zmiany. Nowe brzmleme ,,SDIP
musi by¢ obstugiwany przez aplikacje umozliwiajaca zdalny dostgp dla wybranych
uzytkownikow.”,

Pytanie nr 27: Zalacznik nr 7 do PFU, 1.5.3.1. Szczegétowe wymagania funkcjonalne dla
prawidlowego dziatania SDIP, w zwiazku z zapisem 24. W sklad SDIP wchodzi infrastruktura
komunikacyina dla wymiany danych lokalizacyinych i komunikatow tekstowych pomiedzy
cenirum zarzgdzania SDIP a tablicami informacyjaymi. Proszg o potwierdzenie, 1z
Zamawiajgcy nie wymaga od wykonawcy polozenia $wiattowodéw do kazdej z tablic oraz, 1z
Zamawiajacy dostarczy odpowiednig ilos¢ kart SIM oraz pokryje wszelkie koszty zwigzane z
transferem danych dla zapewnienia bezprzewodowej komunikacji z tablicami.

Odpowiedz: W sklad SDIP wchodzi infrastruktura komunikacyjna dla wymiany danych
lokalizacyjnych i komunikatéw tekstowych pomigdzy centrum zarzadzania SDIP a tablicami
informacyjnymi. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ calos¢ infrastruktury koniecznej do
prawidlowego dzialania Systemu facznie z polozeniem swiattowodéw. W ramach
prowadzonych robét budowlanych pomiedzy budynkiem dworca, a stupami konstrukcji
zadaszenia przystankow autobusowych zostaty zabudowane rury ochronne, ktdérymi nalezy
przeprowadzi¢ $wiattowody.

Pytanie nr 28: Zalacznik nr 7 do PFU, 1.5.3.1. Szczegotowe wymagania funkcjonaine dla
prawidtowego dziatania SDIP, w zwiazku z zapisem 26. Zamawiajacy wymaga minimalizacji
kosztéw utrzymania SDIP i w zwigzku z tym zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag do
projektu SDIP. Prosze o uszczegdtowienie na jakim etapie Zamawiajacy chee zgtaszaé takie
uwagi? Ewentulanie o jakiej minimalizacji kosztow jest mowa? (Zmiana technologii? Zmiana
wielkosci tablic? Zmiana ilosci tablic?)

Odpowiedi: Zamowienie realizowane jest w trybie zaprojektuj i wybuduj. Zamawiajacy
zgodnie z dokumentacja przetargowa ma prawo wnosi¢ uwagi na etapie koncepcji i projektu
SDIP, ukierunkowane na spetnienie warunkéw ustalonych w PFU oraz SIWZ.

Pytanie nr 29: Zatacznik nr 7 do PFU, 1.5.3.2. Portal informacji pasazerskiej. Wnosimy o
zredagowanie Dostepnosé SDIP dla pasazera - pasazer musi mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia
polozenia autobusu i sprawdzenia odjazdu na ogélnodostgpnej sironie internetowej wraz z

mozliwoscig pobrania aplikacji na smartfon niezaleinie od jego systenmu operacyinego
(Android, i0S, Windows—Phore—Symbian-08). Zamawiajgcy bierze pod uwage ograniczenie
tej funkcjonalnosci na starszych modelach telefonow. Zamawiajgcy oczekuje. aby wersja
mobzlna dzzalala Ad sysremach co najmme; Androzd (1. 5 i nowszy) i0§ (4.2.1 i nowszy),

Odp0w1edz Zamaw1a]qcy przychyla sig czgsciowo do proponowanej Zzmiany, poprzez
rezygnacje z systemu operacyjnego Symbian OS oraz ustala nowe wersje systeméw. Nowe
brzmienie: ,,Dostgpnosé SDIP dla pasazera - pasazer musi mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia
potozenia autobusu i sprawdzenia odjazdu na ogdlnodostgpnej stronie internetowe] wraz z
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mozliwoscia pobrania aplikacji na smartfon niczaleznie od jego systemu operacyjnego
(Android, i0S, Windows Phone). Zamawiajgcy bierze pod uwage ograniczenie tej
funkcjonalnoéei na starszych modelach telefonéw. Zamawiajacy oczekuje, aby wersja
mobilna dzialala na systemach co najmniej Android (2.3 i nowszy), iOS (6.0 i nowszy),
Windows Phone (8.1 i nowszy).”,

Pytanie nr 30: Zatacznik nr 7 do PFU, 3.4 Szkolenia, w zwigzku z zapisami o wymaganych
szkoleniach dla personelu m.in. z pkt 2. oraz 10. prosze¢ o zredagowanie dla wszystkich
zespolow zapisu dot. diugosci szkolen ze wzgledu na to, iz bardziej efektywne bedg szkolenia
przeprowadzane dla kilkuosobowych grup 10.a 16h/zespél 10.b 8h/zespél ... analogicznie dla
kolejnych ... 10.h 4h/zespél. W efekcie proponowanych zamiast 29 roboczych dni
szkoleniowych wystarczy zaledwie siedem.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Intencjg Zamawiajacego byto wskazanie, ilugodzinnym szkoleniem powinna podlega¢ kazda
osoba. Zamawiajacy dopuszcza szkolenia przeprowadzone dla poszczegdlnych zespoldw
(ztozonych z kilku oséb) wg harmonogramu ustalonego z Zamawiajacym. Z przyczyn
organizacyjnych Zamawiajacy wymaga, aby liczebnos¢ grupy szkolonej w zespole
kierowcdw nie przekraczala 4 osdb, a w zespolach operatorow systemu w lokalizacji
zintegrowanego wezla przesiadkowego przy ul. Hajduka oraz dyspozytordw - 2 osob.

Pytanie nr 31: Zalacznik nr 7 do PFU, 4.1.1.1.1.1. Strategia sterowania, w zwigzku z
zapisem: Wykonawca przygotuje opis metod i sposobow realizacii podstawowych strategii
sterowania pojazdami, informacjq pasazerskq. Wykonawca opzsze takze metody z Sposoby
realtzac;z zarzqdzama vrrategzcznego

Dla .syiuac;z awaryjnych Wykonawca  przedstawi przyk[ad strategii/scenariuszy
wykorzystujgcych zmienne z roznych podsystemow przy realizacfi przewozow pasazerskich.
Wnosimy o zredagowanie zapisu lub o uszczegdlowienie informacji dotyczgcych obecnie
wykorzystywanego oprogramowania oraz zakresu wymaganej integraciji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 32: Zalgcznik nr 7 do PFU, 4.1.2.1. Analiza wymagan, projekt funkcjonalny 1
techmczny, wno::umy 0 wykresleme wymagan

ﬁeheym—eﬁﬁem—&ﬂwbwmv—ﬂﬁ%—pmeedw przekazame prOJektu Systemu w wyzej

wymieniony sposob jest naruszeniem praw autorskich wykonawcy oraz generuje tylko
nicpotrzebne godziny pracy na stworzenie ponad 2000 stron dokumentéw. Alternatywnie
proponujemy przygotowanie opiséw funkcjonalnych dla wszystkich aplikacji sktadowych
systemu wraz z podrecznikami dla uzytkownikéw oraz opisem najwazniejszych funkcji i
najczestszych przypadkow.

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ. Dodatkowo
Zamawiajacy wyjasnia, iz projekt winien by¢ sporzadzony w sposob umozliwiajacy jego
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weryfikacje i prawidtowos¢ wykonania. Zgodnie z dokumentacja przetargowa Wykonawca
zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Utworow
wytworzonych przez Wykonaweg w ramach zaméwienia z prawem do dalszego przenoszenia
tych praw na podmioty trzecie oraz z prawem zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich, w tym prawem do dokonywania opracowan oraz rozporzadzania i korzystania z
opracowan — na wszelkich polach eksploatacji.

Pytanie nr 33: Zalgcznik nr 7 do PFU, 4.1.2.2. Wykonanie projektu systemu, w zwigzku z
brakiem niezbednych informacji co do zakresu i dostgpne] dokumentacji wnosimy o
zredagowame wymagan W sposob nastc;pujqcy

12, Wykonawca zobowigzuje si¢, w zakresie projektowania, do opracowania i wzigcia
odpowiedzialnosci za opracowane projekly eraz—kasdy—inny—dokuent—wymagany—przes
LA Geeso-

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 34: Zalgeznik nr 7 do PFU, 4.2. Zakres prac projektowych — odbior. Wnosimy o
zredagowanie zapisu: 1. Zamawiajgcy wie jesi zobowigzany do sprawdzenia jakosci

Opracowanego i pr7eka7aneg0 pro;ektu Systemu—ﬁ-wszﬁﬁ&ejegeway%fala—%*keﬁawea

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 35 :Zalacznik nr 7 do PFU, 4.3. Zakres dostaw, ustug i robot. W zwiazku z
zapisem 3. Termin udostepnienia placu budowy wskazany bedzie przez Zamawiajqeego, w
uzgodnieniu z wykonawcg prowadzonych robét budowlanych. Czy Zamawiajacy przewiduje,
iz opéinienie w realizacji prac budowlanych wplywa¢ bedzie na przedtuzenie terminu
realizacji niniejszego zamowienia?

Odpoewied#: Zamawiajacy nie przewiduje opdznien w realizacji prac budowlanych mogacych
wplynaé na terminy wskazane w dokumentacji przetargowe;.

Pytanie nr 36: Zatacznik nr 7 do PFU, 4.3. Zakres dostaw, ustug i robot. W zwigzku z
zapisem 5. W okresie przejsciowym, ktory rozpoczyna sig wraz z okresem wdrazania biletu
elektronicznego i ko¥iczy sie nie wezesniej niz data podpisania protokolu koncowego bez
zasirzezen, w kazdym z autobusow, oprdcz 3 kasownikow wchodzqcych w zakres Systemu,
Wykonawea zamontuje kasownik do kasowania biletéw tradycyjnych (podlgczony do
komputera pokladowego). Koszty udostgpnienia kasownikéw, montazu oraz demontazu

10
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wchodzg w cene zaméwienia. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie w tym celu kasownikdow
bedgcych wlasnoscig przewoznika (KRG-6 produkcji R&G). Czy aktualnie aktualnie w calej
flocie zainstalowane sa kasowniki KRG-6? Czy Zamawiajgcy uzna za spelnienie tego
wymagania na czas montazu kasownikow jednofunkcyjnych elektronicznych pozostawienie
po jednym kasowniku KRG-6 w kazdym pojezdzie oraz ich pdzniejszy demontaz po
uruchomieniu biletu elektronicznego (montaz kasownikéw elektronicznych nie powinien
zaja¢ wigeej niz dwa tygodnie).

Odpowiedz: Zamawiajacy informuie, Zze nie w kazdym autobusie sa kasowniki KRG-6, ale
Zamawiajacy dysponuje 20-stoma kasownikami tego typu. Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosct, aby na czas montazu kasownikéw jednofunkcyjnych elektronicznych pozostawi¢
tylko po jednym kasowniku KRG-6 w kazdym pojezdzie. Zgodnie z PFU Wykonawca oprocz
3 kasownikéw wchodzacych w zakres Systemu, ma zamontowaé kasownik do kasowania
biletow tradycyjnych i zdemontowaé go po okresie przejsciowym.

Pytanie nr 37: Zatacznik nr 7 do PFU, 4.3, Zakres dostaw, uslug i robot. Wnosimy
zredagowcime lub 0 wykresleme w calosm pkt J—Q—Lﬁly'keﬁawea—zabeapwﬁj%ma%taﬁeege

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychezasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 38: Zalacznik nr 6 do PFU, § 1. Pkt. 4. Zamawiajacy nie powinien uznawac
przedmiotu Umowy za niewykonany w przypadku, gdy nie beds spelnione nieistotne
wymagania Zamawiajgcego, ktore bedzie mozna w krotkim czasie poprawic. Wnosimy ©
zredagowanie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychezasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 39: Zalgcznik nr 6 do PFU, § 2. Pkt. 2. Koncepcja Wdrozenia musi zostac
sporzgdzona z uw7gl¢dmemem wymagan 7amawza]qcego okreslonych w SIWZ, PF U i
Umowie e z : : : peorwa
ﬁﬁednﬂem—élﬁ%ﬁ Trudno przew1d21ec przysz{e wymagania Zamawmjaceg,o wiec albo
powinno by¢ zastrzezone, ze chodzi o wymagania zgtoszone w terminie 21 dni od zawarcia
Umowy, albo ta cze$¢ postanowienia powinna by¢ usunigta.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany wskazanej tre$ci. Nowe brzmienie: , Koncepcja
Wdrozenia musi zostaé sporzadzona z uwzglednieniem wymagan Zamawiajgcego
okres$lonych w SIWZ, PFU i Umowie oraz wymagan, zgodnych 1 wynikajacych z PFU,
sformutowanych przez Zamawiajacego podczas wykonywania przedmiotu Umowy.”.

Pytanie nr 40: Zalacznik nr 6 do PFU, § 2. Pkt. 4. Uprawnienie to powinno stuzyé
Zamawiajgcemu jedynie w sytuacji uzasadnionego merytorycznie braku akceptacji

stan0w1ska Wykonawcy WnOSme 0 wykresleme zap1su Jezek—Za-mmﬂq,tqey-me-za&keeﬁwe

= pr s

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 41: Zatacznik nr 6 do PFU, § 2. Pkt. 5. W zwiazku z zapisem: Sformutowane
uwagi, poprawki lub zastrzezenia, o kidrych jest mowa w ust. 4, nie zwalniajg Wykonawce od

11
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odpowiedzialnosci za Wdrozenie Systemu, ktérego funkcjonalnosé zostata zatozona w PFU. -
Uwagi, zastrzezenia i poprawki powinny by¢ zatem zgodne z PFU — wnosimy o dodanie w
pkt. 4. Zamawiajgcy moze w terminie 7 Dni od daty przekazania Koncepcji Wdrozenia zglosié
uwagi, poprawki lub zastrzezenia zgodne i wynikajgce wprost z PFU, ktére Wykonawca
bedzie zobowigzany uwzglednic i wprowadzic do Koncepcji Wdrozenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do proponowanej zmiany. Nowe brzmienie
pierwszego zdania w pkt. 4 w par. 2: .Zamawiajagcy moze w terminie 7 Dni od daty
przekazania Koncepcji Wdrozenia zglosi¢ uwagi, poprawki lub zastrzezenia zgodne i
wynikajgce wprost z PFU, ktére Wykonawca bedzie zobowiazany uwzgledni¢ 1 wprowadzié
do Koncepcji Wdrozenia.”.

Pytanie nr 42: Zalacznik nr 6 do PFU, § 3. Pkt. 6. Uprawnienie to powinno stuzyé
Zamawiajgcemu jedynie w sytuacji uzasadnionego merytorycznie braku akceptacji

stanOWISka Wykonawcy Wnosnmy 0 wykresleme zaplsu Jefeh—Z&maaﬂaﬁﬁ—nw—zaakeepfwe

Iy
ran .

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 43: Zalacznik nr 6 do PFU, § 3. Pkt. 7. W zwiazku z zapisem: Sformutowane
uwagi, poprawki lub zastrzezenia, o kidrych jest mowa w ust. 4, nie zwalniajg Wykonawce od
odpowiedzialnosci za Wdrozenie Systemu, ktorego funkcjonalnosé zostala zatozona w PFU. -
Uwagi, zastrzezenia i poprawki powinny by¢ zatem zgodne z PFU — wnosimy o dodanie w
pki. 4. Zamawiajgey moze w terminie 14 Dni od daty przekazania Projektu zglosi¢ uwagi,
poprawki lub zasirzezenia zgodne i wynikajgce wprost z PFU, kiére Wykonawca bedzie
zobowigzany uwzglednié i wprowadzi¢ do Projektu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przychyla sie do proponowanej zmiany. Nowe brzmienie
pierwszego zdania w pkt. 6 w par. 3: ,Zamawiajacy moze w terminie 14 Dni od daty
przekazania Projektu zgtosi¢ uwagi, poprawki lub zastrzezenia zgodne i wynikajgee wprost z
PFU, ktére Wykonawca bedzie zobowigzany uwzglednié i wprowadzi¢ do Projektu.”.

Pytanie nr 44: Zalacznik nr 6 do PFU, § 4. Pkt 2. Postanowienie to moze okaza¢ sig
nickorzystne dla Wykonawcy w przypadku dlugotrwatego przestoju czy tez okolicznosci
niezaleznych od wykonawcy jak np. opoznienia w realizacji robdt budowlanych centrum
przesiadkowego. Prosimy o zredagowanie zapisu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje dotychezasowe zapisy w SIWZ bez zmian. Zgodnie z
odpowiedzig na pytanic 35, Zamawiajacy nie przewiduje opoznien w realizacjl prac
budowlanych mogacych wplynaé na terminy wskazane w dokumentacji przetargowe).

Pytanie nr 45: Zatacznik nr 6 do PFU, § 5. Pkt. 4 (str. 7) - Postanowienie powinno mie¢
zastosowanie tylko do przypadku kosztéw i wydatkéw, ktore Wykonawca mogl przewidzie¢
na podstawie dokumentéw przekazanych przez Zamawiajacego. Wnosimy o zredagowanie.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 46: Zalacznik nr 6 do PFU, § 9. Pkt. 2. Ppkt 1) Wnosimy o zredagowanie (jezeli w
protokole tym nie stwierdzono istotnych wad)

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 47: Zatacznik nr 6 do PFU, § 11. Pkt. 4 W jakiej formie ma nastapi¢ akceptacja?
Postanowienie powinno to przewidywaé, ze niemozliwa jest odmowa akceptacji, jezeli sprzet
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1 oprogramowanie sg zgodne z PFU, a Jezeh taka odmowa nastgpi - ze jest uwazana za

mebyia Wn031my 0 wykresleme w caloscl zapisu Bez—akeepfaeﬂ—Zaﬁmwajqeege—Sﬁﬂefeﬁ%

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.
Akceptacja jest potwierdzeniem, ze Zamawiajacy sprawdzit zgodno$¢ sprzgtu i
oprogramowania z wymaganiani zawartymi w PFU.

Pytanie nr 48: Zalgcznik nr 6 do PFU, § 12. Pkt. 2 Wydania czy podpisania? Te daty moga
byé inne, a do wydania - rozumianego jako przekazanie - moze nigdy nie dojs¢. Wnosimy o
zmiane stowa wydania na podpisania.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do zmiany. Nowe brzmienie: ,,Okres udzielonej
gwarancji i rekojmi na wykonany przedmiot umowy, liczac od daty podpisania protokotu
odbioru koficowego, wynosi 60 miesiecy.”.

Pytanie nr 49: Zaltacznik nr 6 do PFU, § 13. Pkt. 5 Wnosimy o zredagowanie wymagania W
przypadku, gdy w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady istotne, Zamawiajgcy
moze odmowié odbioru do czasu usuniecia wad lub dostarczenia przedmiotu odbioru wolnego
od wad istotnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podirzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 50: Zalacznik nr 6 do PFU, § 13. Pkt. 6 W zwigzku z zapisem W przypadku, gdy
Wykonawca nie uwzgledni wwag Zamawiajgcego zawartych w protokole rozbieinosci,
Zamawiajgcy moze odstgpié od umowy z przyczyn leigeych po stronie Wykonawcy.
Postanowienie to powinno si¢ odnosi¢ jedynie do bezzasadnego braku uwzglednienia wad i
powinno byé poprzedzone jeszcze jednym wezwaniem Wykonawcy do usunigeia wad.
Wnosimy o zredagowanie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 51: Zalacznik nr 6 do PFU, § 13. Pkt. 8 Do dnia podpisania protokolu odbioru
korcowego Umowy ryzyko utraty lub uszkodzenia przedmiotu Umowy spoczywa na
Wykonawcy, niezaleznic od prawa Zamawiajgeego do uzytkowania przedmiotu Umowy
odebranego odbiorami czesciowymi - Postanowienie niekorzystne dla Wykonawey w
sytuacji, gdy utrata lub uszkodzenie przedmiotu Umowy nastgpi np. z przyczyn lezacych po
stronie  Zamawiajacego, juz po odbiorze czesciowym. Wnosimy o zredagowanie lub
zrezygnowanic z wymagania w catosel.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla si¢ do propozycji zmiany. Nowe brzmienie: ,,Do dnia
podpisania protokotu odbioru koficowego Umowy ryzyko utraty lub uszkodzenia przedmiotu
Umowy spoczywa na Wykonawcy, niezaleinie od prawa Zamawiajacego do uzytkowania
przedmiotu Umowy odebranego odbiorami czesciowymi. Nie dotyczy to przypadkow utraty
lub uszkodzenia przedmiotu Umowy spowodowanych wina Zamawiajacego.”.

Pytanie nr 52: Zatgcznik nr 6 do PFU, § 16 oraz § 17. Wnosimy o zredagowanie paragrafu w
catoscl, ponizej propozycja zapiséw dotyczacych praw majatkowych oraz licencjonowania,
odsytamy ewentualnie do proponowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji wzorcowych
klauzul w umowach 1T https://mc.gov.pl/aktualnosci/wzorcowe-klauzule-w-umowach-it

I Majgtkowe prawa autorskie

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, w ramach Ceny Kontraktowej okreslonej w
kauzuli [Cena Kontrakiowa], autorskie prawa majgtkowe do Dokumentéw Wykonawcy oraz
innej dokumentacji projekiowej — w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie
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auiorskim i prawach pokrewnych, powstalych w wyniku wykonania przedmiotowego
Kontraktu na nastepujgcych polach eksploatacyi:

a} w zakresie uzywania,

b} w zakresie wykorzystania w calosci lub w czesci Dokumentow Wykonawcy oraz
dokonywania w nich zmian (lzw. zalezne prawa autorskie), w szczegdlnosci dla celow
ukoniczenia, uzytkowana, konserwacji, dokonywania zmian | naprawy Robdt, bezplatnego
uzywania dokumentow wykonawcy dla celow dalszej rozbudowy systemu,

¢) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentow Wykonawcy — wytwarzanie
okreSlong technikq egzemplarzy Dokumentow Wykonawcy, w tym technikg drukarskg,
technikq reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfiowy,

d) dystrybucji utworu, w szczegolnosci jej ekspozycji | publicznego udostepniania w Srodkach
masowego przekazu,

e) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dokument Wykonawcy
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie albo najem oryginalu albo egzemplarzy,

) w zakresie rozpowszechniania Dokumentéw Wykonawcy — w sposéb inny niz okreslony w
punkcie d) — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie lub nadawanie i
reemitowanie, a lakze publiczne udosigpnianie Dokumeniow Wykonawcey w taki sposob, aby
kazdy mogl mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

g) w zakresie wprowadzenia zmian

2. Zamawiajgcy nabywa prawo do przeniesienia na rzecz oséb trzecich autorskich praw
majgtkowych, nabytych zgodnie z postanowieniami niniejszef Klauzuli.

3. Zamawiajgcy nabywa rowniez prawo do korzystania i rozporzqdzania zaleznym prawem
autorskim w zakresie wymienionym w ust. 1 i 2 niniejszej Klauzuli.

4. Zamawiajgcy nabywa prawo do korzystania i rozporzgdzania prawem wymienionym w ust.
1, 2i 3 nie tylko w kraju, ale rowniez za granicg.

3. Zaplata wynagrodzenia, o kiorym mowa w w klauzuli {Cena Kontrakiowa] wyczerpuje
roszezenia Wykonawcy z (yiulu przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych oraz praw zaleinyvch do Dokumentow Wykonawcy oraz innej dokumentacji
projektowej, o ktorvch mowa w ust. I, oraz przeniesienia wlasnosci egzemplarzy utworu,
zgodnie z postanowieniami niniejszej Klauzuli .

6. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych zgodnie z postanowieniami
niniejszej Klauzuli oraz przeniesienie wlasnosci egzemplarza wiworu nastgpuje z chwilg
dostarczenia utworu Zamawiajgcemu.

7. Wykonawca os$wiadcza, ze osoby rzecie nie uzyskaly ani nie uzyskajg autorskich praw
majgtkowych do Dokumentéw Wykonawcy oraz innej dokumentacyi projektowej, o kidrych
mowe w ust, 1.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu w niczym nie naruszajg auiorskich praw osobistych.
Il Licencja.

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach Ceny Kontraktowej okreslonej w klauzuli
[Cena  Kontraktowa], niewylgeznej licencii na korzystanie z wytworzonego, lub
dostarczonego w ramach realizacji  Przedsiewziecia oprogramowania oraz aplikacji
komputerowych, ktore podlegajg ochronie przewidzianej ustawq z dnia 4 lutego 1994r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz, U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 z pdin.
Zm. ).

2. Licencja, o ktorej mowa w ust. 1, zostaje udzielona na czas nieoznaczony, bez prawa
wypowiedzenia i obejmuje prawo korzystania przez Zamawiajgcego, z utworow, o ktérych
mowa w ust. 1 na terytorium Polski i poza jej granicami na nastepujgcych polach
eksploatacyi:

1} korzystania z utworu na wlasny uzylek,
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2) trwale lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania oraz aplikacji komputerowych w
calosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w fym rowniez w
zakresie, w kidrym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania wynikéw oprogramowania oraz aplikacji komputerowych niezbedne jesi ich
zwielokrotnienie,

3} tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu [ub jakichkolwiek inne zmiany w
oprogramowaniu,

4} dokonywanie modyfikacji lub  opracowania oprogramowania oraz aplikacji
komputerowych, a nastepnie trwale Ilub czasowe zwielokrotniania oprogramowania
zmodyfikowanego lub opracowania oprogramowania w pamigci operacyjnej urzgdzen
elekironicznych w calosci lub w czgsci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie w
ramach realizacji przez Zamawiajgcego celu, o kiérym mowa w pkt. 1) powyzej.

3) korzystanie i rozporzgdzanie zaleznym prawem autorskim do urworu w Zzakresie
wymienionym w pkt 1) — 4) niniejszego ustgpu, w tym korzystanie w calosci lub czgsci w tym
poprzez lgczenie z innymi utworami, opracowanie poprzez dodanie roinych elementéw,
uakiualnienie, modyfikacje, Humaczenie na rozne jezyki,

3. Wykonawea udziela Zamawiajgeemu zgody na udzielenie niewylqcznej dalszej licenci na
korzystanie z oprogramowania oraz aplikacji komputerowych, o ktorej mowa w ust. 1.

4. Dalsze licencje, na ktérych udzielenie Wykonawca wyraza zgode zgodnie z ust. 3, mogq
zostaé przez Zamawiajgeego udzielone odplatnie lub nieodplatnie (wedbug wyboru
Zamawiajgcego) na czas nieoznaczony, bez prawa wypowiedzenia i moggq obejmowaé prawo
korzystania licencjobiorcow z oprogramowania oraz aplikacji komputerowych na terytorium
Polski i poza jej granicami na polach eksploatacyi, wymienionych w ust. 2.

5. Zaplaia wynagrodzenia, o kiérym mowa w klauzuli [Cena Kontraktowa] wyczerpufe
roszczenia Wykonawey z tytulu udzielenia Zamawiajgcemu licencji zgodnie z niniejszg
Klauzulg.

6. Udzielenie licencji zgodnie z niniejszq Klauzulg nastgpuje z chwilq dostarczenia utworu
Zamawiajgcemit.

7. Postanowienia niniejszej Klauzuli w niczym nie naruszajq autorskich praw osobistych.
Udzielona Zamawiajqcemu licencja nie wylqcza prawa Wykonawcy do korzystania z utworu
na wszystkich polach eksploatacyi.

8 Jesli w zwigzku z wykonywaniem Umowy Wykonawca dokona wynalazku lub wzoru
uzytkowego, Zamawiajgey zasirzega sobie udzial w prawie do patentu na fen wynalazek, Tub
w prawach ochronnych na wzér uzytkowy. Ustalenie udzialow Stron w prawie do pateniu lub
w prawach do ochrony wzoru uzytkowego nastgpi na podstawie osobnej Umowy.

9. Wraz z Dokumentami Wykonawey, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie dane
techniczne zainstalowanego w ramach realizacji Przedsiewzigcia oprogramowania oraz
aplikacji, niezaleznie od praw autorskich, patentdéw, licencji iip., ktore bedg niezbedne w celu
rozszerzenia zainstalowanego systemu o nowe funkcje oraz mozliwosé istniejgeych i budowe
nowych _furnkcji.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian. Zgodnie 2
informacja Ministerstwa Cyfryzacji powyzsze zapisy s w dalszym ciggu uzgadniane i nie
byty konsultowane z Urzedem Zaméwien Publicznych.

Pytanie nr 53: Zatgeznik nr 6 do PFU, § 18 Pkt. 2 W przypadkach ppkt. 2 1 3 Zamawiajacy
powinien uzyé kodéw zrédlowych po uprzednim ponownym wezwaniu Wykonawcey do
wykonania tych obowigzkow. Ujawnienie kodow zrédlowych powinno nastgpowac w stanie
absolutnej koniecznosci. Wnosimy o zredagowanie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.
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Pytanie nr 54: Zalacznik nr 6 do PFU, § 18 Pkt. 2 ppkt. 1 Powinno to dotyczy¢ wylacznie
udokumentowanej sytuacji zaprzestania rozwoju. Wnosimy o zredagowanie lub wykreslenie
w caloscl.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 55: Zatacznik nr 6 do PFU, § 18 Pkt. 2 ppkt. 2 oraz 3 wnosimy o zredagowanie
zapisu 2) 3) nieuzasadnionej odmowy przez Wykonawce
OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 56: Zatacznik nr 6 do PFU, § 18 Pkt. 2 ppkt. 3 Prosze o wyjasnienie z jakimi
oczekiwaniami? Kiedy wyrazonymi? Wnosimy o catkowita rezygnacj¢ z tego podpunkty i
wykreslenie zapisu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 57: Zalacznik nr 6 do PFU, § 18 Pkt. 3 Oprogramowanie dedykowane bedzie
sktada¢ sie z komponentow, ktérych ujawnienie doprowadzi do naruszenia know-how
Wykonawcy wnosimy o wykreslenie w catosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanic nr 58: Zalacznik nr 6 do PFU, § 18 Pkt. 8 Zamawiajgcy zapewni bezplainy depozy!
notarialny w-swofei-siedzibie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian. Depozyt
bedzie przechowywany w sejfie w siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie nr 59: Zalacznik nr 6 do PFU, § 19 Dla calosci paragrafu pojecie "opOznienia”
powinno zostaé zamienione na pojecie "zwloki", czyli nieterminowego wykonania pewnych
obowigzkow z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 60: Zatacznik nr 6 do PFU, § 19 pkt. 1 ppkt 5) wnosimy o catkowite wykreslenie
tego podpunktu
Odpowiedz: Zamawiajacy podirzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 61: Zatacznik nr 6 do PFU, § 20 pkt. 1 ppkt 2} w przypadku egleszenia-upadiosei
hib rozwigzania firmy Wykonawey
Odpowiedz: Zamawiajacy podirzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 62: Zatacznik nr 6 do PFU, § 20 pkt. 1 ppkt 3) oraz 4) Umowa powinna okresla¢
minimalny termin na podjecie robot, tak aby Zamawiajacy nie mogt wyznaczy¢ terminu
nazbyt krotkiego, jedynie w celu odstgpienia od Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 63: Zatacznik nr 3 do umowy, I Definicje, 11) W praktyce pozbycie sie formy
kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej moze powodowaé, ze Wykonawea nie
bedzie w stanie udowodnié, ze serwis prawidiowo zareagowal. Wnosimy o zredagowanie
zapisu: Kontakt moze mie¢ forme bezposrednia, telefoniczna, za posrednictwem specjalnego
dedykowanego serwisu www lub za posrednictwem poczty elektroniczne] e-mail,
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Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sig do propozycji zmiany. Nowa tre$¢: ,,Reakcja
Serwisu - nawigzanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zglaszajagcym Awarie i/lub
Usterke pracownikiem Zamawiajacego w celu przeprowadzenia wstepnej diagnostyki i w
miare mozliwosci przekazania zalecen. Kontakt moze miec¢ forme bezposrednia, telefoniczna,
za posrednictwem specjalnego dedykowanego serwisu www lub za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail.”.

Pytanie nr 64: Zalacznik nr 3 do umowy, II, 6) Postanowienie to powinno zostaé rozszerzone
- np. o site wyzsza, dziatanie osdb trzecich, dziatanie fub zaniechanie Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 65: Zalacznik nr 3 do umowy, II, 16) 1) Wobec niemoznoéei przewidzenia
kierunku zmian w prawie, ryzyko istotnej ingerencji w oprogramowanie nie moze zostat
uwzglednione w cenie ofertowej. Wnosimy o rezygnacje z catego zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 66: Zalacznik nr 3 do umowy, 1I, 21) wnosimy o dodanie zapisu ... z winy
uzvtkownika, sily wyiszej oraz osob trzecich.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 67: Zalacznik nr 3 do umowy, II, 22) wnosimy o przedluzenie czasu na
odpowiedz do 7 dni roboczych.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 68: Zatacznik nr 2 do PFU, 2. System Nadzoru Ruchu, wnosimy o zredagowanie
SNR ma zbiera¢ informacje o wykonaniu rozkladu jazdy — jazde zgodnie z rozkladem jazdy i
ewemualnymz odchylkamt mformac,re 0 wlqczonym i wﬂqczonym szlmku e#az—egﬁav&mﬁ

Odpow1edz Zamaw1a]acy podtrzyrnuje dolychc7asowe zapisy w SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 69: Zalacznik nr 2 do PFU, 2. System Nadzoru Ruchu wnosimy o wykreslenie w
catodci podpunktu ¢) ze wzgledu na tabor jakim dysponuje Zamawiajacy niemozliwym jest
zapewnienic wszystkich wymienionych danych eksploatacyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga rejestrowania tylko tych parametréw eksploatacyjnych,
ktére sa dostepne przy pomocy szyny CAN w pojazdach Jelez M125M, Jelez M 101 I, Jelez
M 121 I, SOR BN 8.5, Autosan Solina, Solaris Urbino 10/12LE. Natomiast w autobusie
Autosan H9-35 wymaga zamontowania czujnikéw analogowych w celu rejestracii otwarcia i
zamkniecia drzwi.

Pytame nr 70: 7 a%aczmk nr 2 do PFU 2 Wnos1my ) wykresleme W caiosm wymagama Bla

Feﬁuheﬁc—ywq—GPS— Jest to tylko gcnerowame zbednego kosztu NOWOCZESne urzqdzema
dziataja z wystarczajaca dokladnoscia, a koszt roczny utrzymania takiej stacji to kilka tysigcy
zlotych.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla si¢ do zmiany. Wskazane wymaganie wykreslone.

Pytanie nr 71: Zatgcznik nr 2 do PFU, 5. w zwiazku z wymaganiem Rozliczenie za ustugg
powinno odbywaé sie za pomocq dwukrotnego kasowania na wejsciv i wyjsciu. — Czy
Zamawiajacy dopuszeza wybér wspélpasazera z eckranu TFT Kasownika?
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Odpowiedz: Tak. System ma umozliwia¢ oplacenie przejazdu wspolpasazera, pod
warunkiem posiadania srodkéw na bilecie elektronicznym.

Pytanie nr 72: Zalacznik nr 2 do PFU, 5. w zwigzku z wymaganiem Jednak w przypadku
ponownego odczylu karty w innym pojeidzie (jednak przed zako¥iczeniem pierwszego kursu)
powinna byé naliczana oplata stosownie do odpowiedniej taryfy, na przykiad czasowej. - czy
system ma obstugiwaé taryfe czasowa i kilometrows jednoczesnie? Prosze o petna informacje
co do systemu taryfowego jaki ma by¢ wdrozony wraz z systemenm.

Odpowiedz: Oferowany przez Wykonawce system biletowy musi posiada¢ funkcjonalnosé
obstugi .elektronicznej portmonetki”, w szczegdlnosci biletéw funkcjonujgcych w systemie
.check in — check out”. Funkcja systemu check in — check out moze byé wlgczona lub
wylgczona w dowolnym momencie pracy systemu przez Zamawiajacego.

System ma byé przygotowany do stosowania taryf na poszezegdélnych liniach z podziatem na
strefy komunikacyjne oraz pobierania oplat zgodnie z taryfa czasowa 1 kilometrows
jednoczesnie.

Pytanie nr 73: Zalacznik nr 2 do PFU, 5. w zwiazku z wymaganiem SBE musi zapewnia¢
blokowanie, we wszystkich urzqdzeniach Systemu, kart zastrzezonych zgodnie z pobrang
czarng i bialg listg kart. — co Zamawiajacy rozumie pod ,,bialg listg kart”?

Odpowiedz: Zamawiajacy zredagowal zapis. Nowe brzmienie: ,SBE musi zapewniaé
blokowanie, we wszystkich urzadzeniach Systemu, kart zastrzezonych zgodnie z pobrang
czarng listg kart.”.

Pytanie nr 74: Zatacznik nr 2 do PFU, 5. w zwiazku z wymaganiem SBE powinien posiada¢
opcje. bez jej implementacji w ramach zadania, automatycznego pobierania oplaty stosownie
do aktualnie wykorzystanych srodkdw, to zhaczy po przekroczeniu wartosci biletu dziennego
nasiepne przejazdy przy uzyciu karty nie powinny obciqzaé jej uzytkownika. Analogicznie w
przvpadku przekroczenia kwoty biletu miesigcznego, liniowego, sieciowego. — skoro system
ma posiadaé takg opcje lecz bez jej implementacji. — zapis niezrozumialy, prosz¢ o
uszezegdlowienie badz tez wykreslenie calosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian.
Sformulowanie jest wystarczajgco zrozumiale i jednoznaczne. Przyktadowo: bilet dzienny
kosztuje 8,00 zl, a bilet jednorazowy 2,80 z1. Dwa poczatkowe przejazdy osobg kosztuja 5,60
71, a jezeli w tym samym dniu zainicjuje przejazd za 2,80, to system ostatecznie naliczy oplate
za ten przejazd w wysokosei 2,40 zI, a kolejne przejazdy bedg juz bezplaine. Po zakoniczeniu
dnia system zaliczy (zaksieguje) oplate za bilet jednodniowy. Zamawiajacy nie posiada
takiego rozwiazania w taryfie, jednak w zwiazku z planowanym wdrozeniem biletu
elektronicznego przewiduje mozliwoéé zastosowania takiego rozwigzania.

Pytanie nr 75: Zatacznik nr 2 do PFU, 5. wnosimy o zredagowanie zapisu poprzez dodanie
Karta musi posiadaé funkcjonalnosé pamigtania ostatnich 10 wykonanych transakcji tak, aby
umozliwiaé pobieranie odpowiednich oplat za ustugi przez kasowniki pozostajgce w trybie
off-line to znaczy bez statej wymiany informacji z SBE.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przychyla si¢ do proponowanej zmiany. Nowe brzmienie: , Karta
musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ pamigtania ostatnich 10 wykonanych transakeji tak, aby
umozliwiaé pobieranie odpowiednich oplat za ustugi przez kasowniki pozostajace w trybie
off-line to znaczy bez stalej wymiany informacji z SBE.”.
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Pytanie nr 76: Zalacznik nr 2 do PFU, 6. W zwigzku z wymaganiem Urzgdzenia na zajezdni
powinny zostaé zaprojekiowane w  sposob  odpowiedni vedundaniny, aby zapewnic
bezawaryjnos¢ dzialania 365 dni/24h. Czy Zamawiajacy oczekuje dostawy dwoch
identycznych systemow zajezdniowych Wi-Fi? Wnosimy o zredagowanie zapisu.
Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla si¢ do proponowanej zmiany. Nowe brzmienie:
-Urzadzenia na zajezdni powinny zostaé¢ zaprojektowane w sposob odpowiedni, aby zapewnié
bezawarymos¢ dziatania 365 dni/24h.”.

Pytanie 77: PFU 1.5.1 Architektura systemu

10. Wykonawca zobowigzany jest do zaprogramowania Systemu w dane niezbgdne do prac
przed przystapieniem do testow,

11. Wykonawca zobowigzany jest do zaprogramowania wszelkich dany przed odbiorem
ostatecznym

Pytanie :

a)

Czy Wykonawca odpowiedzialny jest réwniez za zaprogramowanie danych: rozktadu

jazdy, taryfy biletowej, rejestru pojazdow, rejestru kierowcow,

czy tez Wykonawca ma dostarczyé narzedzia programowe do wprowadzania lub importu tych
danych, a dane zostang wprowadzone lub zaimportowane przez uzytkownikow systemu
(pracownikow Zamawiajacego) ?

b)

W jakiej formie powyzsze dane zostang przekazane Wykonawcy ? Prosze o okreslenie
struktury i formatu plikéw tych danych ?

Odpowiedz:

ad. a) Wykonawca odpowiedzialny bedzie za wprowadzenie danych takich jak: rozktad jazdy,
taryfy biletowe, rejestr pojazdéw i kierowcdw w okresie wdrazania systemu, tzw. pierwotne
uruchomienie Systemu z danymi aktuainymi na dzien wdrozenia Systemu. Proces ten bedzie
realizowany we wspolpracy z personelem Zamawiajacego.

ad. b) Rozktady komunikacji miejskiej zostang przekazane w formacie *.xls. Natomiast
pozostale rozktady w wersji papierowe].

Pytanie 78: PFU 1.5.2.1 Wymagania techniczne

1. Administracja i zarzadzanie Systemem musi odbywac¢ sie poprzez przegladarke internetowa
Technologia przegladarki internetowe] znacznie ogranicza mozliwosci techniczne interfejsu
uzytkownika.

Pytanie:

Czy zamawiajacy dopuszcza aby cz¢éé systemu przeznaczona dla uzytkownikow
wewnetrznych Zamawiajacego (nie dla pasazerowy),

dostepna byla w architekturze aplikacji desktopowe)?

Odpowiedz: Wymaga sig, aby system mial mozliwos¢ zarzadzania i administracji poprzez
przegladarke internetowa w podstawowej czesci systemu. Dopuszcza sig, aby ¢zgS$¢ systemu
dla uzytkownikéw wewngtrznych Zamawiajacego dostgpna  byla w  architekturze
desktopowe;j.

Pytanie 79: PFU 1.5.2.1 Wymagania techniczne
3. System musi by¢ dostepny dla urzadzen mobilnych z platformami: Android, i0OS Windows
Phone, Symbian

Pytania:
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a) Prosze o potwierdzenie ze w aplikacjach mobilnych dostepne maja by¢ funkeje
systemu przeznaczone dla pasazerow ?
b) Nokia zamkneta sklep publikujacy aplikacje dla systemu Symbian OS i nie jest on juz
wspierany od 2014 roku.
Prosze potwierdzenie ze Zamawiajacy ograniczy liste platform dla aplikacji mobilnych do
Android, 108 1 Windows Phone.
Odpowiedz:
ad a) Nie. Aplikacje opisane w tym miejscu dotycza zarzadzania Systemem i1 nie
korzystaja z nich podrdzni.
ad b) Zamawiajacy ogranicza liste platform dla aplikacji mobilnych do Android 1i10S.

Pytanie 80:PFU 1.5.3.2 Portal informacji pasazerskiej
Pytania:
a) Nokia zamkneta sklep publikujacy aplikacje dla systemu Symbian OS i nie jest on juz
wspierany od 2014 roku.
System Windows Mobile nie jest juz wspierany przez Microsoft od 2010 roku. Brak
oficjalnego sklepu w ktorym mozna publikowa¢ aplikacje.
Prosze potwierdzenie z¢ Zamawiajacy ograniczy liste platform dla aplikacji mobilnych do

Android , 108 i Windows Phone.
b) Ze wzgledu na minimalny udziat w rynku urzgdzen ze starszymi wersjami systemu
operacyjnego prosz¢ o zgode na podniesienie minimalnych wersji systemu operacyjnego dla
aplikacji SDIP przeznaczonej dla urzadzen mobilnych :

- Android: do wersji 2.3 i nowszej.

(Wersja 1.5 nie jest wspierana przez Google. Google nie udostgpnia statystyk uzycia

systeméw Android ponizej wersji 2.3)

- Windows Phone OS: do wersji 8.1 i nowszej

- i08: do wersji iOS 6.0 i nowszej
Odpowiedz:
ad a) i ad b) Zamawiajacy przychyla si¢ do propozycji zmiany. Nowe brzmienie: ,,Dostepnosc
SDIP dla pasazera - pasazer musi mieé¢ mozliwodé sprawdzenia potozenia autobusu i
sprawdzenia odjazdu na ogélnodostepnej stronie internetowej wraz z mozliwoscig pobrania
aplikacji na smartfon niezaleznie od jego systemu operacyjnego (Android, i0S, Windows
Phone). Zamawiajacy bierze pod uwage ograniczenie tej funkcjonalnosei na starszych
modelach telefonéw. Zamawiajacy oczekuje, aby wersja mobilna dzialala na systemach co
najmniej Android (2.3 i nowszy), iOS (6.0 i nowszy), Windows Phone (8.1 i nowszy).”.

Pytanie 81:PFU 1.5.2.3 Interoperacyjnos¢ systemu - magistrala uslug ESB

43. Skonfigurowania infrastruktury technicznej tak aby spelniata wszystkie wymagania
dostarczonego Systemu oraz wymagania systemow zewnetrznych z ktérymi dostarczony
System musi by¢ zintegrowany,

Pytanie :

a) Prosze o zdefiniowanie listy systemow zewnetrznych (w stosunku do

dostarczanego systemu) z ktorymi system musi zosta¢ zintegrowany ?

b) Proszg o okreslenie zakresu wymiany danych z tymi systemami ?

¢) Prosze o potwierdzenie ze Zamawiajacy udostgpni specyfikacje interfejsow tych systeméw
do wykorzystania przez Wykonawce w celu integracji ?

Odpowiedi: Specyfikacja wymagan, w tym infrastruktury technicznej i wymagania
systeméw autonomicznych powinna zosta¢ okreslona i przedstawiona przez Wykonawcg
Zamawiajgcemu na etapie sporzadzona koncepciji wdrozenia Systemu.
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Pytanie 82: PFU 1.5.2.3 Interoperacyjno$é systemu - magistrala ushug ESB

44 m. Wykonania aplikacii mobilnej umozliwiajgcej raportowanie realizacji kursu przez
operatorow/przewoznikéw,

Pytania:

a) Przez kogo ma by¢ uzytkowana wymieniona aplikacja mobilna. Zamawiajacego /
Przewoznika / Operatora transportu ?

b) Prosz¢ o doprecyzowanie wymaganej funkcjonalnosci aplikacji ?

¢) Jaki powinien by¢ efekt raportowania wykonania kurséw w systemie centralnym?
Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia PFU poprzez usunigeie wymogu ustalonego w rozdz.
1.5.2.3 pkt. 44 ppkt. m.

Pytanie 83: PFU 1.5.5.CENTRALNY SYSTEM NADZORU RUCHU I LOKALIZACJI
POJAZDOW

Natychmiastowe powiadomienie dyspozytora przez kierowcg o sytuacji

krytycznej poprzez uzycie przycisku bezpieczenstwa wraz z automatycznym uruchomieniem
polaczenia z dyspozytorem i przestanie informacji o polozeniu autobusu.

Pytanie :

Jakiego rodzaju medium transmisyjne ma zostaé wykorzystane do polaczenia z
dyspozytorem ?

Odpowiedz: Podstawowe medium transmisji tj. GSM/GPRS/LTE.

Pytanie 84:Zalacznik nr 2 do PFU str S pkt 2

Dla zwickszenia dokladnosci danych lokalizacyjnych SNR powinien by¢ doposazony w stacje
referencyjna GPS.

Pytanie :

Czy zamawiajacy dopuszcza , mozliwosé zrezygnowania z doposazenia lokalizacji SNR
w referencyjna stacje GPS. Zaznaczamy ze dokladno$é systemu jest na tyle duza ze nie
ma potrzeby zwigkszania jej dokladnosci Lokalizacja przystankéw oraz ich
raportowanie do systemu wykorzystujaca glokalizacj¢ GPS zapewnia dokladne
przyporzadkowane i prawidlowe dzialanie calego systemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla si¢ do propozycji zmiany. Wymaganie wykreslone.

Pytanie 85: Zalacznik nr 2 do PFU str 6 pkt 4

W zakres SZRJ wehodzi Podsystem Biletowy Komunikacji Ponadlokalnej. Podsystem
Biletowy

Komunikacji Ponadlokalnej ze wzgledu na duzg ilos¢ przewoznikéw opieraé si¢ bedzie na
drukowanych biletach papierowych sprzedawanych przez stacjonarne automaty biletowe, a
takze w punkcie informacyjnym (kasa). Funkcjonalnos¢ wskazanego Podsystemu
wykorzystywana bedzie tylko na terenie wezta przesiadkowego (na przystankach poza
wezlem przesiadkowym pasazerowie nabywac beda bilety w sposdb tradycyjny u kierowcy).
Pytanie:

W jaki sposéb tzn. za pomocy jakich urzadzen zamawiajycy wyobraza sobie sprzedaz
biletéw papierowych w punkcie informacyjnym ( kasie )

Odpowiedz: Sprzedaz bedzie dokonywana za pomocg kasy fiskalnej (nie wehodzi w zakres
dostawy).

Pytanie 86: Zalacznik nr 1 do PFU str 3 pkt 2.2.1
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Instalacja elektryczna jednoprzewodowa 24 V oparta na magistrali CAN oraz
multipiekserach.

Wigzki przewodow, zlacza przewodow i urzadzen oznakowane i opisane w sposéb trwaty i
czytelny jak na schematach elektrycznych. Schemat ideowy podlaczen musi by¢ umieszczony
trwale w autobusie.

Pytanie:

Czy zamawiajacy dopuszcza do komunikacji pomi¢dzy urzadzeniami w ktére beda
doposazanie pojazdy inny rodzaj komunikacji jak CAN. zaznaczamy ze ten rodzaj
komunikacji jest uzywany gléwnie jako komunikacja wewnatrzpokladowa Czesto
korzysta si¢ z tej magistrali w celu pomiaru parametréw technicznych pojazdu.
Odpowiedz: Pomicdzy urzadzeniami zamontowanymi przez Wykonawce w autobusach nie
jest wymagane potgczenie za pomocg szyny CAN.

Pytanie 87: Zalacznik nr 1 do PFU str 4 pkt 2.2.2

Urzadzenie nadrzedne petnigce funkcje terminala kierowcy sterujace praca wszystkich
urzadzen peryferyjnych, wyposazone w funkcje sprzedazy biletow jednorazowych,

Pytanie:

Jak zmawiajacy rozumic zapis ze urzadzenie nadrzedne ma posiada¢ funkcje sprzedazy
biletéw jednorazowych i czy zmawiajacy dopuszeza aby urzadzenie sprzedajgce bilety
jednorazowe bylo urzadzeniem oddzielnym — polaczonym z urzadzeniem nadrzgdnym.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, aby urzadzenie sprzedajace bilety jednorazowe bylo
urzadzeniem oddzielnym — polaczonym z urzadzeniem nadrzgdnym.

Pytanie 88: Zalacznik nr 2 do PFU str 4 pkt 2e

e) monitorowanie danych eksploatacyjnych pojazdéw takich jak:

0 Przekroczenia predkosci,

= Gwaltowne hamowanie i przyspieszanie,

|| Czas pracy systemu agregatu ogrzewania,

[1 Wiaczenie/wylgczenie silnika,

1 Wigczene/wylaczenie oswietlenia wewnetrznego,

0 Uzycie przyklegku,

1 Uzycie przycisku ,,stop”,

| Otwarcie drzwi,

_ Jazda na biegu neutralnym,

T Przekroczenie obrotow silnika,

[J Postd] na biegu jalowym,

.1 Otwarcie klapy glownego zbiornika paliwa,

(1 Otwarcie klapy silnika,

"} Stan paliwa w zbiorniku,

L Paliwo zuzyte dla wigczonego silnika (odczytywane na podstawie danych z
wiryskiwaczy),

" Paliwo zuzyte na kierunku (odezytywane na podstawie danych z wiryskiwaczy),
~ Paliwo zuzyte przez kierowce (odezytywane na podstawie danych z wiryskiwaczy),
i'| Przekroczenie temperatury oleju w skrzyni biegow,

I Przekroczenie temperatury cieczy chtodzacej w silniku.

(1 Czas przybycia na przystanek,

J Logowanie kierowcow,

7 Droga przejechana przez kierowce, inne parametry uzgodnione z ZGK Cieszyn.
Pytanie:
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Czy producenci pojazddéw bedgcych na wyposazeniu zmawiajacego udostepniaja wszystkie
wytagane parametry techniczne wyszczegdlnione przez zamawiajacego np. otwarcie klapy
silnika a jezeli nie to czy zmawiajgcy dopuszceza rejestrowanie tylko tych parametréw ktore
sg osiagalne na autobusie

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga rejestrowania tylko tych parametréw eksploatacyjnych,
ktore sa dostepne przy pomocy szyny CAN w pojazdach Jelez M125M, Jelez M 101 1, Jelcz
M 121 I, SOR BN 8.3, Autosan Solina, Solaris Urbino 10/12LE. Natomiast w autobusie
Autosan H9-35 jest koniecznos¢ zamontowania czujnikéw analogowych w celu rejestracji
otwarcia i zamkni¢cia drzwi.

Pytanie 89: Dot. 1.5.4. Co Zamawiajacy rozumic przez "jednolity rozktad jazdy" dla
komunikacji lokalnej, ponadlokalnej i pociagow? Specyfikacja prezentowania informacji
zwlaszcza w ostatniej grupie przewoznikdéw znacznie odbiega od reszty (np. koniecznosé
prezentowania rozkladéw zamknigciowych, zestawieniu sktadow pociagow, informacji o
kolejowej komunikacji autobusowe;j itp.).
Odpowiedz: Okreslenie ,,jednolity rozktad jazdy" zostalo wyrwane z kontekstu. Zamawiajacy
wyjadnia 1z zapis:
.System  Zarzgdzania Rozkladami Jazdy powinien sluzy¢é wprowadzaniu i
opracowywaniu rozkladdw jazdy wielu przewoZnikéw do postaci jednolitego rozkladu
Jazdy komunikacji lokalnej, ponadlokalnej i odjazdéw pociggéw z dworca Cieszyn.
Svstem musi mie¢ mozliwosé  zhierania, zapamigtywania | analize danych
przewozowych, wykorzystywanych do tworzenia prognoz transportowych oraz
wykonywania zesiawier dotyczgcych poprawnosci wykonywania usiug przewozowych
na danej linii, przystanku, przez danego kierowce itp.”
dotyczy funkcjonalnosci systemu jako calosci, a nie prezentacji na tablicach informacji
pasazerskiej. Jednolity, tzn. tozsamy dla kazdej z wymienionych grup rodzajowych, co ma
umozliwi¢ zbieranie, zapamigtywanie, przetwarzanie i analizg danych przewozowych.

Pytanie 90: Dot. 1.5.3.1. str. 16., 6. akapit. Jaki "okres czasu" uzna Zamawiajacy za "dtugi"?
Odpowiedi: Parametry techniczne tablic informacji pasazerskiej zostaly okreslone w
rozdziale 5.1 Zatacznika nr 2 do PFU z podaniem wymaganego czasu pracy ciggle).

Pytanie 91: Dot. 1.5.3.1. str. 16., 6. akapit. Jaki kat uzna Zamawiajacy za "odpowiedni"?
Odpowiedz: Parametry techniczne tablic informacji pasazerskiej zostaly okreslone w
rozdziale 5.1 Zatacznika nr 2 do PFU z podaniem parametrow technicznych obudowy.

Pytanie 92; Dot. 1.5.3.1. str. 19, pkt 8, Co Zamawiajacy rozumie poprzez "indywidualny kod
identyfikacyjny"?

Odpowiedz: Stosowne oznaczenie urzadzenia fizyczne, jak i w strukturze oprogramowania
umozliwiajace jego jednoznaczng identyfikacje.

Pytanie 93: Dot. 1.5.3.1. str. 19, pkt 13. Jakie maja by¢ kryteria walidacji danych?
Odpowiedz: Specyfikacja wymagan Systemu powinna zostaé okreslona i przedstawiona
przez Wykonawce Zamawiajacemu na etapie sporzgdzania koncepcji 1 projektu Systemu.
Walidacja danych, jako dziatanie majace na celu potwierdzenie w sposéb udokumentowany i
zgodny z zalozeniami, iz procesy rzeczywiscie prowadzg do zaplanowanych wynikéw, ma
by¢ prowadzona w sposéb zapewniajacy prawidtowe dziatanie systemu.
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Pytanie 94: Dot. 1.5.3.2. Jakic s3 obiektywne kryteria spelnienia wymagania "ulatwienia
pasazerom zarzadzania czasem w oczekiwaniu mna srodek transportu”, ktére wuzna
Zamawiajgcy?

Odpowiedz: Portal Informacji Pasazerskiej powinien ulatwi¢ pasazerom zarzadzanie ¢zasem
w oczekiwaniu na $rodek transportu i umozliwiaé prezentacje¢ informacji rozktadowe; 1
rzeczywistej w Internecie dla kazdego przystanku wchodzacego w sklad sieci
komunikacyjnej. Zamawiajagcy wyjasnia, iz obiektywnym kryterium spelnienia tego
wymagania jest prezentacja informacji w czasie rzeczywistym z uwzglednieniem zdarzen
wplywajacych na czas przybycia pojazddw transportu zbiorowego dla danej lokalizacji.

Pytanie 95: Dot. 1.5.3.3. Prosz¢ o podanie obiektywnych kryteriow akceptacji
Zamawiajacego dla rozwigzan proponowanych przez Wykonawceg.

Odpowiedz: W zakresie otwartoéci SDIP na rozbudowe rozwigzanie musi umozliwiac
dolaczenie w przysziosci kolejnych pojazdow bez dodatkowych optat, koniecznosei
rozbudowy urzadzen oraz wymiany oprogramowania dostarczonych w ramach Systemu i s3
to gtdwne kryteria, ktére beda badane podczas oceny zaprezentowanego rozwigzania.
Dodatkowo Zamawiajacy okreslit PFU w punkcie 1.5.2.2. oraz w punkcie 1.5.2.3.
szczegblowo wymagania dotyczace otwartoéei 1 interoperacyjnosci Systemu, kiére beda
zapewnia¢ mozliwo$¢ przejscia w transporcie ponadloklanym z trybu ,offline” do trybu
,online”,

Pytanie 96: Oba automaty musza zosta¢ podiaczone do zasilania 230V. Doprowadzenie
zasilania lezy po stronie Wykonawcy.

Kto odpowiada za pozwolenia i tym samym ponosi koszty z tym zwigzane. Wedlug
informacji Zamawiajacego automaty beda zamontowane wewngtrz pomieszczenia. Czy
podloze bedzie odpowiednio przygotowane, czy wymagane jest zrobienie fundamentu
umozliwiajgcego montaz automatu?

Odpowiedz: Pomieszczenia, w ktorych bgda montowane biletomaty beda wyposazone w
gniazdka 230V. Zasilanie biletomatow w obrebie pomieszczenia lezy po stronie Wykonawcy.
Podloze w pomieszezeniach bedzie przygotowane zgodnie z warstwami posadzkowymi, ktore
przedstawia ponizszy schemat. Sposéb posadowienia biletomatéw lezy po  stronie
Wykonawcy.

."f/. ‘\‘".

piytki gresowe antyposlizgowe 1CM
wylewka cementowa zbrojona siatkg

zgrzewang stalowg o oczkach 3,5x4,5 B CM
folia PE

styroplan EPS 200 12 CM
folia PCV -

papa termozgrzewalna na podkiadzle 1 CM
beton C&/10 15 Ch
podsypka Zwlrowo - plaskowa 20CM

24



Fundusze z . Unia Europejska v
Eu I"OpEjSkle /// SIQS kle- Europejski Fundusz o N
Program Regionatny Rozwoju Regionainego ‘.t

Pytanie 97: W zakresie transportu ponadlokalnego automat musi zapewnié¢: Sprzedaz biletu
papierowego dla roéznych przewoznikoéw w preferowanej sekwencji kolejnych czynnosci:
wybranie przystanku docelowego, wybranie godziny odjazdu (tym samym nastepuje wybor
przewoznika), rodzaju biletu {normalny, ulgowy z wyborem rodzaju ulgi), liczby biletow.

Czy w zwigzku z tym wymaganiem, Zamawiajacy wymaga integracji z istniejacym systemem
zawierajacym informacje o wszystkich przewoznikach? Jezeli tak, czy dokumentacja
umozliwiajaca integracje zostanie przekazana bezptatnie Wykonawcy?

Odpowiedz: Oprogramowanie musi obstugiwac sprzedaz biletow dla roznych przewoznikow
poprzez sekwencje kolejnych czynnodci takich jak: wybranie przystanku docelowego,
godziny odjazdu, wyboru okreslonego kursu z ktérym powigzane beda okreslone taryty
biletéw a nastepnie wybdr ilosei biletéw 1 rodzaju ulgi lub jej braku. System biletowy musi
by¢ swobodnie zarzadzany z mozliwoécia zmiany poszcezegolnych taryf biletowych dla
kazdego przewoznika osobno. Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe zaprojektowanie,
wdrozenie 1 uruchomienie Systemu, ktdrego czescia sa wszystkie systemy informatyczne, w
tym SBE i SZJR, jak rowniez automaty biletowe. Tak wiec Wykonawca bgdzie integrowat
systemy wdrozone przez siebie. Zamawiajacy nie posiada systemu zawierajacego informacje
o wszystkich przewoznikach

Pytanie 98: Automaty beda umieszczone wewnatrz budynku.

Czy Zamawiajgcy posiada stosowne zgody whasciciela lub zarzgdey budynkuw/déw na instalacje
automatow oraz wykonanie instalacji zasilajgcej?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy jest whascicielem budynku.

Pytanie 99: W zakresie transportu ponadlokalnego automat musi zapewnic: Sprzedaz biletu
papicrowego dla réznych przewoinikow w preferowane) sekwencji kolejnych czynnosci:
wybranie przystanku docelowego, wybranie godziny odjazdu (tym samym nastepuje wybdr
przewoznika), rodzaju biletu (normalny, ulgowy z wyborem rodzaju ulgi), liczby biletéw
Prosz¢ o przckazanic taryfy biletowe] wg ktdrej automat biletowy bedzie mial prowadzi¢
sprzedaz.

Odpowiedz: Oprogramowanie musi obshigiwaé sprzedaz biletéw dla réznych przewoznikow.
Kazdy z przewoznikéw posiada wilasng taryfe oraz system ulg. W zwiazku z powyzszym
przekazywanie obecnych taryf biletowych jest bezcelowe. Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ system, ktorym Zamawiajacy bedzie mogt swobodnie poslugiwaé w przyszioscei
bez koniecznosel angazowania jakichkolwiek stron trzecich.

Pytanie 100: W zakresie transportu lokalnego automat musi zapewnic:

i Sprawdzenie waznosci biletu okresowego,

. Sprawdzenie warto$ci $rodkéw zgromadzonych na elektronicznym bilecie,

~ Przeniesienie srodkdw na elektroniczny bilet po dotadowaniu przez Internet,

_ Sprzedaz biletu okresowego oraz dotadowanie elektronicznego biletu.

Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu i nieodplatnie udostgpni Wykonawcy dokumentacje
integracyjna umozliwiajacg obstuge SBE w automatach stacjonarnych?

Odpowiedz: Przedmiotem zamoOwienia jest kompleksowe zaprojektowanie, wdrozenie 1
uruchomienie Systemu, ktdrego czescig jest System Biletu Elektronicznego. Do obowigzkéw
Wykonawcy nalezy z wdrozonym systemem SEB uruchomienie w pelni zintegrowanych
automatéw biletowych. Sporzadzenie stosownej dokumentacji opisujacej sposob integracii
automatu biletowego z SEB jest w zakresie przedmiotowego zamowienia.

Pytanie 101: Pojemnos$c kasety koncowej wynosi¢ ma min. 600 banknotdw.
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Automat wyposazony w samozamykajaca si¢ kasete koncowa na monety o pojemnosci min
2.5 litra oraz samozamykajaca si¢ kasete koncowa na banknoty w ilosci min. 300 szt. oraz
dodatkowy kasetg/zasobnik samo napelniajacy sie na banknoty przeznaczone do wydawania
reszty. Wszystkie kasety posiadaja wlasny niezalezny zamek patentowy.

Jaka jest minimalna pojemnosé kasety koncowej na banknoty? W OPZ pojawiajg sie dwie
rdzne informacje, jedna méwi o minimalnej ilosci wynoszacej 600szt banknotow natomiast
pdZnie] pojawia sie zapis na min.300 szt banknotow.

Odpowiedz: Minimalna pojemnos¢ kasety koficowej na banknoty wynosi 300 szt.

Pytanie 102: Automat musi mie¢ polaczenie z SBE oraz Systemem Zarzgdzania Rozktadami
Jazdy poprzez sie¢ Ethernet lub Wi-f oraz posiada¢ funkcje przenoszenia danych przy
pomocy przenosnych moduléw pamigciowych podigezanych do ziagcza USB.

Czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacja umozliwiajaca integracje z wymienionymi
systemami oraz bezplatnie przekaze jg Wykonawcy w momencie podpisania umowy
Odpowiedz: Przedmiotem zamowienia jest kompleksowe zaprojektowanie, wdrozenie i
uruchomienie Systemu, ktorego czedcig sa System Biletu Elektronicznego oraz System
Zarzadzania Rozkladami Jazdy. Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy z wdrozonymi
systemami, uruchomienie w pelni zintegrowanych automatéw biletowych. Sporzadzenie
stosownej dokumentacji opisujace] sposdb integracji automatu biletowego z poszczegdlnymi
systemami 1 podsystemami jest w zakresie przedmiotowego zamowienia.

Pytanie 103: Dot. Zalacznika nr 1 do PFU, jest zapisane.

2.5. Tablice wewne¢trzne LCD

Wewnetrzna tablica informacyjna panel LCD — oparta na monitorze LCD w celu mozliwosci
prezentacji realizowanego przebiegu trasy oraz innych informacyi.

Parametry minimalne:

-Wielkos¢é minimum 22,

~Jasnos$¢ minimum 250 cd/m?2,

-Kontrast minimum— 1200: 1,

-Katy widzenia — 170 stopni w pionie i 160 w poziomie,

-Zakres temperatur pracy: (0 do +435,

-Zabezpieczenie przed aktami wandalizmu, co najmniej poprzez zastosowanie odpowiednief
szyby ochronnej,

-Brak elementéw regulacyjnych dostepnych na zewngtrz obudowy

Czy Zamawiajacy dopuszcza tablice wewnetrzna podsufitowa w postaci monitora o
minimalnej przekatnej 21,57 (obraz w formacie 16:9) zabezpieczony szyba
wandaloodporna, przeznaczonej do wyswietlania informacji, umieszczony w osi
podiuinej pojazdu, w miejscu i w sposéb zapewniajacy dobrg widzialnos¢ dla
pasazeréw? Rozdzielczosé matrycy LCD proponowanego monitora to 1920x1080 (Full-
HD), jasno$¢ ok. 300 cd/m2, kontrast 5000:1, katy widzenia 178 stopni w pionie i
poziomie.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do propozycji zmiany w zakresie wielkosci
monitora. Zamiast tresci ,,-Wielkos¢é minimum 22°77 wprowadza si¢ ., -Wielkosé minimum
21,57

Pytanie 104: Dot. Zalacznika nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC
['11I, jest zapisane: -
2.4, Pokladowe urzqdzenia informacji pasazerskiej

Tablice informacyine
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Tablice elektroniczne (kierunkowe) wykonane w technologii LED (kolor diod bursztynowy lub
zblizony) dostosowujgce automatycznie jasnosé swiecenia do aktualnie panujgcych warunkow
atmosferycznych.

-Przednia  pelnowymiarowa (w stosunku do szerokofci autobusu), dwuwierszowa
wyswietlajgca numer linii | kierunek jazdy (raster diod 9-11x9-11mm, Srednica diody 3,8 +/-
0.2 mm, roboczy wymiar wyswietlacza min. 1800x270). Uwaga: szyba chronigca przednig
tablice informacyjng skonstruowana w sposoéb zapobiegajgey parowaniu (Ij. wyposazona w
szybe ogrzewang lub podwdjng).

-Boczna dwuwierszowa wySwietlajgca numer linii i kierunek jazdy (raster diod 9-11x9-11mm,
srednica diody 3,8 +/-0,2 mm, roboczy wymiar wyswietlacza min. 840x170 ),

-Tyina, wyswietlajgca numer linii (raster diod 9-11x9-11mm, Srednica diody 3,8 +/-0,2 mm,
roboczy wymiar wyswietlacza min. 300x170),

Czy Zamawiajacy dopuszcza energooszezedne tablice kierunkowg przednia o
parametrach jak ponizej?

Rozmiar tablic - 26 x 216 punktéw Swietlnych

Raster (odstep pomiedzy diodami) - 8,8 x 8,8

Roboczy wymiar tablicy - 224 x 1894 mm

Konstrukcja tablicy nie wymaga szyby chroniacej tablicg przed parowaniem

Czy Zamawiajacy dopuszcza energooszczedne tablice kierunkowsy boczng o
parametrach jak ponizej?

Rozmiar tablic - 16 x 84 punktéw Swietlnych

Raster (odstep pomiedzy diodami) - 10,4 x 10 mm

Roboczy wymiar tablicy - 160 x 833 mm

Konstrukeja tablicy nie wymaga szyby chroniacej tablicg przed parowaniem

Czy Zamawiajacy dopuszcza energooszezedne tablice kierunkows tylng o parametrach
jak ponizej?

Rozmiar tablic - 16 x 28 punktéw Swietlnych

Raster (odstep pomig¢dzy diodami) - 10,4 x 10 mm

Roboczy wymiar tablicy - 160 x 273 mm

Whioskujemy o dopuszczenie tablic o wyZej wymienionym parametrach.

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian w zakresie tablicy
przedniej.

b) Zamawiajacy zmienia minimalne parametry tablicy boczne]. Zamiast tresci ,roboczy
wymiar wyswietlacza min. 840x170" wprowadza sie ,,roboczy wymiar wyswietlacza min.
833x160mm”.

¢) Zamawiajgcy zmienia minimalne parametry lablicy tylnej. Zamiast treSci ,, roboczy wymiar
wyswietlacza min. 300x170” wprowadza sig  ,.roboczy wymiar wyswietlacza min.
273x160mm”.

Pytanie 105: W trakcie konfiguracji serwera do projektu, pojawilo si¢ jedno pytanie: Trzeba
okredlié jakie sa wymagania na przestrzehi dyskowa w serwerach, tu pewnie pytanie do
tworcow systemu. Zapis — ,,Wyposazony w macierz dyskowa RAID 5 o odpowiednio
dobranej pojemnogci zwiekszonej 0 307 - tu pojawia si¢ pytanie — od jakiej warto$ci?
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Odpowiedz: Na etapic opracowania Koncepcji, a nastepnie Projektu Systemu, Wykonawca
bedzie musiat okresli¢ wymagane parametry serwera (serweréw) odpowiednie do aktualnych
potrzeb i uwzgledni¢ dodatkowo 30-0 procentowy zapas na potrzeby dalszego rozwoju
Systemu. W tym zakresie Zamawiajacy polega na doswiadczeniu Wykonawey jako
profesjonalnego podmiotu.

Pytanie 106: Czy wlasciwym jest domniemanie dot. zalacznika nr 1 do PFU pkt2.7, iz
okreslenie .jeden przejazd” w odniesieniu do kasownikéw elektronicznych z
mikroptatnosciami dotyczy przejazdu pasazera bez mozliwosci przesiadki tj. bilet zakupiony
karta platnicza bedzie wazny wylacznie w pojezdzie, w ktérym zostal zakupiony do kofica
jego kursu?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby za pomocg mikroplatnosci byl mozliwy zakup
biletu jednorazowego (jednoprzejazdowego) — czyli bez mozliwosdci przesiadki. Zamawiajacy
dopuszcza rozwigzanie, ktore pozwolitoby na zakup biletu czasowego (z mozliwoscia
przestadki) za pomocg karty platniczej, jezeli Wykonawca dysponuje takim rozwigzaniem.

Pytanie 107: Prosimy o wskazanie sposobu komunikacji urzadzenia kontrolerskiego
zdefiniowanego w zalgczniku nr.1 do PFU pkt. 4.5, z pojazdem w celu wymiany danych z
kasownikami zdefiniowanymi przez Zamawiajgcego w zalaczniku nr.1 do PIU pkt.2.7. w
zakresie weryfikacji uprawnienia pasazera do przejazdu uzyskanego poprzez uiszczenie
oplaty karta platnicza bez wydruku biletu. Czy mozliwe bgdzie wykorzystanie do tego celu
pokladowego systemu WiFi zdefiniowanego w zataczniku nr.l do PFU pkt29 a
dedykowanego do komunikacji z systemem centralnym (rozwigzanie preferowane), czy tez
Zamawiajacy bedzie oczekiwat komunikacji za posrednictwem GSM?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje od Wykonawey takiego rozwigzania, ki6re bedzie
minimalizowato koszty utrzymania systemu (zgodnie z pkt. 26 rozdz. 1.5.3.1 PFU).
Rozwigzanie z wykorzystaniem pokladowego systemu WiFi do komunikacji urzadzenia
kontrolerskiego z kasownikami w celu wymiany danych wydaje si¢ w tym przypadku za jak
najbardziej uzasadnione, dlatego tez Zamawiajacy dopuszeza takie rozwigzanie.

Pytanie 108: Czy urzadzenie kontrolerskie zdefiniowane przez Zamawiajgcego w
zataczniku nr.1 do PFU pkt. 4.5 powinno obstugiwaé¢ funkcje uiszczenia oplaty specjalne]
karta ptatnicza w przypadku przejazdu pasazera bez biletu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga takiej funkcjonalnosci, ale ja dopuszcza, ale
Zamawiajacy jak najbardziej dopuszeza taka funkcjonalno$c.

Pytanie 109: Jaki rodzaje kart platniczych powinny by¢ akceptowane w kasownikach z
ptatnosciami zblizeniowymi zdefiniowanych w zataczniku nr.1 do PFU pkt.2.77

Odpowiedz: Minimum: Visa, MasterCard/Maestro, Obstuga platnosci NFC dokonywanych
telefonami komoérkowymi.

Pytanie 110: Z ktorym agentem rozliczeniowym Zamawiajacy ma obecnie lub tez bedzie
miat podpisana umowe na przetwarzanie transakcji realizowanych przez pasazerow w
kasownikach z obshuga platnosci zblizeniowych zdefiniowanych w zatgczniku nr.1 do PFU
pkt.2.77

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby transakcje realizowane przez pasazerOw przez
kasowniki byly niezalezne od agenta rozliczeniowego.
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Pytanie 111: Czy zamawiajacy potwierdza, ze bedzie ponosit wszystkie biezace koszty
Zwigzane z przetwarzaniem pfatnosci zblizeniowych w kasownikach z obstugag platnosel
zblizeniowych zdefiniowanych w zalgezniku nr.1 do PFU pkt.2.7?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje ponoszenia zadnych kosztéw zwigzanych z
przetwarzaniem platnosci zblizeniowych w kasownikach poza kosztami zwigzanymi z
prowizja agenta rozliczeniowego. Dostarczony system musi zawiera¢ modul przetwarzania
platnosci realizowanych przy kasownikach.

Pytanie 112: Dot. Zalacznika nr 1 do STWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC
[, jest zapisane:

2.4. Pokladowe urzqdzenia informacji pasaierskiej

Tablice informacyine

Tablice elekironiczne (kierunkowe) wykonane w technologii LED (kolor diod bursztynowy lub
zblizony) dostosowujgce automaltycznie jasnosé swiecenia do akivalnie panujgcych
warunkéw atmosferycznych:

-Przednia pefnowymiarowa (w stosunku do szerokosci aufobusu), dwuwierszowa
wyswietlajgca numer Iinii i kierunek jazdy (raster diod 9-11x9-1Imm, Srednica diody

3.8 +/-0,2 mm, roboczy wymiar wyswietlacza min. 1800x270). Uwaga: szyba

chronigca przednig tablice informacyjng skonstruowana w sposob zapobiegajgey

parowaniu (tf. wyposazona w szybe ogrzewang lub podwdjng).

-Boczna dwuwierszowa wyswietlajgea numer linii i kierunek jazdy (raster diod 9-11x9-

1 lmm, srednica diody 3,8 +/-0,2 mm, roboczy wymiar wyswietlacza min. 840x170 ),

~Tvina, wyswietlajgca numer linii (raster diod 9-11x9-11mm, srednica diody 3,8 +/-0,2

mm, roboczy wymiar wyswietlacza min. 300x170),

TABLICA FRONTOWA

Czy Zamawiajacy dopuszcza energooszezedne tablice kierunkowa przednia o
parametrach jak ponize;j?

Rozmiar tablic - 26 x 216 punktéw $wietlnych

Raster (odstep pomiedzy diodami) - 8,8 x 8,8

Roboczy wymiar tablicy - 224 x 1894 mm

Konstrukeja tablicy nie wymaga szyby chroniacej tablice przed parowaniem .
Diody wykonane w technologii SMD.

TABLICA BOCZNA

Czy Zamawiajacy dopuszcza energooszezedne tablice kierunkowa boczng o
parametrach jak ponizej?

Rozmiar tablic - 16 x 112 punktéw Swietinych

Raster (odstep pomiedzy diodami) - 10,4 x 10 mm

Roboczy wymiar tablicy - 160 x 1113 mm

Konstrukeja tablicy nie wymaga szyby chroniacej tablic¢ przed parowaniem.
Diody wykonane w technologii SMD.

TABLICA TYLNA NUMERYCZNA
Czy Zamawiajacy dopuszcza energooszezedne tablice kierunkows tylng o parametrach
jak ponizej?
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Rozmiar tablic - 16 x 28 punktow Swietlnych
Raster (odstep pomigdzy diodami) - 10,4 x 10 mm
Roboczy wymiar tablicy - 160 x 273 mm

Konstrukeja tablicy nie wymaga szyby chroniacej tablicg przed parowaniem.
Diody wykonane w technologii SMD,

Whnioskujemy o dopuszezenie tablic 0 wyzej wymienionym parametrach.

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w SIWZ bez zmian w zakresie tablicy
przednie;.

b) Zamawiajacy zmienia minimalne parametry tablicy bocznej. Zamiast tresci , roboczy
wymiar wysSwietlacza min. 840x170" wprowadza sie , roboczy wymiar wyswietlacza min.
833x160mm’”.

¢} Zamawiajgey zmienia minimalne parametry tablicy tylnej. Zamiasi tresci ,,roboczy wymiar
wyswietlacza min. 300x170" wprowadza sig . roboczy wymiar wySwietlacza min.
273x[60mm”.
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