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1. OPIS OGOLNY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zadanie ,System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej” realizowane jest w ramach projektu
pn. ,Budowa zintegrowanego wezta przesiadkowego w Cieszynie”, dotyczacego budowy
zintegrowanego wezta przesiadkowego w Cieszynie, przy dawnym dworcu PKP (ul. Hajduka—
ul. Bobrecka).

Przed przystgpieniem do realizacji projektu pn. ,Budowa zintegrowanego wezta
przesiadkowego w Cieszynie” role dworca autobusowego petnit zestaw prowizorycznych
przystankdéw rozsianych w okolicach dworca kolejowego. Pomimo prowizorycznosci aranzacji
przestrzennej obszar dworca kolejowego wraz z aktualnie nieistniejgcym dworcem
autobusowym od lat spetniat role zarowno punktu docelowego, jak i przesiadkowego.
Realizacja projektu doprowadzi do znacznego podniesienia jakosci infrastruktury
transportowej, proponujgc nowe rozwigzania komunikacyjne jednoczesnie w sposéb
zdecydowany poprawiajgc nie tylko komfort korzystania, ale przede wszystkim
bezpieczenstwo uzytkowania obiektow.

Przedmiot zamdwienia obejmuje zakres robdét, dostaw i ustug, ktorych celem jest
uruchomienie funkcjonalnosci informacji pasazerskiej w czasie rzeczywistym, sprzedazy
biletéw w komunikacji ponadlokalnej na terenie wezta przesiadkowego, a takze wdrozenie e-
biletu dla komunikacji lokalnej.

Catos¢ zakresu zadania , System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej” w dalszej czesci PFU
bedzie okreslane pojeciem ,,System”.

1.1. PODSTAWA OPRACOWANIA
e Zlecenie wykonania opracowania.

e Dokumentacja  projektowa dla  ,Budowy zintegrowanego wezta
przesiadkowego w Cieszynie”.

e Obowigzujgce przepisy i normy.

1.2. PRAWO DO DYSPONOWANIA NIERUCHOMOSCIAMI

Zamawiajacy posiada prawo do dysponowania nieruchomosciami na potrzeby realizacji
zadania.

1.3. ZAKRES PROJEKTOWANIA

Dokumentacje projektowg Wykonawca zobowigzany jest opracowaé zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 2 wrzesnia 2004 r. w sprawie szczegétowego
zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru
robot budowlanych oraz programu funkcjonalno-uzytkowego (Dz. U. nr 202 z2004r. poz. 2072
z pOzniejszymi zmianami), ustawg z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane ( Dz. U. Nr 156
z2006r., poz. 1118 z pdzn. zm.) oraz zgodnie z przepisami szczegblnymi wtasciwymi dla kazdej
z projektowanych branz. Dokumentacja winna uwzglednia¢ specyfike projektowanych
obiektéw w stopniu gwarantujgcym ich prawidtowa realizacje i eksploatacje.
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Zakres prac projektowych do wykonania w ramach realizacji zamdwienia w szczegélnosci
obejmuje nastepujace opracowania:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Koncepcja wdrozenia Systemu zgodnie z wymaganiami.

Projekt Systemu wraz ze strukturg aplikacyjng dynamicznej informacji pasazerskiej
oraz systemu elektronicznego biletu zgodnie z wymaganiami.

Projekt budowlany i wykonawczy branzy konstrukcyjno - budowanej dla kazdej tablicy,
gdy bedzie zachodzita taka koniecznos¢.

Projekty wykonawcze branzy elektrycznej dla kazdej tablicy z uwzglednieniem
instalacji, uruchomienia i konfiguracji systemu elektronicznych tablic dynamicznej
informacji pasazerskie;.

Projekt wykonawczy instalacji, uruchomienia i konfiguracji systemu elektronicznego
biletu dla komunikacji lokalnej.

Projekt wykonawczy instalacji, uruchomienia i konfiguracji systemu nadzoru ruchu dla
komunikacji lokalnej w tym instalacji urzadzen na pojazdach.

Projekt wykonawczy instalacji, uruchomienia i konfiguracji systemu portalu informacji
pasazerskiej.

Projekt wykonawczy instalacji, uruchomienia i konfiguracji platformy sprzetowej
systemoéw oraz niezbednej sieci tgcznosci.

Projekt wykonawczy instalacji, uruchomienia i konfiguracji urzadzen do dotadowania
kart elektronicznych oraz biletomatéw dla sprzedazy biletéw w komunikacji
ponadlokalnej w budynku wezta przesiadkowego.

Wizualizacje tablic przystankowych.

Opis proponowanych procedur oraz harmonogramu wdrozenia i testowania
poszczegdlnych elementow Systemu wraz ze scenariuszami testéw akceptacyjnych
poszczegdlnych elementéw projektu.

Opis zakresu szkolen, harmonogramu szkolen oraz materiatéw szkoleniowych dla
uzytkownikow Systemu (administratorow, operatorow i uzytkownikow koricowych).

Opis mechanizmow zgtaszania i usuwania usterek i awarii wdrozonych rozwigzan w
ramach zadania w okresie gwarancji.

Polityke bezpieczenstwa wdrozonego Systemu, w tym w zakresie ochrony danych
osobowych.

Specyfikacje techniczne wykonania i odbioru robdt dla kazdej branzy oddzielnie.
Propozycja (w wersji pisemnej) sposobu zarzgdzania zaprojektowanymi systemami i
urzgdzeniami przez Zamawiajgcego. Winna ona zawiera¢ propozycje ilosciowej
obsady stanowisk niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania systemoéw

1.4. ZAKRES DOSTAW, UStUG | ROBOT BUDOWLANYCH

Zakres prac do wykonania w ramach umowy:

Dostawa, instalacja i wdrozenie informacyjnych prezentujacych rozktad jazdy:
o 2 tablice dworcowe,

o 7 tablic na peronach wezta przesiadkowego,
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o 1 tablica na przystanku autobusowym komunikacji miejskiej na terenie wezta
przesiadkowego.

e Prezentacja poprzez tablice informacyjne, systemy informatyczne, aplikacje mobilne
rozktadu jazdy. Wyswietlanie: transport lokalny — tryb online, w oparciu o rzeczywistg
lokalizacje autobusow, transport ponadlokalny — tryb offline, w oparciu o
wprowadzony do systemu rozktad jazdy przewoznikdw. Zapewniona mozliwosé
przejScia w transporcie ponadlokalnym do trybu online dla zainteresowanych
przewoznikow.

e Dostawa, instalacja i wdrozenie systemu informatycznego dla zarzadzania rozktadem
jazdy wraz z niezbednymi stanowiskami komputerowymi:

o Dla transportu lokalnego z poziomu operatora miejskiego (ZGK w Cieszynie Sp.
z0.0.),

o Dla transportu ponadlokalnego z poziomu dyspozytora na weizle
przesiadkowym.

e Dostawa, instalacja i wdrozenie urzadzen dostepu do Internetu dla ww. stanowisk.

e Dostawa i uruchomienie serwisu internetowego dla pasazeréw komunikacji
publicznej.

e Dostawa, instalacja i wdrozenie systemu informatycznego umozliwiajgcego dostep dla
pasazerow do aktualnej informacji o rozktadzie jazdy, a w przypadku transportu
lokalnego réwniez dynamicznego rozktadu jazdy autobuséw, poprzez strony
internetowe, jak réwniez poprzez aplikacje na urzgdzeniach mobilnych.

e Dostawa, instalacja i wdrozenie wyposazenia autobuséw komunikacji lokalnej w
zestawy sprzetu wykorzystywanego do przekazywania informacji o lokalizacji
autobusu do systemu zarzgdzania rozktadem jazdy.

e Dostawa i wdrozenie systemu biletu elektronicznego w komunikacji lokalnej, z
docelowym wycofaniem/redukcjg do minimum biletu tradycyjnego.

e Woyposazenie autobuséw w kasowniki zblizeniowe na karty elektroniczne, w tym co
najmniej jeden w autobusie zapewniajagcy mozliwos¢ mikroptatnosci kartami
zblizeniowymi oraz mozliwo$¢ przeniesienia informacji po doftadowaniu biletu
elektronicznego przez internet.

o Dostawa, instalacja i uruchomienie wyposazenia budynku wezta przesiadkowego w
urzadzenia do dotadowania kart elektronicznych oraz w biletomaty dla sprzedazy
biletéw dla komunikacji ponadlokalnej (gotéwka, ptatnosci elektroniczne).

1.5. OGOLNE WtASCIWOSCI FUNKCJONALNO-UZYTKOWE

Podstawowym zatozeniem wprowadzenia Systemu jest prezentacja informacji pasazerskiej
zaréwno wewnatrz pojazdéw jak i na terenie wezta przesiadkowego. Funkcjonalnos¢ taka
nalezy zrealizowa¢ za pomocg urzadzen zainstalowanych wewnatrz autobusdw takich jak
elektroniczne tablice informacyjne LCD, prezentujgce przebieg trasy, linie i kierunek z
wyszczegdlnieniem przystankow oraz réwnolegle informacja gtosowa. Innymi urzadzeniami
Systemu sg tablice peronowe i dworcowe, ktére powinny informowaé pasazeréw w czasie
rzeczywistym o aktualnych odjazdach autobuséw. Tablice takie nalezy umiesci¢c na
odpowiednich konstrukcjach wsporczych. Dla tego rodzaju tablic mozna przewidzieé
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mocowanie na scianach budynku oraz na konstrukcji wsporczej zadaszenia perondéw. W
przypadku braku mozliwosci montazu na istniejgcych konstrukcjach nalezy przewidzieé
dedykowane konstrukcje wsporcze pod tablice dworcowe i peronowe.

System musi posiadac dostepne na stronie portalu www tzw. wirtualne tablice rozktadowych
i rzeczywistych odjazdéw, dostepne dla kazdego przystanku umieszczonego na mapie
komunikacyjnej przy kazdej linii.

Dla zwiekszenia atrakcyjnosci transportu publicznego zatozono wdrozenie systemu
elektronicznego poboru opfat tzw. e-biletu. Wdrozenie takiego systemu pozwala na
wprowadzenie elastycznych optat za korzystanie z przejazdéw komunikacji miejskiej w
zaleznosci od np. dystansu, pory dnia, dnia tygodnia; pozwala na oferowanie biletu
dziennego lub okresowego dla pasazeréw osiggajgcych okreslong kwote dotychczasowych
optat.

System biletowy ma funkcjonowaé¢ w taki sposéb, aby umozliwiat pasazerowi fatwy i
przejrzysty sposob ptacenia za przejazdy, a jednoczesnie umozliwia¢ promocyjne przejazdy do
kilku przystankow. Organizatorowi/przewoznikowi ma umozliwia¢ planowanie oraz zmiane
pracy w taki sposdb kursowania pojazddéw, aby byty one bardziej ekonomiczne.

Do elementow systemu biletowego nalezy réwniez zaliczy¢ biletomaty stacjonarne
zapewniajgce sprzedaz biletow w komunikacji ponadlokalnej, jak rowniez dotadowania biletu
elektronicznego oraz zakupu biletéw okresowych w komunikacji lokalne;j.

System informacji pasazerskiej oraz system elektronicznego biletu powinien stuzyé nadzorowi
realizacji ustug transportowych zarowno pod wzgledem punktualnosci jak réwniez ilosci
przewozonych oséb a takze stopnia wykorzystania taboru.

Powyzsza funkcjonalno$é powinna by¢ osiggnieta za pomocg odpowiedniego wyposazenia
pojazdow komunikacji miejskiej, instalacji stanowisk dyspozytorskich, systemow
informatycznych i urzagdzen sieciowych a takze serwerowych niezbednych dla przetwarzania
informacji w czasie rzeczywistym.

Wymagane jest wdrozenie systemu informatycznego pozwalajgcego na dostep do
dynamicznej informacji pasazerskiej za pomocg portalu www oraz aplikacji przy uzyciu
telefondw typu smartphone, tabletow, komputerow osobistych. Informacja taka powinna
udostepniac informacje o odjazdach pojazdéw z dowolnego przystanku komunikacji miejskiej
a takze prezentowac aktualng realizacje kurséw przez poszczegdlne autobusy na linii.

Waznym elementem jest rOwniez poprawa bezpieczenstwa pasazerow poprzez wdrozenie na
pojazdach komunikacji lokalnej tzw. przycisku alarmowego, stuzgcego wzywaniu pomocy
przez kierowce do specjalnego stanowiska nadzoru.
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1.5.1.ARCHITEKTURA SYSTEMU

1. System musi miec¢ architekture umozliwiajacg uruchomienie go w chmurze
obliczeniowe;j.

2. W zakresie zarzadzania oraz wsparcia pracy dyspozytora System musi byé
zaprojektowany i zrealizowany w mysl rozproszonej architektury, w ktérej urzadzenia
poziomu lokalnego gwarantujg autonomiczng prace pojazdu.

3. Wymagane jest wzajemne wspodtdziatanie modutdow poprzez powigzania logiczne i
korzystanie ze wspdlnych danych przechowywanych na serwerze SQL-owej bazy
danych.

4. System musi umozliwia¢ tworzenie kont uzytkownikow, zabezpieczonych unikalnym
loginem i hastem dostepowym.

5. Funkcjonalnosci, do ktérych dostep bedzie miat dany uzytkownik, okreslane bedg za
pomocg przyznanych praw, badz przynaleznosci do grup zabezpieczen.

6. System musi pozwala¢ z poziomu administratora na edycje, tworzenie i kasowanie
istniejgcych uprawnien dla kazdego z uzytkownikdw oraz dla grup uzytkownikdéw.

7. Wymagane jest, aby oprogramowanie posiadato wszelkie cechy, stanowigce wymog
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych (np. wymuszanie terminowej zmiany hasta,
zapisywanie do dziennika informacji o zmianach dokonywanych przez konkretnego
uzytkownika).

8. Odnotowywanie w logu systemowym informacji kluczowych dla dziatania.

9. System bedzie rozwijany przez wykonawce w zakresie funkcjonalnym
i merytorycznym przez okres co najmniej 60 miesiecy od czasu odbioru ostatecznego,
w celu zapewnienia ciggtej, optymalnej pracy Systemu. System musi wspdtpracowac
z pakietem biurowym zaméwionym i opisanym w zadaniu. Pod przytoczonymi
zapisami nalezy rozumiec¢ ustuge asysty technicznej (realizowang w okresie gwarancji)
dla dostarczonego Systemu w tym w szczegdlnosci biezgcg aktualizacje
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oprogramowania do najnowszej dostepnej wersji produkcyjnej, z udostepnieniem
Zamawiajgcemu nowych funkcjonalnosci opracowanych przez Wykonawce.

10. Wykonawca zobowigzany jest do zaprogramowania Systemu w dane niezbedne do
pracy przed przystgpieniem do testow.

11. Wykonawca zobowigzany jest do zaprogramowania wszelkich dany przed odbiorem
ostatecznym.

1.5.2.WYMAGANIA OGOLNE DLA SYSTEMU

W niniejszym punkcie zostaty wyspecyfikowane ogdlne wymagania stawiane wszystkim
aplikacjom, systemom i podsystemom skfadajgcym sie na cato$¢ rozwigzania.

1.5.2.1. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Administracja i zarzadzanie Systemem musi odbywaé sie poprzez przegladarke
internetowg

Interfejsy uzytkownika Systemu muszg spetnia¢ cechy RWD (Responsive Web Design).

System musi by¢ dostepny dla urzadzen mobilnych z platformami: Android, iOS
Windows Phone, Symbian.

4. Interfesjy uzytkownika muszg pracowac z rozdzielczoscig ekranu stacji roboczej. Okna
i zaktadki interfejsu uzytkownika muszg skalowa¢ sie do rozdzielczosci co najmniej
1920x1080px. Caty obszar ekranu musi byé wykorzystany przestrzenia robocza
uruchamianych aplikacji, tj. opisy, pola formularzy, okna dialogowe, siatki danych itp.
Niedopuszczalne jest, aby po zmaksymalizowaniu okna aplikacji do petnego ekranu
powiekszato sie wytgcznie okno, a obszar ekranu, ktéry wykorzystywata aplikacja
pozostawat niezmienny,

5. Moduty zarzadzania muszg umozliwiaé autoryzacje, uwierzytelnianie i rozgraniczanie
dostepu  uzytkownikdw przy wykorzystaniu mechanizmdéw bezpieczenstwa
elektronicznych certyfikatow.

6. Moduty zarzadzania muszg mie¢ zaimplementowang polityke zarzadzania hastami
zgodng z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych,

7. Moduty zarzadzania musza by¢ przyjazne dla uzytkownikéw, tzn. charakteryzowac sie
fatwoscig i intuicyjnoscia obstugi oprogramowania miedzy innymi poprzez
umozliwienie dokonywania wszelkich zmian struktury wprowadzanych danych
poprzez mechanizmy ,,Drag & Drop”(Przeciggnij i upusc).

1.5.2.2. OTWARTOSC SYSTEMU

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie komponenty oferowanego rozwigzania posiadaty
interfejsy komunikacyjne realizujgce funkcje oferowanych urzadzen elektronicznych poprzez
zewnetrzne systemy autonomiczne. Wymagane jest dostarczenie szczegdétowej dokumentacji
technicznej do ww. interfejsow komunikacyjnych. Dokumentacja musi zawierac opis struktur i
typow danych, funkcji, procedur i scenariuszy przypadkow uzycia interfejséw. Dokumentacja
musi by¢ sporzadzona w notacji UML lub réwnowaznej. Licencje na ww. interfejsy
komunikacyjne muszg by¢ nieograniczone czasowo i terytorialnie oraz muszg zezwala¢ na
korzystanie z funkcji urzgdzen przez dowolne zewnetrzne systemy autonomiczne.

10
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Oferowany System musi by¢ otwarty na dotgczanie kolejnych urzadzen i funkcji, ma posiadac
mozliwosci rozbudowy Systemu poprzez zastosowanie standardowych protokotéw transmisji.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu szczegétowg dokumentacje
protokotow komunikacyjnych zastosowanych w Systemie. Dlatego musi korzysta¢ z
powszechnie stosowanych rozwigzan w dziedzinie transportu publicznego i komunikacji.
System powinien stosowac:

1. Otwarte interfejsy pomiedzy komputerami poktadowymi a urzadzeniami
poktadowymi peryferyjnymi wykorzystujgc powszechnie stosowane standardy,

2. Metody przechowywania Informacji w bazie danych obstugujacej zapytania SQL. W
szczegblnosci stosowanie tych metod musi sprowadza¢ sie do korzystania z serwera
relacyjnej bazy danych (RBD), wykorzystujgcego jezyk SQL.

3. Oprogramowanie typu GIS z obstugg formatéw przyjetych za standardy w tej
dziedzinie (Maplnfo, ESRI, Intergraph),

4. System musi posiadaé mozliwos¢ rozbudowy o nowe urzadzenia i sprzet. Dotyczy to
zarowno poziomu lokalnego oraz centralnego,

5. System musi by¢ gotowy w ramach rozszerzen stabilnie wspotpracowaé z co najmniej
100 pojazdami transportu publicznego,

6. System musi by¢ gotowy w ramach rozszerzen stabilnie wspotpracowaé z co najmniej
100 tablicami informacji pasazerskiej, doktadnie na takich samych zasadach jakie
opisuje ten dokument,

Przy realizacji zamdwienia wymagane jest dostarczenie wszystkich, niezbednych do realizacji
zadan licencji na rzecz beneficjenta.

1.5.2.3. INTEROPERACYJNOSC SYSTEMU — MAGISTRALA USLUG ESB

Interoperacyjnos¢ Systemu musi zosta¢ zapewniona przez wdrozenie i zintegrowanie Szyny
Ustug ESB. Szyna Ustug ESB musi spetniaé nastepujace wymagania funkcjonalne i techniczne:

1. Kazda licencja musi by¢ nieograniczona czasowo i terytorialnie dla nieograniczonej
liczby uzytkownikéw po stronie licencjobiorcy.

Licencja nie moze miec¢ ograniczen dotyczgcych liczby ustug na niej uruchamianych,
Szyna Ustug ESB musi implementowaé architekture SOA opartg na otwartych
standardach,
Musi mie¢ funkcjonalnos¢ dodawania, usuwania oraz agregowania ustug,

5. Musi posiada¢ mechanizm definiowania, implementacji, wdrazania i zarzadzania
ustugami realizujgcymi dostep do integrowanych systemow,

6. Musi zapewniac routing komunikatéw oparty na zawartosci plikdw XML
Musi obstugiwad réwnolegle wiele wersji ustug,
Musi umozliwia¢ dodawanie nowych wersji ustug przy zapewnieniu ciggtosci pracy
wersji poprzednich,

9. Musi umozliwia¢ podziat ustug na ustugi wewnetrzne i zewnetrzne. Ustugi
wewnetrzne mogg byé dostepne jedynie w obrebie szyny ustug i nie mogg by¢
bezposrednio wywotywane przez klientéw Systemu. Ich zadaniem jest realizowanie

atomowych operacji, z ktérych budowane sg ustugi zewnetrzne. Ustugi zewnetrzne
muszg by¢ widoczne dla klientdw poprzez:

11
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

a. punkt dostepu do ustugi stanowiagcy adres sieciowy ustug w ramach
infrastruktury ESB,

b. punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowigcy adres sieciowy
dokumentu WSDL opisujgcego ustuge.

Musi mie¢ wbudowane mechanizmy monitoringu i raportowania,

Musi posiadac silnik dla relacyjnej bazy danych,

Musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacje dystrybucji oprogramowania,
Musi umozliwiaé tworzenie i parsowanie komunikatéw XML,

Musi zapewnia¢ walidacje komunikatéw na podstawie definicji XML Schema w
zakresie: sprawdzania poprawnosci sktadniowej, lokalizacji btedu odstepstwa od
zatozonego schematu, notyfikacji o btedzie,

Musi umozliwia¢ transformacje komunikatéw — XML na inny dokument XML oraz
pomiedzy dokumentem XML i innymi formatami (JSON, CSV) w obie strony,

Musi zapewnia¢ komunikacje asynchroniczng wspdlnym protokotem transportowym,

Musi posiada¢ modut katalogu ustug. Kazda pozycja katalogu opisujgc ustuge musi
zawierac:

a. unikalng nazwe,

b. definicje wejscia i wyjscia ustugi,

c. implementacje logiki realizowanej przez ustuge,
d. metadane jg opisujace,

e. liste bteddéw zgtaszanych przez ustuge,

f. dokumentacje.

Musi umozliwiaé¢ integracje relacyjnych baz danych na poziomie danych i
wywotywania procedur bazodanowych,

Warstwa komunikacyjna szyny ustug ESB musi umozliwia¢ zachowanie:
a. integralnosci,
b. niezaprzeczalnosci,
c. poufnosci,
d. autentycznosci komunikacji.

Musi umozliwia¢ raportowanie informacji o incydentach w zakresie bezpieczenstwa w
szczegblnosci nieuprawnionego logowania i informowania o incydentach na szynie,

Bezpieczenstwo ustug zbudowanych w oparciu o technologie Web Services musi
bazowac na standardzie OASIS WSS (Web Services Security),

Musi umozliwia¢ szyfrowanie i podpisywanie komunikatéw XML zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

Musi umozliwia¢ podpisywanie komunikatéw XML zgodnie ze standardem Advanced
Electronic Signature (XAdES),

Minimalna dfugos¢ klucza szyfrujgcego w przypadku zastosowania algorytmow
symetrycznych musi wynosi¢ 128 bitéw, natomiast w przypadku zastosowania
algorytmow asymetrycznych — 1024 bity,

12
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25.

26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Musi umozliwia¢ weryfikacje statusu uniewaznienia certyfikatu poprzez mechanizm
CRL,

Musi zapewniaé¢ mozliwos¢ eksportu ustawien konfiguracyjnych, a nastepnie importu
na innej instancji szyny ustug,

Musi posiada¢ modut zarzgdzania,

Modut zarzadzania musi zapewni¢ stabilng prace co najmniej 100 uzytkownikom,
wykonujgcym w tym samym czasie zapytania do silnika bazy ustug,

Interfejs modutu zarzagdzania musi posiada¢ standardowe cechy aplikacji webowej,

Administracja i zarzadzanie uzytkownikami musi odbywaé sie poprzez przegladarke
internetowa,

Dostep do modutu zarzgdzania przez uzytkownikdw musi odbywaé sie przy uzyciu
przegladarki internetowej,

Modut zarzadzania ma pracowaé z rozdzielczoscig ekranu stacji roboczej. Okna i
zaktadki interfejsu uzytkownika muszg skalowac sie do rozdzielczosci co najmniej
1920x1080px. Caty obszar ekranu musi byé wykorzystany przestrzenia robocza
Aplikacji tj. opisy, pola formularzy, okna dialogowe, siatki danych itp. Niedopuszczalne
jest aby po zmaksymalizowaniu okna aplikacji do petnego ekranu powiekszato sie
wytgcznie okno, a obszar ekranu, ktéry wykorzystywata aplikacja pozostawat
niezmienny,

Modut zarzadzania musi byé dostepny dla urzadzen mobilnych z platformami:
Android, iOS i Windows Phone,

Modut zarzadzania musi umozliwia¢ tworzenie biezgcych i archiwalnych raportéw w
zakresie ustug z uwzglednieniem kryteriéw czasu, statusu, klientéw. Raporty musza
by¢ generowane do formatu CSV rozdzielany srednikami i formatu HTML,

Modut zarzadzania musi umozliwiaé¢ autoryzacje, uwierzytelnianie i rozgraniczanie
dostepu uzytkownikdw przy wykorzystaniu mechanizméw bezpieczeristwa
elektronicznych certyfikatéw.

Kazdy uzytkownik modutu zarzgdzania musi mie¢ dostep do swojego profilu i moze
samodzielnie wprowadzac¢ swoje dane oraz zmieniac hasto,

Modut zarzadzania musi mie¢ zaimplementowang polityke zarzadzania hastami
zgodng z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych,

Modut zarzadzania musi posiada¢c mozliwos¢ przypisywania kwalifikowanych
certyfikatdw do kont uzytkownikéw,

Modut zarzadzania musi byé przyjazny dla uzytkownikéw tzn. charakteryzowac sie
tatwoscig i intuicyjnoscia obstugi oprogramowania miedzy innymi poprzez
umozliwienie dokonywania wszelkich zmian struktury wprowadzanych danych
poprzez mechanizmy , Drag & Drop”(Przeciggnij i upusc),

Modut zarzadzania musi dziata¢ w przegladarce internetowej (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Chrome, Opera) bez zbednego przetadowania strony tak, aby
zapewni¢ wysoki poziom interaktywnosci i komfortu pracy uzytkownika z aplikacja,
System szyny ustug musi by¢ w polskiej wersji jezykowej i obstugiwac polskojezyczne
formaty wartosci (daty, liczby, waluty, sortowanie itp.),
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42. Nie moze ogranicza¢ mozliwosci skalowalnosci infrastruktury sprzetowej, na ktorej
jest uruchomiona szyna ustug.

W ramach wdrozenia integracyjnej szyny ustug ESB nalezy wykona¢ nastepujacy zakres prac:

43. Skonfigurowania infrastruktury technicznej tak aby spetniata wszystkie wymagania
dostarczonego Systemu oraz wymagania systeméw zewnetrznych z ktérymi
dostarczony System musi by¢ zintegrowany,

44. Przeprowadzenia instalacji i uruchomienia niezbednego oprogramowania
systemowego, aplikacyjnego i bazodanowego, w szczegdlnosci:

a.

@ - o o o

zwirtualizowania serwera i uruchomienia maszyn wirtualnych dla serwera
bazy danych, serwera plikdw, serwera aplikacji i serwera ustug,

serwerowych systemdéw operacyjnych stanowigcych srodowisko, w ktérym
bedzie uruchomiona szyna ustug ESB,

platformy bazodanowej wymaganej przez oferowang szyne ustug ESB,
instalacji i konfiguracji serwera plikéw, serwera aplikacji i serwera ustug,
oprogramowania aplikacji sktadajacych sie na rozwigzanie szyny ustug ESB,
zaimplementowanie i uruchomienie interfejsu APl w Systemie Nadzoru Ruchu.

zaimplementowanie i uruchomienie interfejsu APl w Systemie Biletu
Elektronicznego,

zaimplementowanie i uruchomienie interfejsu APl w systemie biletomatu,

zaimplementowanie i uruchomienie interfejsu APl w Systemie Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej,

zaimplementowanie i uruchomienie interfejsu APl w systemie windykacyjnym,

zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajacych integracje z
Systemem Nadzoru Ruchu poprzez wykonany interfejs API,

Ustugi muszg obejmowac nastepujacy zakres:
i. baza danych rozktadéw jazdy,
ii. dane z realizacji kurséw,
iii. zasilanie rozktadu jazdy z podziatem na operatoréow/przewoznikdw,
iv. dane lokalizacji autobuséw,

v. funkcjonalnos¢ predykcji czaséw przyjazdu na dworzec na podstawie:
topologii, odlegtosci, czasu przejazdu, natezenia ruchu na podstawie
przejazdéw weczesniejszych pojazdéw, punktéw posrednich pomiedzy
przystankami, czasdw postoju na przystankach.

. Wykonania aplikacji mobilnej umozliwiajgcej raportowanie realizacji kursu

przez operatorow/przewoznikow,

zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajgcych integracje z
Systemem Biletu Elektronicznego poprzez wykonany interfejs API.

Ustugi muszg obejmowac nastepujacy zakres:
i. dane karty z Systemu Biletu Elektronicznego,
ii. informacje o ulgach,
iii. informacje o biletach,
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iv. status karty,
v. uid karty

0. zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajgcych integracje z
systemem biletomatu poprzez wykonany interfejs API.

Ustugi muszg obejmowac nastepujgcy zakres:
i. Oferta biletéw (rodzaje biletéw),
ii. Rodzaje ulgi pasazerskiej,
iii. Taryfy biletowe (data obowigzywania, ceny poszczegdlnych biletéw),

iv. Lista biletomatéw (symbol, lokalizacja, adres IP, wersja
oprogramowania),

v. Transakcje zakupu biletu papierowego,
vi. Transakcje zakupu biletu elektronicznego (okresowego),
vii. Transakcje dotadowania elektronicznej portmonetki,
viii. Rejestr zdarzen wystepujgcych na biletomatach,
ix. Szczegdtowa historia zmian w poszczegdlnych zasobach biletomatu,
X. Transakcje ptatniczne karta,

xi. Mozliwos¢ automatycznej dystrybucji nowych wersji oprogramowania
zdalnie do biletomatow.

p. zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajgcych integracje z
Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej poprzez wykonany interfejs
API.

Ustugi muszg obejmowac nastepujgcy zakres:
i. Wygaszanie matryc,
ii. Wygaszanie komunikatéw,
iii. Dane z realizacji kursow,
iv. Zadanie wystania zrzutu matrycy,
v. Restartowanie tablicy,
vi. Restartowanie matrycy,
vii. Informacje o zatadowanej wers;ji rozktadu jazdy,
viii. Status tablicy.

g. zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajacych integracje z
systemem windykacyjnym poprzez wykonany interfejs API.

Ustugi muszg obejmowac nastepujgcy zakres:
i. data obowigzywania uprawnienia dotyczacych karty rewizora,
ii. imie rewizora,
iii. nazwisko rewizora,
iv. data,
v. kod btedu.

r. zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajgcych integracje z
systemem autokomputera poprzez APl autokomputera,
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s. zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajgcych integracje z system
pfatnosci elektronicznych,

45. Przeprowadzenie testéw zgodnosci i testéw wydajnosciowych,
46. Dostarczenia dokumentacji uzytkownika,
47. Przeprowadzenia szkolen funkcjonalnych z zakresu uzytkowania szyny ustug ESB,

48. Przeprowadzenia szkolen dla Administratorow w zakresie administrowania szyng
ustug ESB,

49. Dostarczenia dokumentacji obejmujgcej caty obszar funkcjonalny szyny ustug ESB.

50. Swiadczenie ustugi asysty technicznej w zakresie: konsultacji telefonicznych i e-
mailowe, usuwania btedéw w oprogramowaniu, aktualizacji systemu szyny ustug ESB
do nowych wersji wydanych przez producenta.

1.5.3.SYSTEM DYNAMICZNEJ INFORMACIJI PASAZERSKIE)

1.5.3.1. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE DLA PRAWIDLOWEGO
DZIAtANIA SDIP

Podstawowym urzgdzeniem Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej sg elektroniczne
tablice informacyjne.

Przewiduje sie instalacje 2 szt. tablic dworcowych. Jedng z tablic nalezy umiesci¢ wewnatrz
budynku wezta przesiadkowego, drugg na zewnatrz. Wymagania techniczne sg analogiczne
jak w przypadku tablic przystankowych za wyjatkiem ilosci linii tekstu - przewiduje sie tablice
12 wierszowe jednostronne.

Na peronie dedykowanym komunikacji miejskiej przewiduje sie posadowienie
pieciowierszowej elektronicznej tablicy dwustronne;j.

Na terenie wezta przesiadkowego przewiduje sie montaz elektronicznych tablic
informacyjnych peronowych w ilosci 7 szt. Maja to by¢ tablice jednowierszowe dwustronne z
opisem nr stanowiska.

Tablica ma posiada¢ odpowiednia obudowe, ktéra chroni jg przed warunkami
atmosferycznymi, powinna by¢ wykonana w technologii LED, umozliwia¢ wyswietlanie
rozktadu jazdy dynamicznego tj. realnych godzin odjazdu z danego miejsca autobusu danej
linii. Dane, ktére ma wyswietla¢ tablica, powinny by¢ dostarczane do niej za posrednictwem
sieci teletechniczne;.

Tablica powinna by¢ wykonana w technologii umozliwiajgcej swiecenie tablic przez dtugi
okres czasu, a takze wyswietlanie musi odbywa¢ sie pod odpowiednim katem.

Wielkos¢ czcionki, krdj, interlinia, luminancja i chrominancja oraz kontrast tablicy powinna
by¢ dobrana dla uzyskania czytelnosci z odlegtosci min. 10m. bez wzgledu na warunki
oswietlenia.

Wymiary tablic LED:

e Wysokos¢ odpowiednia do wyswietlenia podanej wczesniej ilosci wierszy
informacyjnych, zamieszczenia logotypdw, opiséw informacyjnych statych: Linia,
Kierunek, Odjazd, itp.

e Szerokos¢ umozliwiajaca wyswietlenie min. 35 znakdw w wierszu (numeru linii, nazwy
kierunku lub jego skrétu), czasu lub godziny odjazdu.
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Tablica musi réwniez posiadac zegar czasu rzeczywistego.

Kazda z tablic musi byé wyposazona w czujnik natezenia $wiatta zewnetrznego, ktéry
automatycznie dobiera jasnos¢ Swiecenia diod w zaleznosci od wystepujacych warunkéw
pogodowych i pory dnia. Luminancja tablicy powinna by¢ zgodna z odpowiednimi przepisami
o drogach publicznych w zakresie ,,maksymalnej luminancji powierzchni informacji wizualnej
umieszczonej na reklamie emitujgcej Swiatto, w ciggu dnia i w ciggu nocy, w terenie
zabudowy i poza terenem zabudowy, majgc na wzgledzie zachowanie bezpieczeristwa ruchu
drogowego”.

Czujnik natezenia Swiatta zewnetrznego nie powinien dziataé przy krétkotrwatych i
przypadkowych zmianach natezenia sSwiatta takich jak np. $wiattlo przejezdzajgcych
samochodéw. Jednak zmiana luminancji: wielkos¢ zmiany, szybkos¢ zmiany, wartosci
luminancji maksymalnej i minimalnej powinna by¢ zgodna z odpowiednim rozporzadzeniem.

Wymaga sie, aby powierzchnie czotowe wyswietlajgce informacje tablicy montowanej na
konstrukcji wsporczej byty odchylone od pionu od 5° do 8° w kierunku chodnika.

Wymaga sie, aby w przypadku braku danych o rzeczywistym czasie odjazdu danego pojazdu
tablice wyswietlaty informacje rozktadowsq. Rozktad jazdy musi by¢ umieszczony w pamieci
tablic niezaleznie od potgczenia z serwerem.

Po odjezdzie pojazdu z przystanku opis kursu z godzing jego odjazdu musi zostaé usuniety z
tablicy, a prezentowany na tablicy rozktad musi ulec przesunieciu o jeden wiersz do gory.

Tablice oprdécz trybu wyswietlania okreslonej liczby wierszy muszg zapewnic¢ wyswietlanie
petnoekranowych komunikatéw graficznych jednobitowych i tekstowych.

Tablice zapewnig wyswietlanie komunikatéw tekstowych w ostatniej linii (na samym dole
matrycy, np. wyswietlenia specjalnego komunikatu wystanego przez operatora
Zamawiajgcego). W przypadku, gdy komunikat bedzie dtuzszy niz ilos¢ znakdéw w
dedykowanej linii to tablica LED bedzie przewijata (skrolowata) poziomo komunikat celem
prezentacji catej jego tresci. Przy braku tego typu komunikatéw ostatnia linia wyswietlania
tablicy powinna pokazywac¢ informacje o odjezdzie kolejnego pojazdu.

Konstrukcje wsporcze do montazu tablic muszg posiada¢ odpowiednia wytrzymatosé, byc
wykonane w sposdb estetyczny, zabezpieczone przed korozjg oraz pokryte powtoka
lakiernicza ozdobng o uzgodnionej kolorystyce a takze pokryte powtokg typu ,anygraffiti”.

Tablica musi prawidtowo pracowac w przedziale temperatur otoczenia od -30°C do +60°C, a
takze w warunkach petnego nastonecznienia.

Zatozenia funkcjonalne tablic dworcowych sg analogiczne jak dla tablic przystankowych.

Wymagania odnosnie warunkdéw klimatycznych i oswietleniowych jak dla tablic
przystankowych.

W skfad wchodzg systemy informatyczne dla informacji wizualnej, kompleksowa
infrastruktura serwerowa, tablice wyswietlajgce, okablowanie, oprogramowanie oraz
urzadzenia informacyjne i inne rozwigzania umozliwiajagce prowadzenie procesu
informacyjnego. Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania Systemu Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej (SDIP), obejmujgcego informacje wizualng o ruchu autobuséw w
dyspozytorni dworca. Serwer SDIP nalezy umiesci¢é w budynku zintegrowanego punktu
przesiadkowego przy ul. Hajduka — ul. Bobrecka i musi generowac informacje sterujgce SDIP
w czesci wizualnej na dworcu oraz autobusach. Rozwigzania SDIP muszg by¢ ogélnodostepne,
dane muszg by¢ otwarte, ogdlnodostepne bez optat dla systeméw dowolnego producenta. W
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zakresie zadania przedmiotem zamowienia objeta jest catos¢ sprzetu komputerowego,
sieciowego, transmisyjnego i oprogramowania, umozliwiajgcego sprawne dziatanie SDIP.
Zainstalowany SDIP musi umozliwiaé dotaczenie w przysztosci dodatkowych tablic, w
dowolnej lokalizacji Cieszyna oraz terenu powiatu cieszynskiego z mozliwoscig stosowania
wymiany danych bezprzewodowo, bez dodatkowych optat, koniecznosci rozbudowy urzadzen
SDIP, czy wymiany oprogramowania.

System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej na elektronicznych wyswietlaczach musi
prezentowaé pasazerom oczekujgcym na dworcu (stanowiskach) aktualng informacje o
czasach odjazdéw pojazdéw zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy i biezgcg sytuacja

ruchowa.
L[:!, . Tablica Informacji
QOdjazdy, ostrzezenia |- S
Pasazerskiej

Serwerownia
Rozkiad jazd
Strona \{E‘ Wzt
= 1 = przesiadkowego
internetowa I EES e, ]
dane statyczne i dynamiczne |

Lokalizacja,
dane z autokomputera

i Informacje o kursie I

SDIP ma zapewnia¢ / mie¢ mozliwosé:

1. Transmisje danych pomiedzy serwerem zlokalizowanym w budynku przy ul. Hajduka a
dworcowymi tablicami informacji pasazerskiej;
Prezentowania informacji i tekstowej dla pasazerdw na tablicach w jezyku polskim;

Generowanie zapowiedzi gtosowych, za pomocg syntezatora mowy, ktére majg byé
przekazywane do systemu nagfosnienia wezta przesiadkowego realizowanego w
odrebnym zadaniu. Na stanowiskach operatoréw SDIP ma byé mozliwos¢ generowania,
za pomocg syntezatora mowy, informacji gtosowych w postaci plikéw mp3, mozliwych
do odtworzenia w dowolnym czasie, rowniez w autobusach komunikacji lokalnej.

4. Ma miec zapewniong mozliwos¢ rozbudowy o wspétprace z zewnetrznymi aplikacjami
stuzacymi do przekazywania aktualnej informacji pasazerskiej: WWW, SMS etc.

5. Udostepniania danych (w trybie ,tylko do odczytu”) w sposéb otwarty dla innych
potencjalnych uzytkownikdw.

6. Przyjmowania danych od uwierzytelnionych aplikacji zewnetrznych.
7. Realizacje funkcji wymienionych w poprzednim punkcie powinny wykonywaé urzadzenia,
w sktad ktorych wejda moduty:

a. Zarzadzajacy i sterujacy — instalowany w serwerowni Systemem Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

b. Wykonawczy — zlokalizowany w obrebie przystankéw (stanowisk) oraz wiat,
stuzacy do automatycznego sterowania informacjg wizualng,

W oparciu o lokalizacje tablic na mapie cyfrowej oraz schemacie graficznym w postaci
indywidualnego kodu identyfikacyjnego, musi istnie¢ mozliwosc:
a. sprawdzenia aktualnej tresci prezentowanej na tablicy,

b. wprowadzenia komunikatu dowolnego typu (graficznego i tekstowego) —
predefiniowanego lub biezgcego

c. wykonanie diagnostyki tablic oraz prezentacja jej wynikdw facznie
z mozliwoscig sygnalizowania uszkodzenia tablicy i otwarcia pokrywy
serwisowej.

SDIP musi umozliwia¢ grupowanie tablic w réznych przekrojach (przyktadowo
zgrupowanych na okreslonym typie tablicy, typie informacji lub wszystkich jednoczes$nie
do celéw konfiguracyjnych jak rowniez dla potrzeb wysytania komunikatow.

SDIP na tablicach informacji pasazerskiej w ostatnim wierszu (tablice 12 i 5 wierszowe)
musi zapewni¢ cykliczne wyswietlanie dowolnych komunikatéw definiowanych przez
operatora.

SDIP musi zapewni¢ predefiniowanie komunikatéw i przechowywanie ich tresci
W pamieci.

SDIP zapewni uruchamianie diagnostyki konkretnej tablicy, na zadanie oraz prezentacje
wynikdw tej diagnostyki na stanowisku Operatora. Jako diagnostyke nalezy rozumiec
kontrole stanu pracy tablicy.

Zadaniem SDIP jest podniesienie jakosci ustug transportowych swiadczonych pasazerom
w tym: poprawa punktualnosci, dostarczenie petnej i jak najbardziej wiarygodnej
informacji pasazerskiej. Centralny serwer bedzie gromadzit i przetwarzat dane o ruchu
autobusow udostepniajacych dane lokalizacyjne (o ich aktualnym potozeniu na linii) w
celu prezentacji informacji na elektronicznych tablicach swietlnych oraz bedzie je
udostepnia¢ poszczegdlnym uzytkownikom SDIP, ktérym zostang nadane okreslone
uprawnienia. Dostep do danych zgromadzonych na serwerze bedzie mozliwy na
podstawie okreslonego rodzaju nadanych uprawnien. SDIP musi odpowiednio walidowac
dane wejsciowe i raportowac wszelkie nieprawidtowosci wystepujgce w tych danych.

Wszystkie operacje wykonywane w SDIP przez uzytkownikéw, takie jak m.in.:
wprowadzanie danych, modyfikacja, usuwanie muszg byé zapisywane wraz z informacja
o tym kto, kiedy i co wykonywat.

SDIP pobierajgc dane o aktualnym potozeniu pojazdéw na linii bedzie automatycznie
aktualizowat i uzupetniat dane tak, aby informacje o rozktadzie jazdy prezentowane na
tablicach przystankowych byty aktualne. W przypadku braku danych od przewoznika lub
braku biezgcych informacji na temat aktualnego potfozenia pojazdu dane wyswietlane
bedg pochodzity ze statego rozktadu jazdy.

W przypadku braku komunikacji pomiedzy tablicg a serwerem tablica musi prezentowac
aktualne (obowigzujgce) state rozktady jazdy lub komunikaty wynikajgce z rozktadowej
realizacji odjazddéw.

Uszkodzenie badz brak komunikacji jednej z tablic nie moze powodowacé zaktécen w
pracy pozostatych tablic.
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18. SDIP ma zapewni¢ automatyczng aktualizacje danych rozktadowych w momencie ich
zmiany przez Zamawiajgcego.

19. Oprogramowanie musi umozliwi¢ zarzadzanie wszystkimi tablicami rozmieszczonymi w
ramach zadania.

20. SDIP musi zapewni¢ definiowanie wielu uzytkownikéw (indywidualny login i hasto),
ktorym zostang przypisane rézne rodzaje uprawnien do poszczegdlnych narzedzi
systemu, zgodnie z wymaganiami zawartymi w niniejszej dokumentacji.

21. SDIP musi posiadaé zdefiniowane trzy podstawowe grupy uprawnien dla wykonywania
czynnosci administracji i zarzadzania: Administratora, Operatora oraz Uzytkownika.
Administrator ma dostep do wszelkich mozliwych funkcji systemu. Operator ma
nieograniczony dostep do zarzgdzania trescig komunikatow. Uzytkownik zewnetrzny ma
tylko dostep w zakresie podgladu.

22. SDIP musi by¢ obstugiwany przez aplikacje umozliwiajgca zdalny dostep dla wybranych
uzytkownikow. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ uruchamiania na urzadzeniach mobilnych.

23. Podsystem w swojej funkcjonalnos$ci musi zapewnia¢:
a. prezentacje lokalizacji tablic wyswietlajgcych dynamiczng informacje
pasazerska.
b. graficzng wizualizacje pofozenia pojazdéw na linii wykonujgcych przewozy
pasazerskie i udostepniajgce dane na mapie cyfrowej oraz prezentacje
odchylenia od rozktadu jazdy.

24. W sktad SDIP wchodzi infrastruktura komunikacyjna dla wymiany danych lokalizacyjnych
i komunikatow tekstowych pomiedzy centrum zarzadzania SDIP a tablicami
informacyjnymi.

25. Stanowisko operatora SDIP bedzie wyposazone w monitory o parametrach ustalonych w
zat. 1. Zestaw musi mieé¢ mozliwos¢ prezentacji mapy cyfrowej lub schematu graficznego
linii z aktualng sytuacjg ruchowg, natomiast drugi monitor bedzie wyswietlat okna
robocze systemu (np. prezentacja tablic lub grup tablic w uktadzie tabelarycznym) na
dedykowanym planie/mapie.

26. Zamawiajgcy wymaga minimalizacji kosztéw utrzymania SDIP i w zwigzku z tym zastrzega
sobie prawo do wnoszenia uwag do projektu SDIP.

1.5.3.2. PORTAL INFORMACIJI PASAZERSKIEJ

Dostepnos¢ SDIP dla pasazera - pasazer musi mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia potfozenia
autobusu i sprawdzenia odjazdu na ogdlnodostepnej stronie internetowej wraz z mozliwoscia
pobrania aplikacji na smartfon niezaleznie od jego systemu operacyjnego (Android, iOS,
Windows Phone, Symbian O0S). Zamawiajgcy bierze pod uwage ograniczenie tej
funkcjonalnosci na starszych modelach telefondw. Zamawiajgcy oczekuje, aby wersja mobilna
dziatata na systemach co najmniej Android (1.5 i nowszy), iOS (4.2.1 i nowszy), Windows
Mobile/Phone (6.0 i nowszy) oraz Symbian OS (9.5 i nowszy). Strona WWW powinna by¢
dostepna publicznie przez przeglagdarke WWW. Portal Informacji Pasazerskiej powinien
utatwi¢ pasazerom zarzadzanie czasem w oczekiwaniu na srodek transportu i umozliwiac¢
prezentacje informacji rozktadowej i rzeczywistej w Internecie dla kazdego przystanku
wchodzgcego w sktad sieci komunikacyjnej. Wyszukiwanie przystanku, dla ktérego
prognozowane jest przybycie autobusu, powinno by¢ mozliwe przez pasazera na rdine
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sposoby: poprzez podanie: nazwy, numeru linii komunikacyjnej lub wybdr ulicy, a nastepnie
dostepnych na niej przystankdw. Modut planowania podrdzy przy pomocy Srodkow
transportu zbiorowego powinien wykorzystywac rzeczywistg informacje na temat lokalizacji
pojazdodw Za pomocga internetowego systemu informacji pasazerskiej musi by¢ mozliwe
prezentowanie innych informacji, niz dotyczace rzeczywistych rozktadéw oraz lokalizacji
pojazdow transportu publicznego, np. zmiany w planowanych liniach, zmiany w kursach,
mozliwych utrudnieniach w ruchu, itp. Interfejs uzytkownika portalu informacji pasazerskiej
powinien by¢ dostepny w jezykach: polskim, angielskim, niemiecki i czeskim, przy czym jezyk
polski jest jezykiem domysinym.

1.5.3.3. OTWARTOSC SDIP NA ROZBUDOWE

W celu sprawnego przejscia w transporcie ponadlokalnym do trybu online w ramach SDIP dla
zainteresowanych przewoznikéw Wykonawca uwzgledni w SDIP rozwigzanie charakteryzujgce
sie niskimi kosztami inwestycyjnymi i eksploatacyjnymi dla przewoznikéw i zapewniajace
mozliwos¢ prezentowania rzeczywistych danych w catym SDIP, czyli zaréwno na tablicach
informacyjnych, jak réwniez za pomoca podsystemu Portal Informac;ji Pasazerskiej.

Zaprojektowane rozwigzanie musi umozliwia¢ dotaczenie w przysztosci kolejnych pojazdéw
bez dodatkowych optat, koniecznosci rozbudowy urzgdzen oraz wymiany oprogramowania
dostarczonych w ramach Systemu.

Przygotowane rozwigzanie bedzie podlegato akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca opracuje szczegdtowg instrukcje ,podtgczania online” autobuséw komunikacji
ponadlokalnej do SDIP.

1.5.4. SYSTEM ZARZADZANIA ROZKtADAMI JAZDY

System Zarzadzania Rozktadami Jazdy powinien stuzy¢ wprowadzaniu i opracowywaniu
rozktadéw jazdy wielu przewoznikdw do postaci jednolitego rozktadu jazdy komunikacji
lokalnej, ponadlokalnej i odjazdéw pociggdw z dworca Cieszyn. System musi mie¢ mozliwosc
zbierania, zapamietywania i analize danych przewozowych, wykorzystywanych do tworzenia
prognoz transportowych oraz wykonywania zestawied dotyczacych poprawnosci
wykonywania ustug przewozowych na danej linii, przystanku, przez danego kierowce itp.

Wszystkie dane dotyczace Systemu bedg zbierane w tzw. centrum dyspozytorskim, do
ktorego bedg przesytane z wszystkich podtgczonych autobuséw w czasie rzeczywistym.

Centrum dyspozytorskie musi by¢ wyposazone we wszystkie niezbedne urzadzenia i
narzedzia tak, aby osoba nadzorujgca prace przewozowg miata obraz tego, jak w danym
momencie obstugiwana jest komunikacja miejska w Cieszynie a takze prace przewoznikow,
ktorzy zostang objeci tym systemem. Pomiedzy centrum dyspozytorskim a kierowcami musi
by¢ zapewniona tgcznos$¢ online tak, aby na biezgco mogli wymieniac informacje.

Przewiduje sie wykonanie dwdch stanowisk zarzadzania rozktadami jazdy.

e W lokalizacji ZGK Cieszyn (Cieszyn, ul Stowicza 59) lokalne wyniesione stanowisko
zarzgdzania rozktadami jazdy komunikacji lokalnej (miejskiej).

o W lokalizacji wezta przystankowego stanowisko zarzadzania rozktadami jazdy
komunikacji ponadlokalnej oraz wprowadzanie odjazdéw pociggdw ze stacji Cieszyn.

Wyniesione stanowisko zarzgdzania rozktadami jazdy powinno sie tgczyé z systemem
centralnym za pomoca tacz Internetowych w oparciu o wirtualne sieci VPN.
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Dostawa urzadzen sprzetowych dla realizacji tacznosci stanowiska zdalnego lezy po stronie
Wykonawcy, zapewnienie t3cza do Internetu w obu lokalizacjach lezy po stronie
Zamawiajacego.

1.5.5.CENTRALNY SYSTEM NADZORU RUCHU | LOKALIZACJI POJAZDOW

System monitorowania i zarzadzania flotg autobusdw (System Nadzoru Ruchu, dalej SNR)
obejmie caty tabor przewoznika miejskiego (lokalnego). Bedzie dostarczat informacji o stanie
pojazdow i przekazywat dane do Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej a takze do
Centrum Nadzoru Ruchu.

SNR powinien umozliwia¢ gromadzenie danych o potozeniu autobusdw.
SNR powinien umozliwiaé realizacje funkcji monitorowania floty poprzez:
e Monitorowanie w czasie rzeczywistym lokalizacji pojazdéw poprzez GPS,

e Lokalizacje pojazdow przez okreslenie wspoétrzednych geograficznych pojazdu, a na tej
podstawie odbywanej trasy i odwiedzonych przystankdw,

e Prezentacje lokalizacji autobusow i prezentacje pozycji w postaci wykazow
tabelarycznych na wybieranych przez uzytkownika liniach komunikacyjnych lub
zestawieniach ciggéw przystankéw,

e Prezentacje graficzng na mapie aktualnego potozenia autobuséw.

SNR powinien zapewnia¢ automatyczng lokalizacje autobuséw na wszystkich przystankach,
trasach i liniach, co maks. 20 sekund.

Dane opisowe poszczegblnych elementéw (numer autobusu, model, numer linii, dane
kierowcy itp.) majg byé przechowywane w bazie danych systemu centralnego. SNR ma
pobiera¢ informacje (o rozktadzie jazdy, trasach przejazdu, przystankach itp.) z Systemu
Zarzadzania Rozktadami Jazdy.

SNR musi by¢ zintegrowany z Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej i umozliwiac
przesytanie danych do tablic na przystankach.

SNR musi posiadaé mozliwos¢ udostepnienia danych o aktualnym potozeniu autobusu za
posrednictwem strony internetowej. Wymiana danych pomiedzy sterownikiem autobusu,
Centrum Nadzoru Ruchu oraz tablicami informacyjnymi powinna odbywac¢ sie za
posrednictwem sieci GSM/GPRS/LTE w technologii zapewniajgcej sprawng wymiane danych
w SNR, w sieci dowolnego operatora dziatajgcego na terenie Polski.

SNR powinien zapewni¢ bezpieczeistwo w komunikacji miejskiej poprzez wyposazenie
autobuséw w urzadzenia alarmowej tacznosci zapewniajgcej kontakt kierowcy z
dyspozytorem. Natychmiastowe powiadomienie dyspozytora przez kierowce o sytuacji
krytycznej poprzez uzycie przycisku bezpieczeristwa wraz z automatycznym uruchomieniem
potgczenia z dyspozytorem i przestanie informacji o potozeniu autobusu.

Stanowisko dyspozytora w zajezdni ZGK powinno zostaé wyposazone w wizualizacje
lokalizacji wszystkich autobusdw oraz standw ich pracy, powiadomienie o uzyciu przycisku
bezpieczenstwa oraz automatyczne potfgczenie z autobusem.

Urzadzenia poktadowe komunikacji miejskiej

Wyposazenie 20 autobuséw w autokomputery wraz z dedykowanym oprogramowaniem i
pulpitem sterowniczym dla kierowcy, w celu umozliwienia dyspozytorowi z centrum
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dyspozytoryjnego nadzorowania w czasie rzeczywistym pracy wszystkich pojazdéw
znajdujacych sie na trasach linii komunikacyjnych.

Natomiast kierowca musi mieé podglad i informacje w zakresie:

e Lokalizacji pojazdu wraz z informacjg czy kurs obstugiwany zgodnie z wyznaczona
trasa,

e Predkosci poruszania sie pojazdu na trasie,
e Realizacji zadania pojazdu wzgledem obowigzujgcego go rozktadu jazdy (opdznienia -
jazda przed czasem).
Pojazdy komunikacji miejskiej muszg by¢ wyposazone w urzgdzenia zapewniajgce
funkcjonalnos$ci zwigzane z biletem elektronicznym oraz z informowaniem podréznych o
aktualnie wykonywanej trasie oraz zapewni¢ funkcjonowanie systemu nadzoru ruchu.

Pojazdy muszg by¢ wyposazone w nowoczesny system zapowiedzi gtosowej opartej na
plikach MP3. Dodatkowo pojazdy powinny by¢ wyposazone w tablice LCD, na ktdrej bedzie
wyswietlany przebieg trasy, aktualny przystanek itp.

Na pojazdach przewiduje sie zamontowanie tzw. przycisku alarmowego, po ktdrego
nacisnieciu bytby informowany np. dyspozytor o zaistniatym niebezpieczenstwie - podany
zostatby jednoczesnie nr pojazdu, nr kierowcy oraz lokalizacja pojazdu na mapie.

1.5.6.SYSTEM BILETU ELEKTRONICZNEGO

System biletu elektronicznego (SBE) ma umozliwia¢ wszechstronng analize zwigzang z
obstugg ruchu pasazerskiego w autobusach komunikacji miejskiej, redukcje kosztow
produkcji i dystrybucji biletédw, a pasazerom utatwi¢ sposéb nabywania biletu i podrézowania
po obszarze obstugiwanym na terenie miasta Cieszyn. Karty e-biletu powinny mie¢ postac
programowalnej karty elektronicznej, ktérej cechy pozwolg na to, by mdgt byé to bilet
okresowy lub jednorazowy, spersonalizowany lub bezimienny.

Zaktada sie mozliwo$¢ dotadowan kart elektronicznych w wyznaczonych punktach miedzy
innymi w miejscu wyrabiana kart. Mozliwos¢ dotadowania ma posiadac rowniez co najmniej
1 kasownik na pojazd - dotadowanie w kasowniku miatoby sie odbywaé, jako tzw.
dotadowanie internetowe.

Autobusy majg by¢ w ramach systemu biletowego wyposazone w 3 kasowniki na pojazd, z
tego jeden ma obstugiwaé rowniez mikro- ptatnosci a co za tym idzie ma istnie¢ mozliwos¢
zaptaty za przejazd réwniez za pomocg kart ptatniczych wyposazonych w system tzw.
ptatnosci zblizeniowe;j.

Pasazerowie podrézujacy z kartg e-biletu beda mogli dokonywaé przesiadek i korzysta¢ z
promocyjnych przejazdow wg taryfy np. przejazd do 3 przystankdw lub przesiadka na
nastepny kurs w trakcie do 15 minut od zakonczenia poprzedniego zrealizowanego przejazdu.

Pasazerowie bedg mogli uzywac karty e-biletu wielokrotnie. Dotadowana karta e-biletu
bedzie mogta by¢é wykorzystana w kazdym autobusie realizujgcym umowe przewozu
pasazerow na catym obszarze jazdy autobuséw komunikacji miejskiej.

Zakfada sie, ze opfata za przejazd zostanie naliczona stosownie do wykorzystanej trasy
przejazdu. By zredukowac¢ koszt optaty za przejazd do kosztu odpowiadajgcego
przejechanemu odcinkowi na danej trasie bedzie konieczne dwukrotne odbicie biletu: przy
wchodzeniu i przy wychodzeniu, by SBE mdgt odnotowaé wyjscie w konkretnym miejscu. Jesli

23



Program Funkcjonalno-Uzytkowy — System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

pasazer nie odbije biletu przy wyjsciu to SBE naliczy automatycznie optate za odcinek trasy,
ktory odpowiada petnej optacie.

Kontrolerzy biletéw wyposazeni bedg w elektroniczne urzadzenia pozwalajgce na
sprawdzenie na biezgco optat uiszczonych przez pasazerédw oraz zgrywanie danych z urzagdzen
kontrolnych w biurze w sposéb automatyczny i przekazanie ich do SBE na serwerach.

e Wdrozony System Biletow Elektronicznych ma obejmowac wszystkie rodzaje biletéw t;.
jednorazowe i okresowe,

o Bilet elektroniczny ma funkcjonowac w formie karty elektroniczne;j,

e Uzyskanie karty elektronicznej odbywac sie bedzie na podstawie wniosku ztozonego w
okreslonym punkcie lub drogg elektroniczng na stronie internetowej ZGK. Wzdr wniosku,
o ktérym mowa powyzej, bedzie dostepny do pobrania na stronie internetowej ZGK. W
przypadku ztozenia wniosku drogg elektroniczng karta taka po zatwierdzeniu wniosku i jej
wyrobieniu, przesytana bedzie do wnioskodawcy drogg pocztowa. Kazda wydana karta
elektroniczna bedzie posiada¢ unikalny kod identyfikacyjny, przypisany do kazdego
uzytkownika posiadajgcego profil w SBE.

e SBE musi mie¢ mozliwo$é gromadzenia i analizowania wszelkich danych dotyczacych
uzytkownikow biletow elektronicznych i ilosci biletéw skasowanych w kasowniku na
danym przystanku, w tym tworzenie na ich podstawie statystyk dotyczacych m.in. ilosci
uzytkownikow postugujgcych sie na danych przystankach, na danej linii w danym dniu itp.
biletami elektronicznymi z okreslonymi ulgami i danych z autokomputera o ilosci
optaconych przejazdéw u kierowcy.

e Majagc na uwadze docelowe wprowadzenie w Rzeczypospolitej Polskiej waluty Euro,
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia takich warunkéw i rozwigzan,
ze zastosowany sprzet oraz dostarczone oprogramowanie zagwarantujg bezproblemowa
zmiane waluty z PLN na euro. Dla Zamawiajgcego w szczegélnosci oznacza to, ze nie
bedzie konieczna wymiana sprzetu a jedynie konfiguracja oprogramowania.

1.5.7.URZADZENIA AUTOMATYCZNEJ SPRZEDAZY BILETOW | DOLtADOWANIA KART
ELEKTRONICZNYCH

Karty elektroniczne muszg mie¢ mozliwo$¢ dotadowywania ich w punktach sprzedazy
biletow, w biletomacie oraz poprzez Internet. Ustuga internetowa ma polega¢ na mozliwosci
dokonania wptaty drogg elektroniczng okreslonej kwoty przez uzytkownika w celu
dotadowania kart elektronicznej lub zakupu biletu okresowego. Uzytkownik po dokonaniu
przelewu na nr rachunku bankowego ZGK otrzyma na podany email lub SMS-em informacje
potwierdzajgcy transakcje wraz z informacjg o koniecznosci aktywizacji biletu (dotadowania).

1.5.8.AUTOMATY BILETOWE DLA KOMUNIKACJI PONADLOKALNEJ

Zadanie obejmuje takze dostawe, instalacje 2 stacjonarnych automatéw biletowych, dla
ktorych nalezy zaprojektowac odpowiednig instalacje zasilajgcg oraz projekt posadowienia.

Automaty majg zapewnié¢ sprzedaz biletéw papierowych dla transportu ponadlokalnego
(ponadgminnego) za pomocg S$rodkéw pienieznych w postaci bilonu jak i banknotow.
Automaty majg réwniez obstugiwac ptatnosci wykonywane za pomocg kart ptatniczych, jako
tzw. mikroptatnosci.
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Biletomaty stacjonarne oprdcz sprzedazy biletdw w komunikacji ponadlokalnej, majg rowniez
umozliwi¢ dotadowanie biletu elektronicznego oraz zakup biletéw okresowych w komunikacji
lokalnej.

2. SZCZEGOLOWE WEASCIWOSCI FUNKCJONALNO-UZYTKOWE

2.1. LOKALIZACJE POSADOWIENIA TABLIC INFORMACJI PASAZERSKIE)

System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej zaktada instalacje 10 elektronicznych tablic
informacyjnych na terenie wezta przesiadkowego.

W obrebie nowobudowanego budynku wezta przesiadkowego zaktada sie instalacje dwdch
12 wierszowych, jednostronnych zbiorczych tablic informacyjnych dla prezentowania
odjazdéw autobuséw komunikacji miejskiej, komunikacji miedzygminnej oraz odjazdéw
pociggdéw. Jedng z tablic nalezy zainstalowa¢ wewnatrz budynku wezta przesiadkowego,
drugg na elewacji budynku od strony perondéw autobusowych.

Na peronie autobusowym przeznaczonym dla potrzeb komunikacji miejskiej przy ul. Hajduka
posadowi¢ nalezy 5-cio wierszowg, dwustronng elektroniczng tablice, na ktdrej wyswietlana
bedzie dynamiczna informacja pasazerska.

Na peronach przeznaczonych dla komunikacji miedzygminnej zainstalowa¢ nalezy
jednowierszowe, dwustronne elektroniczne tablice informacyjne.

W obrebie wezta przesiadkowego tablice informacyjne mocowaé¢ mozna zaréwno do scian
budynku, elewacji i konstrukcji wsporczych wiaty.

Umiejscowienie tablic informacyjnych uzgodnic nalezy z Zamawiajgcym.

W przypadku braku mozliwosci zamocowania tablic na elewacjach, Scianach konstrukcji
wsporczej wiaty nalezy wykona¢ odpowiednig dedykowang dla tablic konstrukcje wsporcza.

W ramach umowy nalezy wykonac instalacje zasilajacg i teletechniczng tablic informacji
pasazerskiej.

2.1.1.SZCZEGOLOWE WLASCIWOSCI FUNKCJIONALNO-UZYTKOWE URZADZEN

W sktad Systemu wchodzg miedzy innymi nastepujgce urzadzenia:
e Wyposazenie poktadowe autobuséw komunikacji miejskiej,
o Urzadzenia obstugi elektronicznego biletu tj. kasowniki, urzagdzenia dotadowania itp.,
e Biletomaty do sprzedazy biletéw w komunikacji ponadlokalnej,
e Zestawy komputerowe na stanowiskach operatorskich,
e Serwery przetwarzania danych,
e Urzadzenia sieciowe i teletransmisyjne.

Szczegbdtowq specyfikacje techniczno-funkcjonalng urzadzen i materiatdw wymaganych przez
Zamawiajgcego zawiera Zatacznik nr 1 do PFU.

2.1.2.SZCZEGOLOWE WtASCIWOSCI FUNKCJONALNO-UZYTKOWE SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

W sktad Systemu wchodzg nastepujgce systemy informatyczne:
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System Dynamiczne] Informacji Pasazerskiej,
Podsystem Portalowy WWW SDIP,

System Zarzadzania Rozktadami Jazdy,
Podsystem Biletowy Komunikacji Ponadlokalnej,
System Biletu Elektronicznego,

System Nadzoru Ruchu.

Szczegdtowa specyfikacja techniczno-funkcjonalna poszczegdlnych podsystemow zawarta jest
w Zatgczniku nr 2 do PFU.

3. WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO W STOSUNKU DO PRZEDMIOTU

ZAMOWIENIA

3.1. PRZYGOTOWANIA TERENU NA CZAS MONTAZU URZADZEN

Wykonawca zapewni prowadzenie dokumentacji budowy w sposdb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami Prawa budowlanego.

Wykonawca zorganizuje i zapewni kierowanie budowg w sposéb zgodny z
dokumentacjg projektowg i obowigzujgcymi przepisami w tym przepisami BHP, a
takze zapewnieni spetnienie warunkéw przeciwpozarowych okreslonych w
obowigzujgcych przepisach w zakresie prac montazowych.

Wykonawca zabezpieczy i utrzyma warunki bezpiecznej pracy i pobytu oséb
wykonujacych czynnosci zwigzane z montazem i nienaruszalno$é ich mienia stuzacego
do pracy a takze zabezpieczy teren przed dostepem osdb nieupowaznionych.

3.2.  WYMAGANIA DOTYCZACE PROJEKTU INSTALACII

Projekt instalacyjny powinien zawiera¢ m.in.

Konstrukcje mocujace
Instalacje elektryczne,
o Instalacje zasilania,
o Instalacje niskonapieciowe, teletechniczne.

3.3. WYMAGANIA DOTYCZACE PROJEKTU WYKONCZENIA

Parametry wykonczeniowe tablic informac;ji pasazerskiej takie jak:

e Kolorystyka,

e Krdj czcionki,

e Logotypy,
e (Oznaczenia finansowania UE,

e Powtoki typu antygraffiti,

nalezy uzgodnié z Zamawiajgcym.
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10.

11.

3.4. SZKOLENIA

Wykonawca, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym harmonogramu realizacji przedmiotu
zamowienia, przedstawi Zamawiajagcemu harmonogram i szczegétowy zakres szkolen,
ktory bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego

Szkolenia w zakresie zwigzanym z obstugg urzgdzen oraz programéw zainstalowanych w
ramach wdrazania Systemu nalezy przeprowadzi¢ dla grupy osob delegowanych przez
Zamawiajgcego. Szkolenia nalezy przeprowadzi¢ na stanowiskach pracy personelu.

Szkolenia nalezy przeprowadzi¢ na etapie regulacji (kalibracji) Systemu, przed
podpisaniem odbioru koncowego.

Potwierdzeniem przeprowadzenia szkolen beda oswiadczenia przeszkolonych oséb,
poswiadczajgce uczestnictwo w szkoleniach.

Kazda z o0sdb uczestniczagcych w szkoleniach bedzie uczestniczyta w instalacji,
uruchamianiu, regulacji i eksploatacji Systemu w zakresie wynikajagcym z jej
obowigzkow.

Wszelkie materiaty szkoleniowe powinny by¢ dostarczone w jezyku polskim, w ilosci
0s6b szkolonych.

Materiaty szkoleniowe muszg by¢ dostarczone w wersji papierowej i elektronicznej, po
1 komplecie na kazdg szkolong osobe.

Godzina szkolenia w niniejszej specyfikacji oznacza godzine zegarowa.

Co najmniej 80% czasu szkolenia przeznaczone bedzie na ¢wiczenia praktyczne.
Szkoleniem zostang objete osoby w ponizszych, oddzielnych zespotach:

a. Administratorzy systemu — administrowanie Systemu 16 h /osobe

b. Operatorzy systemu w lokalizacji zintegrowanego wezta przesiadkowego przy ul.
Hajduka 8 h /osobe

c. Pracownicy sprzedazy i personalizacji kart — obstuga systemu biletu elektronicznego
oraz wykorzystania narzedzi i urzadzen sprzedazy i personalizacji — 8 h /osobe

d. Pracownicy obstugi automatéw biletowych (wymiana kaset, wymiana rolek papieru,
biezgca konserwacja urzgdzen) —4 h / osobe

e. Dyspozytorzy — obstuga Systemu w lokalizacji Zaktadu Gospodarki Komunalnej w
Cieszynie sp. z 0.0 — 16 h /osobe;

f. Rewizorzy — obstuga Systemu Biletu Elektronicznego, urzadzen kontroli biletu
elektronicznego — 2 h /osobe

g. Kierowcy — w zakresie obstugi komputeréw poktadowych instalowanych w
pojazdach transportu zbiorowego — 2 h /osobe

h. Mechanicy — w zakresie obstugi urzadzen instalowanych w pojazdach transportu
zbiorowego — 4 h /osobe

Przewidywane ilo$ci oséb planowanych do przeszkolenia:
a. Administratorzy Systemu — 2 osoby
b. Operatorzy systemu w lokalizacji zintegrowanego wezta przesiadkowego — 4 osoby

c. Pracownicy sprzedazy i personalizacji kart — obstuga systemu biletu elektronicznego
oraz wykorzystania narzedzi i urzadzen sprzedazy i personalizacji — 2 osoby

d. Pracownicy obstugi automatdéw biletowych — 2 osoby
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e. Dyspozytorzy — obstuga Systemu w lokalizacji Zaktadu Gospodarki Komunalnej w
Cieszynie sp. z 0.0 — 3 osoby

f. Rewizorzy — obstuga Systemu Biletu Elektronicznego, urzadzen kontroli biletu
elektronicznego — 2 osoby

g. Kierowcy — w zakresie obstugi komputeréw poktadowych instalowanych w
pojazdach transportu — 35 0sdb,

h. Mechanicy - w zakresie obstugi wszystkich urzadzen instalowanych w pojazdach
transportu zbiorowego — 4 oséb

12. W ramach materiatéw szkoleniowych Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
filmoéw instruktazowych dla korzystajgcych:
oz kasownikéw w autobusach komunikacji miejskiej (dla kazdego typu kasownika
odrebny film),
o z Portalu Informacji Pasazerskiej dostepnego w aplikacji mobilnej oraz stronie
internetowej,

o z funkcjonalnosci ptatnosci internetowej i potwierdzenia dofadowania
internetowego.

Format filmu musi zapewnié¢ mozliwos¢ wyswietlania na montowanych wyswietlaczach
LCD oraz ze stron internetowych na komputerach, smartfonach i tabletach

13. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia asysty korzystajgcym z biletomatu
stacjonarnego w okresie 3 kolejnych dni kalendarzowych (za wyjatkiem niedzieli) po 4
godziny dziennie. Termin i godziny asysty uzgodniony zostanie z Zamawiajgcym.

4. UWARUNKOWANIA WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4.1. ZAKRES PRAC PROJEKTOWYCH - WYKONANIE
71323100-9 Ustugi projektowania systemdéw zasilania energig elektryczna

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

4.1.1.KONCEPCJA WDROZENIA SYSTEMU.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ iprzedstawi¢ Zamawiajgcemu Koncepcje
Wdrozenia, ktdra zawiera¢ bedzie co najmnie;j:
1.1. schemat struktury logicznej Systemu i powigzan z poszczegdlnymi systemami i
podsystemami,
1.2. rozmieszczenie gtdwnych elementéw Systemu,
1.3. narzedzia i metody do realizacji wymogdw funkcjonalnych Systemu,
1.4. pozostate kluczowe elementy wyszczegdlnione w kolejnych podrozdziatach,

bedaca ustosunkowaniem sie Wykonawcy do wymogow technicznych i funkcjonalnych
zawartych w dokumentacji przetargowej oraz szczegétowych wymogdéw specyfikacji
przetargowych. Opracowanie to powinno zawiera¢ omdwienie narzedzi i metod do realizacji
wymogow specyfikacji.
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4.1.1.1. ELEMENTY ARCHITEKTURY SYSTEMU:

1. Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej wraz z Systemem Nadzoru Ruchu,
2. System Biletu Elektronicznego,

Wykonawca przygotuje opis architektury catosci systemu. Opis musi zawiera¢ charakterystyke
kazdego z komponentéw/systemdéw oferowanych produktéw/aplikacji/urzadzenn oraz
wykorzystywanych interfejsow komunikacyjnych. Nalezy takze przedstawi¢ wyglad
interfejséw graficznych w formie rysunkéw/zrzutéw ekranu.

4.1.1.1.1. SYSTEM NADZORU RUCHU

4.1.1.1.1.1.  STRATEGIA STEROWANIA

Wykonawca przygotuje opis metod i sposobdéw realizacji podstawowych strategii sterowania
pojazdami, informacjg pasazerska. Wykonawca opisze takze metody i sposoby realizacji
zarzadzania strategicznego, oraz przedstawi mozliwosci integracji obecnie wykorzystywanego
oprogramowania do celéw systemu (np. modut sprzedazy, ksiegowy itd.). Dla sytuacji
awaryjnych Wykonawca przedstawi przyktad strategii/scenariuszy wykorzystujgcych zmienne
z roznych podsystemow przy realizacji przewozéw pasazerskich.

4.1.1.1.1.2. FUNKCJE OPERATORSKIE (DYSPOZYTORSKIE) SYSTEMU
NADZORU RUCHU

Koncepcja interfejsu operatora/dyspozytora musi zawiera¢ minimum opisy sposobu
przeglagdania, monitorowania pojazdéw w systemie i odwzorowanie ich. Nalezy opisaé wraz z
zobrazowaniem jakie mozliwosci posiada operator/dyspozytor na sprawdzenie rzeczywistych
informacji poprzez, system lokalizacji pojazdu, system dynamicznej informacji pasazerskiej
oraz zobrazowanie odpowiadajgcych im poszczegdlnych , okien dialogowych”.

Koncepcja polecen operatora/dyspozytora musi zawiera¢ opis polecen dotyczacych
minimum pojazdow, linii autobusowych. Koncepcja powinna pozwoli¢ réwniez operatorowi
na przeglad, stworzenie, modyfikacje lub usuniecie obiektéw lub pdl obiektéw, zaréwno w
trybie alfanumerycznym jak i graficznym zwigzanych z kontrolg pojazddw, linii autobusowych.

Koncepcja dostepnych funkcji statystycznych musi zawiera¢ opisy gromadzenia danych oraz
ich analizy i obrazowania. W koncepcji dziennika zdarzen musi zawierac sie opis mozliwosci
obstugi, przegladania i filtrowania zdarzen.

4.1.1.1.2. SYSTEM DYNAMICZNEJ INFORMACIJI PASAZERSKIE)

Wykonawca przygotuje opis sposobu wyswietlania i obstugi informacji na tablicach zmiennej
tresci, stronie internetowej przez operatora/system, opis sposobu komunikacji tablicy z
systemem. Nalezy zatgczy¢ opis wykorzystywanych interfejséw oraz metod komunikac;ji
(protokotow). Nalezy zataczyé schemat blokowy obrazujgcy architekture integracji oraz
rysunki schematyczne obrazujgce poszczegdlne elementy i urzadzenia.
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4.1.1.1.3. SYSTEM BILETU ELEKTRONICZNEGO

Wykonawca przygotuje opis komunikacji biletomatéw stacjonarnych z systemem biletu
elektronicznego oraz stacji personalizacji biletu elektronicznego. Koncepcja powinna zawiera¢
opis i projekt graficzny strony internetowej do obstugi systemu biletu elektronicznego przez
pasazerow. Nalezy zatgczy¢ schemat blokowy obrazujgcy architekture integracji oraz rysunki
schematyczne obrazujgce interfejsy oraz metody komunikacji poszczegdlnych urzadzen i
elementow.

4.1.1.2. INTEGRACJA SYSTEMOW

Wykonawca przygotuje opis integracji dostarczonych systemdw i urzadzedn w ramach
oferowanego Systemu. Opis bedzie zawierat informacje na temat wymiany i dystrybucji
danych na poziomie poszczegdlnych systemow/podsystemow/gtéwnych  modutéw
oferowanego Systemu. Nalezy zatgczyé opis wykorzystywanych interfejséw oraz metod
komunikacji. Nalezy zatgczy¢ schemat blokowy obrazujgcy architekture zintegrowanego
Systemu oraz rysunki schematyczne obrazujgce poszczegdlne urzadzenia i elementy.

4.1.2.PROJEKT SYSTEMU.

4.1.2.1. ANALIZA WYMAGAN, PROJEKT FUNKCJONALNY | TECHNICZNY

Przed przystgpieniem do realizacji prac programistycznych i wdrozeniowych musi zostaé
przeprowadzona szczegétowa analiza wymagan, w wyniku ktdrej musi zosta¢ sporzgdzona
koncepcja wdrozenia Systemu, a nastepnie projekt Systemu:

e projekt powinien by¢ sporzadzony w notacji UML lub réwnowaznej,

e powinien zawierac diagramy przypadkéw uzycia wraz z gtdwnymi i alternatywnymi
scenariuszami zdarzen, punkty rozszerzen i agregacji oraz zwigzki pomiedzy
przypadkami uzycia,

e powinien zawiera¢ ustrukturyzowany opis przypadkéw uzycia,

e powinien zawierac diagramy sekwencji i diagramy przejs¢ standw,

e powinien zawierac diagramy klas z atrybutami i funkcjami,

e powinien zawiera¢ logiczny model danych w postaci diagraméw ERD lub
réwnowaznych, z petnym opisem atrybutéw, funkcji i procedur

4.1.2.2. WYKONANIE PROJEKTU SYSTEMU

1. W ramach kontraktu Wykonawca opracuje projekt Systemu bedgcego przedmiotem
Umowy. Szczegdty dotyczace projektdw poszczegdlnych podsystemow Systemu
przedstawiono w dalszej czesci dokumentacji. Wykonawca zatgczy do projektu w
formie zatacznika dokument zawierajgcy szczegdtowy opis techniczny wszystkich
elementéw Systemu z podaniem nazw wtasnych.

2. Na etapie projektu Wykonawca przedstawi i uzgodni wraz z Zamawiajacym zakres
testéw oraz ich harmonogram wykonania. Wymaga sie, aby od momentu rozpoczecia
testow do odbioru ostatecznego Wykonawca dostarczyt wszelkie materiaty
eksploatacyjne do prawidtowego dziatania Systemu. Na okres testéw oraz kalibracji
Systemu wykonawca dostarczy do wszystkich urzadzen wyposazonych w modemy
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GSM/UMTS karty SIM niezbedne do komunikacji urzadzen z siecig GSM/LTE. Karty
SIM pozostang w uzytkowaniu przez Zamawiajgcego do momentu odbioru
ostatecznego. W okresie do odbioru koncowego umowy (odbioru ostatecznego)
koszty tgcznosci GSM/LTE pokrywa Wykonawca. Zamawiajgcy wybierze operatora w
odrebnym postepowaniu. Karty SIM dostarczone przez Wykonawce zostang
zastgpione kartami dostarczonymi w odrebnym postepowaniu, wymiana dokonana
bedzie przez Wykonawce i odpowiednie stuzby Zamawiajgcego w terminie do 2
tygodni od dnia odbioru koncowego umowy.

3. Wykonawca wraz z dokumentacjg sktada wykaz opracowan oraz pisemne
oswiadczenie, ze dostarczony projekt jest wykonany zgodnie z umowa, ofertg,
obowigzujgcymi przepisami techniczno-budowlanymi, zasadami wiedzy technicznej
oraz normami, ze zostaje wydany w stanie petnym, kompletnym z punku widzenia
celu, ktéremu ma stuzyc¢.

4. Wykonawca sktada oswiadczenie o zgodnosci i kompletnosci dokumentacji w wersji
papierowej z wersjg elektroniczna.

5. Wykonanie wszelkich opracowan oraz uzyskanie wszelkich wymaganych prawem
zg6d, pozwolen i decyzji umozliwiajgcych uzyskanie odpowiednich decyzji i/lub
skutecznych zgtoszen organu administracji architektoniczno-budowlanej
pozwalajacych na wykonanie robét budowlanych niezbednych do prawidtowego
zrealizowania przedmiotowej Inwestycji nalezy do obowigzkéw Wykonawcy.

6. Wykonawca wszelkie dodatkowe opracowania niezbedne do uzyskania wymaganych
opinii i uzgodnien uzyska wtasnym staraniem i na swodj koszt, a wynagrodzenie
obejmie wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawce w celu zrealizowania
przedmiotu umowy.

7. Wykonawca otrzyma na swdj pisemny wniosek upowaznienie (petnomocnictwo) do
reprezentowania i wystepowania w imieniu Zamawiajgcego w zakresie wynikajgcym z
niniejszej umowy.

8. Wykonawca zapewni opracowanie wszelkiej dokumentacji z nalezytg starannoscig
wraz z dokonaniem uzgodnien branzowych oraz dostosowanie jej do obowigzujgcych
w danym czasie przepisow.

9. W rozwigzaniach projektowych bedg wskazane materiaty i urzadzenia dopuszczone do
obrotu i powszechnego stosowania. Materiaty i urzadzenia =zaliczone do
jednostkowego stosowania beda mogty by¢ zastosowane po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego.

10. Wykonawca zapewni:

e wykonanie zaméwienia w sposdb fachowy i metodyczny,

e wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze wskazdwkami Zamawiajacego,
zasadami wspotczesnej wiedzy oraz obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawnymi,

e informowanie niezwtoczne Zamawiajgcego o problemach lub okolicznosciach
mogagcych wptyng¢ na jako$¢ prac lub opdinienie w terminie zakonczenia
wykonania umowy, w tym o wszelkich zagrozeniach dla wtasciwego wykonania
przedmiotu umowy.
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11. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, jezeli dokumentacja ma
wady zmniejszajgce jej wartosc lub uzytecznosé ze wzgledu na cel, dla ktérego zostata
opracowana, a w szczegdlnosci odpowiada za rozwigzania projektowe niezgodne z
parametrami ustalonymi w normach i przepisach techniczno — budowlanych.

12. Wykonawca zobowigzuje sie, w zakresie projektowania, do opracowania i wziecia
odpowiedzialnosci za opracowane projekty oraz kazdy inny dokument wymagany
przez Zamawiajgcego.

4.2. ZAKRES PRAC PROJEKTOWYCH - ODBIOR

1. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do sprawdzenia jakosci opracowanego i
przekazanego projektu Systemu, a wszystkie jego wady i braki Wykonawca bedzie
usuwat w trakcie realizacji inwestycji z inicjatywy wtasnej badZz na Zzadanie
Zamawiajgcego, w tym tez okresie bedzie go uzupetniat i modyfikowat. Czynnosci, o
ktérych mowa wyzej, Wykonawca bedzie realizowat w ramach wynagrodzenia
ryczattowego obejmujgcego ww. zakres rzeczowy.

2. Miejscem przekazania projektu jest siedziba Zamawiajgcego.

4.3. ZAKRES DOSTAW, UStUG | ROBOT

Dostawy

48813200-2 System informacji pasazerskiej czasu rzeczywistego
42961300-3 System kontroli ruchu pojazdéw

30144400-4 Automaty do pobierania opfat

30144200-2 Maszyny do wydawania biletéw

30162000-2 Karty , inteligentne”

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Ustugi

72211000-7 Ustugi programowania oprogramowania systemowego i dla uzytkownika

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

Roboty
45315300-1 Instalacje zasilania elektrycznego

1. Wykonanie robdét budowlano-montazowych 10 tablic informacji pasazerskiej na

podstawie opracowanej dokumentacji projektowej, w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym.

Rozpoczecie robét budowlanych zwigzanych z instalacjg tablic informacji pasazerskiej
moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uzyskaniu przez Wykonawce decyzji i/lub skutecznych
zgtoszen  wiasciwego organu administracji  architektoniczno-budowlanej oraz
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przekazaniem Zamawiajagcemu kompletnej dokumentacji projektowo-kosztorysowej —

jezeli dotyczy.

3. Termin udostepnienia
uzgodnieniu z wykonawcg prowadzonych robét budowlanych.

4. Harmonogram wyposazania autobuséw komunikacji
uwzglednieniem

szczegllnym

placu budowy wskazany bedzie przez Zamawiajgcego, w

instalowania

miejskiej
kasownikow,

zostanie

W urzadzenia, ze
uzgodniony z

Zamawiajgcym. Zestawienie aktualnie posiadanych autobuséw przedstawia ponizsza

tabela:
liczba miejsc

Marka Zj:c p;zl;_ siedzgcych |stojgcych | razem Sp’;?;g,z « | Ppoziom podtogi
Autosan H9-35 1 1995 24+1 50 75 -—- wysokopodtogowy
Jelcz M125M 2 1999 31+1 69 101 Euro 2 niskopodtogowy
Jelcz M125M 3 2000 31+1 69 101 Euro 2 niskopodtogowy
Jelcz M 101 | 1 2002 24+1 51 76 Euro 3 niskopodtogowy
Jelcz M 101 | 4 2003 24+1 51 76 Euro 3 niskopodtogowy
Jelcz M 101 | 1 2004 24 +1 51 76 Euro 3 niskopodtogowy
lelcz M 121 | 1 2005 28+1 77 106 Euro 3 niskowejsciowy
Jelcz M 1211 1 2006 28+1 77 106 Euro 3 niskowejsciowy
Solaris Urbino 12LE 1 2007 39+1 38 78 Euro 5 niskowejsciowy
Autosan Solina 2 2008 18+1 25 44 Euro 4 niskowejsciowy
Solaris Urbino 10 1 2009 25+1 50 76 Euro 5 niskopodtogowy
SOR BN 8,5 1 2013 24 +1 38 63 Euro 5 niskowejsciowy
Solaris Urbino 10 1 2015 23+1 53 77 Euro 6 niskopodtogowy

* paliwo: Diesel

5. W okresie przejsciowym,
elektronicznego i konczy sie nie wczesniej niz data podpisania protokotu koncowego bez
zastrzezen, w kazdym z autobuséw, oprécz 3 kasownikéw wchodzgcych w zakres Systemu,
Wykonawca zamontuje kasownik do kasowania biletéw tradycyjnych (podtgczony do
komputera poktadowego). Koszty udostepnienia kasownikéw, montazu oraz demontazu

ktéry rozpoczyna sie wraz z okresem wdrazania biletu
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wchodzg w cene zamodwienia. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie w tym celu
kasownikéw bedacych wiasnoscig przewoznika (KRG-6 produkcji R&G).

6. Funkcjonalnos$¢ SDIP dotyczaca generowania komunikatéw gtosowych musi uwzgledniac
przekazywanie sygnatu do systemu nagfosnienia wezta przesiadkowego realizowanego w
odrebnym zadaniu (warunki przytgczenia sygnatu audio z SDIP do systemu nagtos$nienia:
sygnat analogowy, monofoniczny, zbalansowany, izolowany galwanicznie, o amplitudzie
max 3VRMS i impedancji nie mniejszej niz 10 kOhm).

7. Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu zamdwienia nalezy:

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Realizacja robot budowlano-montazowych zgodnie z zatwierdzong dokumentacja
projektowa i umowa.

Dostarczenie wszelkich materiatéw, urzadzen i produktéw wymaganych dla realizacji
zadania inwestycyjnego stanowigcego przedmiot niniejszego zamdwienia.

Dokonanie inwentaryzacji powykonawczej inwestycji i przekazanie Zamawiajgcemu
wykonanego obiektu wraz z kompletng dokumentacjg powykonawcza.

Terminowe wykonywanie robét.

Prowadzenie prac w taki sposéb, aby umozliwity sprawne funkcjonowanie
uzytkownikom ruchu drogowego i mieszkancom oraz zapewnienie im
bezpieczenstwa, az do zakonczenia prac objetych przedmiotem umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia i wygrodzenia terenu robét.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dozoru mienia na terenie robdét na
wiasny koszt.

Zapewnienie warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej przy prowadzeniu robét i ponoszenie petnej odpowiedzialnosci za
stan i przestrzeganie przepiséw bhp i p.poz.

Zapewnienie wykonania i kierowania robotami objetymi umowg przez osoby
posiadajgce stosowne kwalifikacje zawodowe i uprawnienia budowlane.

Zabezpieczenie i chronienie przed zniszczeniem lub uszkodzeniem istniejgcych
instalacji, urzadzen i obiektéw na terenie robdt i w jej bezposrednim otoczeniu (z
przywréceniem ich do stanu pierwotnego w przypadku zniszczen) oraz
uporzadkowanie terenu po zakonczeniu robét.

Usuniecie ewentualnych szkdéd powstatych w czasie realizacji przedmiotu umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Dbanie o porzadek na terenie robdt oraz utrzymanie terenu robdt w nalezytym
stanie i porzadku (sukcesywny wywéz z terenu budowy materiatéw z rozbidrek itp.)
oraz w stanie wolnym od przeszkdéd komunikacyjnych.

Zapewnienie, w razie potrzeby, kompleksowej obstugi geodezyjnej wykonanych
roboét (tyczenie i inwentaryzacja).

Wykonawca oznakuje urzgdzenia wchodzace w sktad systemu dynamicznej
informacji pasazerskiej zgodnie z aktualnymi ,Wytycznymi w zakresie informacji i
promocji programadw operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020".
Wykonawca jest zobowigzany uzgodni¢ z Zamawiajgcym projekt graficzny
oznakowania, miejsce oznakowania, technike umieszczenia oraz wielkoSci
logotypow.
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7.16. Okazanie na kazde zgdanie Zamawiajgcego:

7.17.

7.18.
7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.
7.27.

4
1.

e Certyfikatow na znak bezpieczenstwa,

e Certyfikatu (deklaracji) zgodnosci z obowigzujgcymi normami lub w przypadku ich

braku z wtasciwg aprobatg techniczng kazdego uzywanego na budowie wyrobu.
Uzyskanie pisemnej zgody Zamawiajagcego w przypadku zmiany materiatow
wystepujacych w projektach na inne, spetniajgce wszelkie wymagania i parametry
techniczne okreslone w dokumentacji projektowej. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci udowodnienie ,réwnowaznosci” spoczywa na Wykonawcy.

Przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawnych przy realizacji zamdwienia.

Niezwtoczne informowanie Zamawiajgacego o problemach technicznych Ilub
okolicznosciach, ktore mogg wptynac na jakos¢ lub termin zakoriczenia robot.

Informowanie Zamawiajgcego o koniecznosci wykonania robdt zamiennych w
terminie 3 dni roboczych od daty stwierdzenia koniecznosci ich wykonania.

Usuniecie wszelkich wad i usterek stwierdzonych przez Zamawiajgcego w trakcie
trwania realizacji zaméwienia w terminie nie diuiszym niz termin technicznie
uzasadniony i konieczny do ich usuniecia, uzgodniony przez strony, lecz nie dfuzszym
niz okres trwania umowy.

Wykonawca bedzie przestrzegat terminowego wykonania i przekazania do
uzytkowania przedmiotu umowy oraz oswiadczenia, ze roboty ukonczone przez
niego sg catkowicie zgodne z umowg i odpowiadajg potrzebom, dla ktérych sg
przewidziane wedtug umowy.

Przygotowanie wtasciwej dokumentacji odbiorowej robét, dostarczenie niezbednych
dokumentéw potwierdzonych parametrami technicznymi oraz wymagane normy
stosowanych materiatdw i urzadzen, wyniki oraz protokoty badan, sprawozdan i
prob dotyczacych realizowanego przedmiotu umowy, co pozwoli na ocene
nalezytego wykonania robot.

Ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za szkody oraz nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw pracownikéow i osob trzecich, powstate w zwigzku z prowadzonymi
robotami, w tym takze ruchem pojazddw.

Ponoszenie wytgcznej odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody bedgce nastepstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, ktére to szkody
Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ w petnej wysokosci.

Sciste przestrzeganie polecer Zamawiajacego.

Wykonawca zabezpieczy Zamawiajgcego przed jakgkolwiek odpowiedzialnoscig
Zamawiajgcego wobec innych o0séb, a takze wszelkimi roszczeniami,
postepowaniami, kosztami i wydatkami takimi, ktére bedg kierowane przeciwko
Zamawiajgcemu lub ktére bedzie musiat ponosi¢ Zamawiajgcy i ktére mogg powstac
w konsekwencji wykorzystania opracowania, chyba ze szkoda byta spowodowana
wyfacznie z winy Zamawiajgcego.

4. ZAKRES DOSTAW, UStUG | ROBOT - ODBIOR

Przedmiotem odbioru koncowego bedzie kompleksowe zrealizowanie zadania
inwestycyjnego w zakresie umozliwiajgcym oddanie do uzytku wraz ze zgtoszeniem
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zakonczenia budowy, a w przypadku obowigzku uzyskanie pozwolenia na uzytkowanie
wynikajgce z mocy prawa.

2. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemnie o gotowosci do odbioru robét
zanikowych i ulegajacych zakryciu oraz wykonanych elementéw rozliczeniowych,
sktadajacych sie na przedmioty odbioru, a w przypadku odbioru koncowego — ztozy
jednoczesnie wszystkie dokumenty niezbedne do odbioru koricowego przedmiotu
umowy.

3. Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od daty zawiadomienia przystgpi do odbioru
robot zanikowych, ulegajgcych zakryciu i wykonanych elementéw rozliczeniowych,
sktadajgcych sie na przedmioty odbioru oraz w terminie 7 dni roboczych od daty
zawiadomienia o zakoriczeniu robét - do odbioru koncowego przedmiotu umowy. W
przypadku stwierdzenia braku gotowosci do odbioru Zamawiajgcy powiadomi
pisemnie o tym fakcie Wykonawce, wskazujgc jednoznacznie podstawe
uniemozliwiajgca rozpoczecie odbioru wykonanych robot.

4. Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajgcy moze
odmowi¢ odbioru do czasu usuniecia wad lub dostarczenia przedmiotu odbioru
wolnego od wad.

5. Strony ustalajg, ze z czynnosci odbioru bedzie spisany protokdt zawierajgcy wszelkie
ustalenia dokonane w toku odbioru, jak tez terminy wyznaczone na usuniecie
stwierdzonych wad, nie pdzniejsze niz 14 dni.

6. W razie nieusuniecia w ustalonym terminie przez Wykonawce wad lub/i usterek
stwierdzonych przy odbiorze koncowym Zamawiajgcy jest upowazniony do ich
usuniecia na koszt Wykonawcy.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego poniesionych przez
niego kosztéw dokonania usuniecia wady badz usterki w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty pod rygorem ich pokrycia z zabezpieczenia.

8. Wykonawca zobowigzany jest do osobistego stawiennictwa przy odbiorze lub
wyznaczy¢ w tym celu upowaznionego pisemnie petnomocnika. Nieobecnos¢
Wykonawcy lub petnomocnika nie wstrzymuje czynnosci odbioru, Wykonawca traci
jednak w tym wypadku prawo do zgtoszenia swoich zastrzezen i zarzutow w stosunku
do wyniku odbioru.

4.5. DOKUMENTACJA BUDOWY

Prace instalacyjne w wezle przesiadkowym wykonywane beda w ramach jego przebudowy.
Zapisy w Dzienniku budowy bedg wykonywane na biezgco i beda dotyczy¢ przebiegu robét,
stanu bezpieczenstwa ludzi i mienia oraz technicznej i gospodarczej strony budowy. Kazdy
zapis w Dzienniku Budowy bedzie opatrzony datg jego dokonania, podpisem osoby, ktora
dokonata zapisu, z podaniem jego imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego. Zapisy
bedg czytelne, dokonane trwatg technika, w porzadku chronologicznym, bezpos$rednio jeden
pod drugim, bez przerw. Zatgczone do Dziennika Budowy protokoty i inne dokumenty bedg
oznaczone kolejnym numerem zatgcznika i opatrzone datg i podpisem Wykonawcy. Do
Dziennika Budowy nalezy wpisywac w szczegdlnosci:

e Date przekazania Wykonawcy terenu budowy,

36



Program Funkcjonalno-Uzytkowy — System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

Terminy rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych elementéw robdt, przebieg robdt,
trudnosci i przeszkody w ich prowadzeniu, okres i przyczyny przerw w robotach,

Uwagi i polecenia Inspektora Nadzoru,
Daty zarzadzenia wstrzymania robét, z podaniem powodu,

Zgtoszenia i daty odbioru robdt zanikajacych, ulegajacych zakryciu, czesciowych i
koricowych odbioréw robét,

Dane dotyczace czynnosci geodezyjnych (pomiarowych) dokonywanych przed i w
trakcie wykonywania robét,

Dane dotyczace sposobu wykonywania zabezpieczenia robét,

Dane dotyczace, jakosSci materiatéw, pobierania prébek oraz  wyniki
przeprowadzonych badan z podaniem, kto je przeprowadzit,

Wyniki robot poszczegdlnych elementéw budowli z podaniem, kto je przeprowadezit,
inne istotne informacje o przebiegu robdt,

Pozostate dokumenty budowy to w szczegdlnosci:

Pozwolenie na budowe,

Protokoty przekazania terenu budowy,

Umowy cywilno-prawne z osobami trzecimi i inne umowy cywilno-prawne,
Protokoty odbioru robét,

Protokoty z narad i ustalen,

Korespondencja budowy

Przechowywanie dokumentéw budowy. Dokumenty budowy bedg przechowywane na
terenie budowy w miejscu odpowiednio zabezpieczonym. Zaginiecie ktéregokolwiek z
dokumentéw budowy spowoduje jego natychmiastowe odtworzenie w formie przewidzianej
prawem. Wszystkie dokumenty budowy beda zawsze dostepne dla Zamawiajgcego i
przedstawione do wgladu na jego zyczenie.

4.6. DOKUMENTY ODNIESIENIA

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

Oferta Wykonawcy.

Umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

Projekty Wykonawcze.

Specyfikacje techniczne wykonania i odbioru robét.

Normy obowigzujace.

Aprobaty techniczne, atesty, certyfikaty Swiadectwa dopuszczenia itp.

Przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. Inne dokumenty i ustalenia techniczne
prowadzone w trakcie trwania inwestycji.
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4.7. ZESTAWIENIE PRZEPISOW  PRAWNYCH ZWIAZANYCH Z
WYKONANIEM PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Prawem umowy bedzie prawo polskie. Wykonawca zobowigzany jest zna¢ wszystkie przepisy
powszechnie obowigzujgcego, lokalne oraz inne przepisy i wytyczne, ktdre sg w jakikolwiek
sposOb zwigzane z robotami i bedzie w petni odpowiedzialny za przestrzeganie tych praw,
przepisdw i wytycznych podczas prowadzenia robét.

Wykonawca bedzie przestrzega¢ praw patentowych i bedzie w petni odpowiedzialny za
wypetnienie wszelkich wymagan prawnych odnosnie wykorzystania opatentowanych
urzagdzen lub metod i w sposdb ciggly bedzie informowa¢ Zamawiajgcego o swoich
dziataniach, przedstawiajgc odnosne dokumenty.

4.8. WYMAGANIA DOTYCZACE LICENCJONOWANIA

1. Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajgcemu praw do korzystania z Oprogra-
mowania aplikacyjnego Systemu (w catosci i do jego systemow/podsystemow/aplika-
cji sktadowych, w tym kodu Zrédtowego tego Oprogramowania) jako licencji niewy-
tacznej/niewytacznych, bez ograniczen terytorialnych, uprawniajacych do korzystania
z Oprogramowania aplikacyjnego Systemu na polach eksploatacji okreslonych w pkt. 3
ponizej. Licencja uprawnia¢ bedg do korzystania z Oprogramowania aplikacyjnego
Systemu w okresie co najmniej 20 (dwadziescia) lat. Wykonawce dla wypowiedzenia
licencji obowigzywac¢ bedzie termin 3 (trzech) lat na koniec roku kalendarzowego, z
tym zastrzezeniem, ze Strony wytaczajg dopuszczalnos¢ wypowiedzenia licencji na
okres 15 (pietnastu) lat od jej udzielenia.

2. Dla zastosowanego Oprogramowania licencjonowanego Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ Zamawiajgcemu (wystawione na Zamawiajgcego) licencje udzielone bez
ograniczen terytorialnych, uprawniajgce do korzystania z Oprogramowania licencjo-
nowanego na polach eksploatacji okreslonych w pkt. 3 ponizej przez okres co naj-
mniej 20 (dwadziescia) lat, z zastrzezeniem, ze dla wypowiedzenia licencji obowigzuje
termin 3 (trzech) lat na koniec roku kalendarzowego oraz ze strony umowy licencyjnej
wyfaczajg dopuszczalnos¢ wypowiedzenia licencji na okres 15 (pietnascie) lat od jej
udzielenia.

3. Licencje, o ktorych mowa w pkt. 1 i 2 powyzej, dotyczg nastepujgcych pét eksploata-
Cji, z zastrzezeniami w dalszej czesci rozdziatu:

1) korzystanie z Oprogramowania w sposob wynikajacy z niniejszego dokumentu
przez Zamawiajgcego lub podmioty trzecie (w tym dziatajgce na jego zlecenie
lub z jego upowaznienia),

2) instalowania i deinstalowania Oprogramowania na komputerach posiadanych
badz wskazanych przez Zamawiajgcego (w tym komputerach podmiotow trze-
cich dziatajgcych na zlecenie lub z upowaznienia Zamawiajgcego),

3) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w cze-
Sci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamieci komputera oraz
trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wtgczajac
w to sporzadzanie ich kopii oraz kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do
korzystania z programu komputerowego; kopia ta moze by¢ uzywana réwno-
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czednie z programem komputerowym (nie dotyczy Oprogramowania licencjo-
nowanego),

4) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych
zmian w programie komputerowym,

5) wprowadzania danych, aktualizacja danych, kasowanie danych, dokonywanie
eksportu danych,

6) dokonywanie zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby zmiany/rozbu-
dowy systemu/modutu systemu,

7) zwielokrotnienia kodu Zzrédtowego i jego modyfikacji oraz jego kompilacji (nie
dotyczy Oprogramowania licencjonowanego) w sytuacjach uprawnionego uzy-
cia zdeponowanych kodéw zrédtowych,

8) w zakresie dokumentacji oprogramowan:

a) utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzania dowolng technikg
egzemplarzy dokumentacji, w tym technika drukarska i technika cyfro-
wa,

b) wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu i dzierzawy oryginatu
lub egzemplarzy, na ktérych dokumentacje utrwalono,

c) publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz
nadawania i reemitowania,

d) publicznego udostepniania dokumentacji w taki sposdb, aby kazdy
mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym —
pole dotyczy tylko Oprogramowania aplikacyjnego Systemu.

4. Udzielenie badz przeniesienie praw licencyjnych, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 powy-
zej, nastgpi z dniem podpisania przez Strony protokotu odbioru czesciowego/konco-
wego obejmujgcego dane Oprogramowanie (w tym jego dokumentacje), z zastrzeze-
niem, ze jezeli w trakcie Wdrozenia Systemu (jeszcze przed podpisaniem poszczegdl-
nych protokotéw odbioru) konieczne bedzie uzytkowanie komponentéw Systemu wy-
magajacych licencjonowania, Wykonawca zapewni na ten okres niezbedne prawa li-
cencyjne w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

5. Udzielane licencje, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2, nie mogg zawieraé ograniczen licen-
cyjnych ograniczajacych ich wykorzystanie przez Zamawiajgcego tj. nie mogg by¢ po-
wigzane nieroztgcznie z dostarczanym oprogramowaniem lub sprzetem (poza opro-
gramowaniem zwyczajowo uzytkowanym w ramach stacji roboczych takich jak syste-
my operacyjne czy edytory tekstu typu Microsoft Windows czy Microsoft Word).
Udzielane licencje obejmowaé muszg réwniez wszystkie zmiany i aktualizacje Opro-
gramowania aplikacyjnego Systemu i Oprogramowania Licencjonowanego ktdrych to
zmian i aktualizacji bedzie, w ramach wsparcia technicznego (asysty technicznej) reali-
zowanego w ramach gwarancji, dokonywat Wykonawca.

6. Z chwilg udzielenia licencji, Wykonawca ztozy zapewnienie, ze systemy informatyczne
oraz nosniki i dokumentacja nie sg obcigzone zadnymi roszczeniami osdb trzecich, a w
szczegolnosci, ze zawarcie i wykonanie przez Wykonawce niniejszej umowy nie wyma-
ga zadnych zezwolen lub upowaznien ze strony oséb trzecich.

7. Licencja dla Systemu i licencje na poszczegdlne systemy/podsystemy/aplikacje Syste-
mu (Oprogramowanie aplikacyjne Systemu) dostarczane powinny by¢, bez konieczno-
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$ci ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego, na nielimitowang liczbe
stanowisk operatorskich/administracyjnych pracujgcych rownoczesnie (w tym samym
czasie) i przy dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci systemu/podsystemodw/aplikacji
- wtaczajgc w te liczbe stacje zdalne wykorzystywane przez stuzby miejskie oraz pod-
mioty dziatajgce z upowaznienia lub na zlecenie Zamawiajgcego.

Licencje dla Oprogramowania licencjonowanego muszg by¢ dostarczone w ilosciach
umozliwiajgcych prawidtowe dziatanie (korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci) Sys-
temu wedtug wymagan zawartych niniejszym dokumencie i by¢ zgodne z projektem
Systemu (w catosci i jego podsystemow/aplikacji sktadowych) ktéry ma opracowaé
Wykonawca. Tam gdzie jest to mozliwe lub niezbedne dla prawidtowego funkcjono-
wania (realizacji okreslonych przez Zamawiajgcego wtasciwosci funkcjonalno-uzytko-
wych) licencje powinny by¢ sieciowe.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze Zamawiajgcy na podstawie licencji na Oprogramowa-
nie aplikacyjne Systemu bedzie mogt upowazni¢ podmioty trzecie do korzystania z
Oprogramowania aplikacyjnego Systemu w zakresie uzyskanej licenciji.

4.9. PRZEPISY
Dotyczgce budownictwa

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Prawo budowlane. Ustawa 1994.07.07
Szczegbdtowy zakres i forma projektu budowlanego.

Rodzaj i zakres opracowan geodezyjno-kartograficznych oraz czynnosci geodezyjne
obowigzujgce w budownictwie.

Wzory: wniosku o pozwolenie na budowe, oswiadczenia o posiadanym prawie do
dysponowania nieruchomoscig na cele budowlane i decyzji o pozwoleniu na budowe.

Dziennik budowy, montazu i rozbidrki, tablica informacyjna oraz ogtoszenie
zawierajgce dane dotyczgce bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia.

Bezpieczenstwo i higiena pracy podczas eksploatacji maszyn i innych urzadzen
technicznych do robét ziemnych, budowlanych i drogowych.

Samodzielne funkcje techniczne w budownictwie.

Wykaz dyploméw, certyfikatow i innych dokumentéw oraz tytutéw naukowych
potwierdzajgcych posiadanie kwalifikacji zawodowych w dziedzinie architektury, ktére
s uznawane w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ochrona przeciwpozarowa budynkdw, innych obiektéw budowlanych i terendw.
Uzgadnianie projektu budowlanego pod wzgledem ochrony przeciwpozarowej.
Warunki techniczne, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
Ustalanie geotechnicznych warunkéw posadowienia obiektéw budowlanych.
Wyroby budowlane.

Aprobaty techniczne oraz jednostki organizacyjne upowaznione do ich wydawania.

Dopuszczalne stezenia i natezenia czynnikow szkodliwych dla zdrowia, wydzielane
przez materiaty budowlane, urzadzenia i elementy wyposazenia w pomieszczeniach
przeznaczonych na pobyt ludzi.
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16. Europejskie aprobaty techniczne oraz polskie jednostki organizacyjne upowaznione
do ich wydawania.

17. Systemy oceny zgodnosci, wymagania, jakie powinny spetnia¢ notyfikowane jednostki
uczestniczgce w ocenie zgodnosci, oraz sposéb oznaczania wyrobow budowlanych
oznakowaniem CE.

18. Sposoby deklarowania zgodnosci wyrobdow budowlanych oraz sposéb znakowania ich
znakiem budowlanym.

Pozostate przepisy
19. Prawo ochrony srodowiska.

20. Dopuszczalne poziomy pdl elektromagnetycznych w sSrodowisku oraz sposoby
sprawdzania dotrzymania tych poziomow.

21. Sposdb udostepniania informacji o Srodowisku.

22. Szczegdtowe wymagania, jakim powinien odpowiadaé program ochrony Srodowiska
przed hatasem.

23. Wartosci progowe poziomoéw hatasu.
24. Dopuszczalne poziomy hatasu w srodowisku.

25. Zasadnicze wymagania dla urzgdzen uzywanych na zewnatrz pomieszczen w zakresie
emisji hatasu do srodowiska.

26. Najwyzsze dopuszczalne stezenia i natezenia czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w
Srodowisku pracy.

27. Ochrona przyrody.

Niewymienienie tytutu jakiejkolwiek dziedziny, grupy, podgrupy czy normy nie zwalnia
Wykonawcy od obowigzku stosowania wymogow okreslonych prawem polskim.
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