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Zakacznik 6 do SIWZ — wzbér umowy
Numer zamowienia: ZP.271.1.14.2017

Umowanr ...... [wzor]

zawarta W dniu ......c.coeeevieneniiennnns 2017 roku w Cieszynie pomi¢dzy Gming Cieszyn, Rynek
1, 43-400 Cieszyn, zwang dalej ,,Zamawiajacym”, ktora reprezentuje:

zwanym dalej ,, Wykonawca”

PREAMBULA

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na zaprojektowanie 1 wdrozenie Systemu
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (dalej: SDIP), ktory jest cz¢$cig zadania inwestycyjnego
p.n. Budowa zintegrowanego wezta przesiadkowego w Cieszynie wspotfinansowanego przez
Uni¢ Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Program Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

[Definicje]

W niniejszej umowie nizej wymienione wyrazenia beda miaty nastepujace znaczenie:

Umowa — niniejsza umowa,

SIWZ — specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia wraz zatgcznikami, sporzadzona na
potrzeby postepowania, o ktorym mowa w Preambule Umowy, stanowigca zatgcznik nr 1 do
Umowy,

PFU — program funkcjonalno-uzytkowy wraz z zatagcznikami,

Oferta — oferta, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, stanowigca zatgcznik nr
2 do Umowy,

Personel Wykonawcy — eksperci, czyli osoby wskazane przez Wykonawce w wykazie 0sob
stanowigcym zatgcznik do Oferty,

System — cato$¢ zakresu zadania ,,System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej”, ktorego
szczegblowy opis zamieszczony zostal w SIWZ i PFU wraz z zalacznikami, wdrazanego w
ramach Umowy,

Koncepcja Wdrozenia — opis proponowanych rozwigzan i powigzan dla poszczeg6lnych sys-
teméw i podsystemow wchodzacych w zakres SDIP.



Projekt — opracowana przez Wykonawce dokumentacja projektowa, majaca na celu zgodne
z oczekiwaniami Zamawiajacego 1 wiedza techniczng sprawne funkcjonowanie Systemu
Wdrozenie — catoksztalt prac Wykonawcy nastepujacych po opracowaniu Projektu, a przed
odbiorem koncowym przedmiotu Umowy, ktérych celem jest doprowadzenie do rozpoczecia
uzywania i funkcjonowania Systemu,

Dokumentacja — projekt powykonawczy oraz wszelkie atesty, homologacje, instrukcje obstu-
gi Systemu, w tym poszczegdlnych systemow informatycznych 1 podsystemow informatycz-
nych i inne dokumenty dotyczace Systemu, potrzebne do jego prawidtowego uzywania (tacz-
nie z ich wersjami elektronicznymi),

Aplikacja — program komputerowy przygotowany do pracy w Systemie,

Modul — wyodrgbniony funkcjonalnie lub technicznie fragment urzadzenia, systemu lub apli-
kacji przeznaczony do realizowania okreslonych, wyspecjalizowanych funkcji uzytkowych,
Program komputerowy — zestaw instrukcji (rozkazéw) przeznaczonych do uzycia bezpo-
srednio lub posrednio w komputerze w celu osiggnigcia okreslonego rezultatu,
Oprogramowanie — zespol programow komputerowych (m.in. systemowych, narzedziowych
lub uzytkowych),

Oprogramowanie licencjonowane — Oprogramowanie (wraz z dokumentacja) dostarczane w
ramach niniejszego zamoéwienia, do ktérego Wykonawca ani podmioty od niego zalezne (w
tym podwykonawcy) zgodnie z Umowa nie maja majatkowych praw autorskich,
umozliwiajacych rozwoj 1 sprzedaz tego oprogramowania, a ktére jest wymagane przez
Zamawiajacego (zgodnie z SIWZ i Umowa) lub niezbedne do prawidlowego dziatania
Oprogramowania aplikacyjnego Systemu (w szczegdlnosci: systemy operacyjne, bazy
danych, aplikacje biurowe, oprogramowania antywirusowe, oprogramowanie narz¢dziowe) -
dotyczy réwniez licencjonowania typu MOLP. Dotyczy roéwniez oprogramowania
systemowego (firmware) i protokotéw komunikacyjnych urzadzen wbudowanych przez
Wykonawce w System (w szczegdlnosci: autokomputerow, biletomatdéw, kasownikdw, tablic
informacji pasazerskiej itp.)

Oprogramowanie dedykowane - kazde dowolne oprogramowanie aplikacyjne (wraz z
dokumentacjg i kodem zréodlowym) wchodzace w sklad Systemu (dotyczy réwniez stron
internetowych 1 ich kodéw zrédlowych), opracowane specjalnie dla Zamawiajacego, przez
Wykonawce lub podmioty od niego zalezne (w tym podwykonawcy), dla Systemu (dotyczy
catego Systemu lub jego podsysteméw/aplikacji), do ktéorego Wykonawca lub podmioty od
niego zalezne (w tym podwykonawcy) powinni posiada¢ zgodnie z Umowa majatkowe prawa
autorskie, umozliwiajagce rozwoj i sprzedaz tego oprogramowania. Dotyczy rowniez
oprogramowania systemowego (firmware) 1 protokotdéw komunikacyjnych urzadzen
wbudowanych w System (w szczegdlnosci: autokomputeréw, biletomatow, kasownikow,
tablic informacji pasazerskiej).

Oprogramowanie aplikacyjne - kazde dowolne oprogramowanie aplikacyjne (wraz z doku-
mentacja i kodem zrodlowym) wchodzace w sktad Systemu, do ktorego Wykonawca lub pod-
mioty od niego zalezne (w tym podwykonawcy) powinni posiada¢ zgodnie z Umowg majat-
kowe prawa autorskie, umozliwiajace rozwdj 1 sprzedaz tego oprogramowania. Dotyczy réw-
niez oprogramowania systemowego (firmware) 1 protokotow komunikacyjnych urzadzen



wbudowanych w System (w szczegdlnosci: autokomputerow, biletomatow, kasownikow, ta-
blic informacji pasazerskiej).

Dokument - kazda utrwalona informacja ktora moze mie¢ znaczenie w trakcie realizacji za-
mowienia

Utwory — Dokumenty i Oprogramowanie dedykowane, wykonane odrebnie lub Iacznie dla
kazdego z zakresow wskazanych w Umowie, stanowigce utwory w rozumieniu art. 1 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz.
631, z pdzn. zm.).

Szkolenie — catoksztatt dzialan Wykonawcy majacych miejsce na etapie Wdrozenia, ktérych
celem jest przygotowanie operatoréw i administratorow do pelnienia swoich funkcji z wyko-
rzystaniem SDIP 1 zapewniajacych obstuge zgodng z wymaganiami Wykonawcy, zakonczo-
nych wydaniem dokumentéw upowazniajagcych do obslugi SDIP, a takze przygotowanie i
przekazanie materiatow szkoleniowych oraz wykonanie, opisanej w PFU, asysty uzytkowni-
kow koncowych,

Testy odbiorcze — testy konczace Wdrozenie, majace na celu wykazanie przez Wykonawce,
ze System spetnia wszystkie wymagania Zamawiajacego (opisane w SIWZ 1 w Umowie oraz
sformutowane podczas wykonywania przedmiotu Umowy),

Dni — dni kalendarzowe.

§1.
»Zakres umowy”
1. Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie 1 Wdrozenie Systemu, ktdrego szczegdtowy

opis zamieszczony zostal w SIWZ i PFU wraz z zalacznikami.
2. Realizacja przedmiotu Umowy nastgpowac bedzie w nastepujacych etapach:
1) Etap 1. Opracowanie Koncepcji Wdrozenia, o ktérej jest mowa w § 2,
2) Etap 2. Opracowanie Projektu, o ktorym jest mowa w § 3,
3) Etap 3. Wdrozenie Systemu w zakresie zwigzanym z wyposazaniem zintegrowanego

wezta przesiadkowego, uruchomieniem informacji pasazerskiej na terenie zintegro-
wanego wezta przesiadkowego (bez funkcjonalno$ci informacji w czasie rzeczywi-
stym) oraz przeprowadzenie Szkolenia 0séb wskazanych przez Zamawiajacego w za-

kresie wdrozonej na tym etapie czesci Systemu,
4) Etap 4. Wdrozenie Systemu w pozostalym zakresie .
3. Wykonawca w terminie 14 Dni od daty podpisania Umowy przedstawi Zamawiajagcemu

do akceptacji szczegd6towy harmonogram realizacji przedmiotu Umowy.
4. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca wykonat przedmiot Umowy okreslony w pkt. 1 tylko

wowecezas, gdy System spenia¢ bedzie wszystkie wymagania Zamawiajacego opisane w
SIWZ, PFU i w Umowie oraz zgodnie z Projektem opracowanym podczas wykonywania
przedmiotu Umowy.



§2.

[Koncepcja Wdrozenia]
W terminie 21 Dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢

1 przedstawi¢ Zamawiajagcemu Koncepcje Wdrozenia, ktéra zawiera¢ bedzie co najmniej:

1) schemat struktury logicznej Systemu i powigzan z poszczegdlnymi systemami infor-
matycznymi i podsystemami informatycznymi,

2) rozmieszczenie gtdéwnych elementow Systemu,

3) narzgdzia i metody do realizacji wymogdéw funkcjonalnych Systemu.

Koncepcja Wdrozenia musi zosta¢ sporzadzona z uwzglednieniem wymagan Zamawiajg-

cego okreslonych w SIWZ, PFU i Umowie oraz wymagan sformutowanych przez Zama-

wiajgcego podczas wykonywania przedmiotu Umowy.

Koncepcja Wdrozenia zostanie przekazana Zamawiajagcemu w wersji elektronicznej droga

elektroniczng. Wersja elektroniczna winna by¢ wykonana w jednym lub kilku uzgodnio-

nych przez Strony formatach, takich jak: pdf, .xls, .doc, .docx, .bmp, .dxf, .jpg, .tiff, .cdr

lub innych
. Zamawiajacy moze w terminie 7 Dni od daty przekazania Koncepcji Wdrozenia zglosi¢

uwagi, poprawki lub zastrzezenia, ktére Wykonawca bedzie zobowigzany uwzglednic¢
1 wprowadzi¢ do Koncepcji Wdrozenia. Wykonawca protokolarnie przekaze Zamawiajg-
cemu, w terminie 7 Dni liczonym od dnia zgloszenia uwag, poprawek i zastrzezen, popra-
wiong Koncepcje Wdrozenia w 3 egzemplarzach w wersji papierowej oraz w wersji elek-
tronicznej. Wersja elektroniczna toZzsama z wersja papierowa winna by¢ wykonana w jed-
nym egzemplarzu na nosniku CD lub DVD w formacie okreslonym w ust. 3. W przypad-
ku nieuwzglgdnienia przez Wykonawce uwag, poprawek lub zastrzezen zgloszonych
przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 Dni od dnia ich zglo-
szenia przedstawi¢ uzasadnienie swojego stanowiska. Jezeli Zamawiajacy nie zaakceptuje
stanowiska Wykonawcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia przedstawie-

nia uzasadnienia przez Wykonawce.
Sformutowane uwagi, poprawki lub zastrzezenia, o ktérych jest mowa w ust. 4, nie zwal-

niaja Wykonawce od odpowiedzialnos$ci za Wdrozenie Systemu, ktorego funkcjonalnos¢
zostata zalozona w PFU.

. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce w formie pisemnej oraz elektronicznej, w terminie
5 Dni od dnia przekazania poprawionej Koncepcji Wdrozenia, o jej akceptacji badz braku
akceptacji wraz z uzasadnieniem przyczyn braku akceptacji. W przypadku braku akcepta-
cji Koncepcji Wdrozenia procedura opisana w ust. 4 moze zosta¢ powtdrzona.

§ 3.
[Projekt]

W terminie 90 Dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢

1 przedstawi¢ Zamawiajagcemu Projekt, z zastrzezeniem ust. 2.
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy sporzadzenia i przekazania, w terminie 60 Dni od

dnia zawarcia Umowy Projektu czgsciowego w takim zakresie, ktory pozwoli na wdroze-
nie Systemu w zakresie opisanym w §1 ust. 2 pkt 3 umowy. Zamawiajacy dopuszcza



10.

przekazywanie pozostatego zakresu Projektu w czgéciach. Zasady ustalone w ust. 3-9 sto-
suje si¢ odpowiednio do kazdej przekazywanej czgsci Projektu.

Projekt musi zosta¢ sporzadzony z uwzglednieniem wymagan Zamawiajacego okreslo-
nych w SIWZ, PFU i Umowie oraz wymagan sformulowanych przez Zamawiajacego

podczas wykonywania przedmiotu Umowy.
Projekt bedzie zaopatrzony w pisemne o$wiadczenie Wykonawcy, iz jest on wykonany

zgodnie z SIWZ, PFU, Umowa i wymaganiami Zamawiajacego sformulowanymi podczas
wykonywania przedmiotu Umowy, w oparciu o obowigzujace w tej dziedzinie przepisy
prawa oraz zasady wiedzy technicznej 1 ekonomicznej, oraz ze jest wydany w stanie kom-

pletnym pozwalajacym na Wdrozenie Systemu o oczekiwanej funkcjonalnosci.
Projekt zostanie przekazany Zamawiajagcemu w wersji elektronicznej drogg elektroniczna.

Wersja elektroniczna winna by¢ wykonana w jednym luk kilku wybranych przez Stony

formatach, jakich jak: pdf, .xls, .doc, .docx, .bmp, .dxf, .jpg, .tiff, .cdr lub innych.
Zamawiajacy moze w terminie 14 Dni od daty przekazania Projektu zglosi¢ uwagi, po-

prawki lub zastrzezenia, ktore Wykonawca bedzie zobowigzany uwzgledni¢ 1 wprowadzié¢
do Projektu. Wykonawca protokolarnie przekaze Zamawiajagcemu, w terminie 7 Dni liczo-
nym od dnia zgloszenia uwag, poprawek i zastrzezen, poprawiony Projekt w 3 egzempla-
rzach w wersji papierowej oraz w wersji elektronicznej. Wersja elektroniczna tozsama z
wersja papierowa winna by¢ wykonana w jednym egzemplarzu na no$niku CD lub DVD
w formatach okreslonych w ust. 5. W przypadku nieuwzglednienia przez Wykonawce
uwag, poprawek lub zastrzezen zgloszonych przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowig-
zany jest w terminie 5 Dni od dnia ich zgloszenia przedstawi¢ uzasadnienie swojego sta-
nowiska. Jezeli Zamawiajacy nie zaakceptuje stanowiska Wykonawcy moze odstapi¢ od

umowy w terminie 7 dni od dnia przedstawienia uzasadnienia przez Wykonawce.
Sformutowane uwagi, poprawki lub zastrzezenia, o ktérych jest mowa w ust. 6, nie zwal-

niajag Wykonawce od odpowiedzialnosci za Wdrozenie Systemu, ktorego funkcjonalnosé

zostala zalozona w PFU.
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce w formie pisemnej oraz elektronicznej, w terminie

5 Dni od dnia przekazania poprawionego Projektu, o jego akceptacji badz braku akcepta-
cji wraz z uzasadnieniem przyczyn braku akceptacji. W przypadku braku akceptacji Pro-
jektu procedura opisana w ust. 6 moze zosta¢ powtoérzona.

W przypadku niewydania Zamawiajagcemu Projektu uwzgledniajagcego uwagi Zamawiajg-
cego w terminie 7 dni od zgloszenia uwag, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy na za-

sadach okreslonych w § 21 ust. 1 pkt 4.
Projekt uwaza si¢ za wykonany z chwila podpisania przez Strony bez zastrzezen protoko-

hi zdawczo — odbiorczego.

§ 4.
» lerminy wykonania”
Termin realizacji przedmiotu Umowy: do 30.04.2018 r., rozumiany jako data zgloszenia
gotowosci przedmiotu Umowy do odbioru koncowego zgodnie z wymogami §14 ust. 1,
przy czym w terminie do 15.01.2018 r. wykonany zostanie i zgtoszony do odbioru Etap 3
opisany w §1 ust. 2 pkt 3.



. W przypadku zmiany terminu umownego (wydluzenia okresu realizacji przedmiotu umo-

wy), Wykonawca nie bedzie uprawniony do zadania zwigkszenia wynagrodzenia umow-
nego ani dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

§ 5.

»Zaplata wynagrodzenia”

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie ryczaltowe w

wysokosci ........ zt brutto (stownie: ... ztotych .../100), w tym
podatek VAT w wysoko$ci ................. 7zt (stownie: ...l zlotych
.../100).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ma charakter staly i nie bedzie podlegato
zmianom.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty wykonania
przedmiotu Umowy 1 obejmuje takze wynagrodzenie za:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

zdeponowanie kodéw zZrédlowych Oprogramowania uzytkowego Systemu;
przekazanie Oprogramowania systemowego niezbednego do prawidlowego
funkcjonowania Systemu, objetego niniejszag umowa;

udzielenie bezterminowej licencji na korzystanie z praw autorskich majatkowych do
oprogramowania uzytkowego Systemu;

dostarczenie licencji dla oprogramowania systemowego niezb¢dnego do
prawidlowego funkcjonowania Systemu, objetego niniejsza umowa, na warunkach
okreslonych przez producenta;

przeniesienia  wlasno$ci  wszelkich egzemplarzy, na ktérych utrwalono
oprogramowanie uzytkowe dla Systemu 1 wszelkich innych programéw
komputerowych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu, objetego
Umowa;

przeniesienie praw autorskich majatkowych do wszelkich Utwordw, innych anizeli
Programy Komputerowe, dostarczonych w wykonaniu niniejszej umowy, na
wszelkich polach eksploatacji objetych umowsa, w tym takze prawa do korzystania i
rozporzadzania opracowaniami tych utworéw oraz udzielenie upowaznienia do ich
zmian 1 modyfikacji;

przeniesienie wilasnosci egzemplarzy wszelkich Utwordéw, innych anizeli Programy
Komputerowe, dostarczonych w wykonaniu Umowy,

petnienie obowigzkow gwarancyjnych zgodnie ustaleniami zawartymi w zataczniku
nr 3 do Umowy.



. Wykonawcy nie przystuguje prawo do zadania od Zamawiajacego zwrotu jakichkolwiek

dodatkowych kosztéw 1 wydatkdw poniesionych przez Wykonawce w celach zwigzanych
z realizacja Umowy.

. Wykonawca jest zobowigzany do przedlozenia do kazdej faktury rozliczenia finansowego
poszczegblnych elementdw Systemu, o szczegdlowosci umozliwiajacej, po zakonczeniu
umowy i odbiorze koncowym Systemu, wprowadzenie majatku do ewidencji $rodkéw
trwatych w sposdb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

. Waluta, wedhug ktorej dokonywane beda rozliczenia zwigzane z realizacja niniejszej
umowy, bedzie ztoty polski. Ptatno$¢ wszelkich naleznos$ci nastepowac bedzie w ztotych
polskich.

§ 6.

»Warunki platnosci”

. Wynagrodzenie ptatne bedzie po wykonaniu umowy, przy czym Zamawiajacy dopuszcza

zaplate cze$ci wynagrodzenia za zakres bedacy Wdrozeniem Systemu opisanym w § 1
ust. 2 pkt.3, w wysokosci odpowiadajacej jego wartosci w stosunku do catosci
udzielonego Wykonawcy zamowienia.

. Podstawg wystawienia faktury bedzie protokoét odbioru czesciowego bez zastrzezen, a w

przypadku platnosci koncowej — protokot odbioru koncowego bez zastrzezen.

. W przypadku zatrudnienia podwykonawcow, strony ustalajg ze:

1) Wykonawca w celu uzyskania zaptaty za wykonany przedmiot Umowy zobowigzany
jest dostarczy¢ Zamawiajacemu dowody potwierdzajace zaplate wymagalnego
wynagrodzenia podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom,

2) Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy, a ten
dalszemu podwykonawcy w terminie 21 Dni od dnia dorgczenia Wykonawcy,
podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku,

3) Zamawiajacy dokonuje bezposredniej zaptaty wymagalnego wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, ktory zawart
zaakceptowang przez Zamawiajagcego umowe o podwykonawstwo, w przypadku
uchylenia si¢ od obowigzku zaptaty odpowiednio przez Wykonawce, podwykonawce
lub dalszego podwykonawce,

4) wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 3), dotyczy wylacznie naleznosci powstalych
po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego umowy o podwykonawstwo,

5) bezposrednia zaptata obejmuje wyltacznie nalezne wynagrodzenie, bez odsetek,
naleznych podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy,

6) przed dokonaniem bezposredniej zaptaty Zamawiajagcy umozliwi Wykonawcy
zgloszenie pisemnych uwag dotyczacych zasadnosci bezposredniej zaptaty
wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, o ktorych mowa w pkt
3 w terminie 7 Dni od dnia doreczenia tej informacji,

7) w przypadku dokonania bezposredniej zaplaty podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy, o ktorych mowa w pkt 3, Zamawiajacy potraca kwote wyplaconego
wynagrodzenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, a gdy ta kwota bedzie



niewystarczajaca, Wykonawca zwréci Zamawiajagcemu brakujacg kwote w ciggu 14
Dni od wezwania.
Termin ptatnosci ustala si¢ na 21 Dni od daty dorgeczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w ust. 8.
. Wykonawca o$§wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT posiadajacym numer identyfikacji
podatkowej NIP: ..........
Faktury nalezy wystawia¢ na: Miasto Cieszyn, Rynek 1, 43-400 Cieszyn, NIP:
5482404950.
Platnosci dokonywane beda przelewem na rachunek Wykonawcy nr ..........
Wskazanie w fakturze numeru rachunku bankowego innego niz okreslony w ust. 7
skutkowa¢ bedzie wstrzymaniem platnosci do czasu przediozenia pisemnego
oswiadczenia Wykonawcy o zmianie numeru konta oraz aktualnego zas§wiadczenia z
banku prowadzacego rachunek Wykonawcy.
Termin ptatnosci faktury, o ktorym mowa w ust. 4, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8,
rozpoczyna swoj bieg od dnia przedlozenia o§wiadczenia o zmianie numeru konta oraz
zaswiadczenia z banku prowadzacego rachunek Wykonawcy.

§7
[Kolejnos¢ dokumentow]

Nastepujace dokumenty beda uwazane, odczytywane i interpretowane jako integralna
cze$¢ Umowy, wedtug nastgpujacego pierwszenstwa:

1)  SIWZ wraz z zalacznikami (PFU) oraz pytania do SIWZ, wyjasnienia 1 modyfika-

cje SIWZ,
2)  Oferta.
W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci postanowien poszczegdlnych dokumentow

wymienionych w ust. 1 powyzej w stosunku do tresci Umowy, pierwszenstwo maja po-
stanowienia zawarte w Umowie, a nastepnie w dokumencie wymienionym w ust. 1 po-
wyzej we wskazanej tam kolejnosci.

§ 8.

»Podwykonawstwo”
Wykonawca wykona przedmiot umowy sitami wlasnymi/z pomoca podwykonawcoéw*.
Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania zgody Zamawiajacego na zatrudnienie
podwykonawcy. W tym celu obowigzkiem Wykonawcy jest przedtozenie Zamawiajacemu
projektu umowy o podwykonawstwo, a takze projektu jej zmiany.
. Zamawiajacy ma prawo, w terminie 14 Dni od przedstawienia przez Wykonawce projektu
umowy o podwykonawstwo lub projektu jej zmiany, zglosi¢ do niej zastrzezenia.
. Niezgloszenie w formie pisemnej zastrzezen do przedlozonego projektu umowy o
podwykonawstwo w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, uwaza si¢ za akceptacj¢ projektu
umowy przez Zamawiajacego.
Termin zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy
przewidziany w umowie o podwykonawstwo nie moze by¢ dtuzszy niz 21 Dni od dnia



10.

11.

1.

dorgczenia Wykonawcy, podwykonawcy Ilub dalszemu podwykonawcy faktury lub
rachunku, potwierdzajacych wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy roboty budowlane;.

Po podpisaniu umowy o podwykonawstwo Wykonawca ma obowigzek przekazania
Zamawiajagcemu poswiadczone] za zgodno$¢ z oryginalem kopii zawartej umowy o
podwykonawstwo w terminie 7 Dni od dnia jej zawarcia. Obowiazek ten dotyczy takze
zmiany zawartej umowy o podwykonawstwo. Niezgloszenie w formie pisemnej
sprzeciwu do przedlozonej umowy o podwykonawstwo w terminie 14 dni od
przedstawienia umowy uwaza si¢ za akceptacje umowy.

Do zawierania uméw o podwykonawstwo z dalszymi podwykonawcami maja
zastosowanie zasady, o ktorych mowa w ust. 2 - 6.

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia dokumentow potwierdzajacych
kwalifikacje podwykonawcy. Zamawiajacy wyznacza termin na dostarczenie powyzszych
dokumentow, nie krétszy niz 3 Dni.

Umowa pomiedzy Wykonawca a podwykonawcg powinna by¢ zawarta w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

Do zawarcia przez podwykonawce umowy z dalszym podwykonawca jest wymagana
zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy.

Wykonanie prac w podwykonawstwie nie zwalania Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci za
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z umowy i1 z obowigzujacych przepisow prawa.
Wykonawca odpowiada za dzialania i zaniechania podwykonawcéw jak za wiasne.

§9.

»Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy”

Do dnia podpisania umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego, o ktéorym mowa w §5 ust. 1.
Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy. Zabezpieczenie stuzy takze do pokrycia roszczen Zamawiajacego z
tytutu rekojmi.

Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy dokonany bedzie w nast¢pujacy
sposob:

1) Zamawiajacy zwroci 70% wysokosci zabezpieczenia w terminie 30 Dni od dnia
wykonania zamdwienia 1 uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane tj.
po podpisaniu protokotu odbioru koncowego (jezeli w protokole tym nie
stwierdzono wad) lub od daty pisemnego potwierdzenia, przez przedstawiciela
Zamawiajacego, usuni¢cia wad stwierdzonych w protokole odbioru koncowego,

2) Zamawiajacy pozostawi na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady
kwote wynoszaca 30% wysokoS$ci zabezpieczenia,

3) kwota, o ktorej] mowa w pkt 2, jest zwracana nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie
okresu rekojmi za wady.



§ 10.
»Obowiazki Zamawiajacego”
. Zamawiajacy udzieli upowaznienia przedstawicielowi Wykonawcy do wystgpowania
w imieniu Zamawiajagcego we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacja przedmiotu
niniejszej umowy.
. Zamawiajacy obowigzany jest wspotdziata¢ z Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu
umowy, a w szczegdlnosci obowigzany jest zapewni¢ wspdlprace z podmiotami trzecimi
(takimi jak: operator komunikacji miejskiej, przewoznicy ponadlokalni, Wykonawca robot
budowlanych prowadzonych na terenie przysztego zintegrowanego wezta przesiadkowe-
go) w zakresie, jaki jest niezbedny dla prawidlowej realizacji zobowigzan Wykonawcy, co
jednak nie moze dezorganizowaé pracy Zamawiajacego.
. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy wszelkich informacji, materiatow 1 dokumentacji znaj-
dujacych si¢ w jego posiadaniu, ktére beda niezbgdne do prawidtowego i1 terminowego
wykonania przedmiotu umowy.

§11.
»Nadzor nad realizacja zamodowienia oraz warunki odbioru”
Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ umowy beda:

1) Ze Strony ZamawWiajdCeEO0: . ..uutnntttt ettt et et et et e et et e ate et eaae e ;
2) 7€ Strony WYKONAWCY: ...ttt .

. Zamawiajacy dopuszcza wymiang informacji, stanowisk, opinii droga elektroniczna, bez
koniecznosci osobistego kontaktu.

. Zamawiajacy ma prawo do powotania niezaleznego eksperta w celu dokonania weryfika-
cji 1 dodatkowego nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy. Koszt pracy eksperta pokry-
wa Zamawiajacy.

Wykonawca jest zobowigzany przedklada¢ Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace
spelnienie parametrow technicznych 1 wymaganej funkcjonalnosci sprzetu oraz
Oprogramowania okreslone w PFU w celu akceptacji do zastosowania w Systemie. Bez
akceptacji Zamawiajgcego, sprz¢t oraz Oprogramowanie nie mogg by¢ zastosowane w
Systemie.

. Akceptacja, o ktorej jest mowa w ust. 4, nie zwalnia Wykonawce od odpowiedzialnosci za
Wdrozenie Systemu, ktérego funkcjonalnos¢ zostata zatozona w PFU.

§12.
»Rekojmia, gwarancja oraz serwis gwarancyjny”
. Wykonawca na wykonany przedmiot umowy udziela gwarancji oraz r¢kojmi.
Okres udzielonej gwarancji 1 r¢kojmi na wykonany przedmiot umowy, liczac od daty
wydania protokotu odbioru koncowego, wynosi 60 miesiecy.
. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu petng liste materiatow i urzadzen wykorzystanych
w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia, ktore objegte sa gwarancja ich producenta
oraz zapewni przeniesienie uprawnien z tytulu powyzszych gwarancji na rzecz
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Zamawiajacego. Dokumenty gwarancyjne Wykonawca przekaze Zamawiajacemu przy
odbiorze koncowym.
. Warunki gwarancji oraz serwisu gwarancyjnego ustalone sa w zataczniku nr 3 do Umowy.

§ 13.
»Sposob i warunki odbioru Systemu”
Wykonawca zglosi Zamawiajgcemu pisemnie do odbioru czg¢sciowego kazdy z etapow
realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2, a nastgpnie cato$¢ przedmio-

tu Umowy.
Wykonanie przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone spisaniem przez Strony protokotu

odbioru czgsciowego, dla poszczegodlnych etapdéw realizacji przedmiotu Umowy wskaza-

nych w § 1 ust. 2, oraz protokotu odbioru koncowego dla catego przedmiotu.
Podpisanie protokotu odbioru czgsciowego oraz protokotu koncowego nastapi po stwier-

dzeniu przez Zamawiajacego:
1) zgodnosci i kompletnosci dostawy z opisem Systemu wynikajagcym z Projektu,
2) zgodnosci iloSciowej elementow 1 urzadzen Systemu z Projektem,
3) braku jakichkolwiek widocznych uszkodzen elementéw 1 urzadzen Systemu,
4) kompletnosci testow producentow dostarczonego sprzgtu 1 oprogramowania, pole-

gajacej na wykonaniu wszystkich testow przewidzianych przez producentow i po-

twierdzajacych zakladane parametry Systemu,
5) przeprowadzenia przez Wykonawce testOw sprawnos$ci dostarczonych elementow

Systemu wraz ze zlozeniem pisemnego oswiadczenia o sprawnos$ci technicznej
tych elementow.
Przed zgloszeniem do odbioru koncowego przedmiotu umowy Wykonawca, w
uzgodnieniu z Zamawiajagcym oraz operatorem komunikacji lokalnej, przeprowadzi
proces wdrozenia systemu biletu elektronicznego w komunikacji lokalnej. Okres
wdrazania wskazanego systemu bedzie ustalony wspolnie z Zamawiajacym.
W przypadku, gdy w toku czynnos$ci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajacy
moze odméwi¢ odbioru do czasu usunig¢cia wad lub dostarczenia przedmiotu odbioru wol-

nego od wad.
W przypadku sporzadzenia protokotu rozbiezno$ci przez Zamawiajacego, Wykonawca zo-

bowigzany jest do niezwlocznego usuni¢cia wad w terminie 14 Dni. Po usunigciu bledow,
brakéw, uchybien wymienionych w sporzadzonym protokole rozbieznosci Wykonawca
ponownie zglasza Zamawiajagcemu gotowos$¢ do koncowego odbioru. W przypadku, gdy
Wykonawca nie uwzgledni uwag Zamawiajacego zawartych w protokole rozbieznosci,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

W odbiorze bierze udziat upowazniony przedstawiciel Wykonawcy.

Do dnia podpisania protokotu odbioru koncowego Umowy ryzyko utraty lub uszkodzenia

przedmiotu Umowy spoczywa na Wykonawcy, niezaleznie od prawa Zamawiajacego do
uzytkowania przedmiotu Umowy odebranego odbiorami czgsciowymi
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§ 14.

,0OC”

. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy
ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej prowadzonej dziatalnosci z zakresu §wiadcze-
nia ustug stanowigcych przedmiot zamowienia na kwot¢ nie nizsza niz 1.000.000,00 zt
(stownie: jeden milion zt) oraz o$§wiadcza, iz w caltym okresie realizacji zaméwienia be-
dzie posiadatl aktualny ww. dokument (polisg, a w przypadku jej braku inny dokument po-
twierdzajacy, ze jest on ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowa-
dzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoOwienia na wskazang powyzej sume
ubezpieczenia (sume¢ gwarancyjng). Kserokopia polisy lub dokumentu, o ktérej mowa sta-
nowi zatacznik nr 4 do Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do przedluzenia okresu obowigzywania ubezpieczenia
w zakresie odpowiedzialnos$ci cywilnej na caty okres trwania prac b¢dacych przedmiotem
niniejszej umowy 1 przedktadania Zamawiajgcemu stosownej polisy bez osobnego we-
zwania nie pozniej niz 3 Dni przed uptywem terminu obowigzywania polisy.

§ 15.
»Warunki dodatkowe”

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) zachowania w $cistej poufno$ci i1 nieujawniania jakiejkolwiek innej osobie fizycznej,
prawnej, jednostce organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, informacji
dotyczacych przedmiotu umowy, zakresu 1 treSci zawartych umow, oraz
prowadzonych rozmow pomig¢dzy Stronami, a takze wszelkich informacji uzyskanych
w trakcie wykonywania przedmiotu umowy, w szczego6lnosci informacji mogacych
stanowi¢ tajemnic¢ przedsigbiorstwa lub informacji, ktorych ujawnienie moze w
jakikolwiek sposob naruszy¢ interesy lub dobre imi¢ Zamawiajacego,

2) wykorzystania uzyskanych informacji tylko i wylacznie w celu zawarcia oraz
realizacji umowy oraz nieudostepniania innym podmiotom otrzymanych informacji
bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.

Obowiazek opisany w ust. 1 obejmuje w szczegdlnosci informacje, ktére Wykonawca

otrzymal bezposrednio od Zamawiajacego, w formie pisemnej, elektronicznej, a takze za

posrednictwem osob dziatajacych w imieniu Zamawiajacego, nieujawnione przez Zama-
wiajacego lub osoby trzecie.

. Zobowigzania okre§lone w niniejszym paragrafie nie dotycza informacji, ktore:

1) zostaly podane do publicznej wiadomos$ci w sposdb nie stanowigcy naruszenia
niniejszej UMowy,

2) zostaty ujawnione po wyrazeniu zgody na pismie przez Strong, ktdrej dotycza,

3) ktorych ujawnienie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

4) ktorych ujawnienie jest niezbedne dla dochodzenia roszczen przystugujacych Stronie
na podstawie przepisow prawa lub postanowien tejze umowy.
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Postanowienia niniejsze nie naruszaja obowigzkéw Stron do udzielania informacji orga-
nom administracji publicznej, sadom oraz innym organom publicznym, w zakresie ich
wlasciwosci i na podstawie obowigzujacych przepisow.

§ 16.
»Prawa autorskie”

. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe do Utworow wytworzonych przez Wykonawce na podstawie niniejsze;j
Umowy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na podmioty trzecie oraz z prawem
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, w tym prawem do dokonywania
opracowan oraz rozporzadzania i korzystania z opracowan — na wszelkich polach eksplo-
atacji znanych w chwili zawarcia Umowy, a w szczegolnosci na polach eksploatacji okre-
slonych w ust. 4.

. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) beda mu przystugiwaé nieograniczone prawa autorskie do Utworéw wytworzonych w
ramach realizacji Umowy,

2) Utwory nie beda zawieraty niedozwolonych zapozyczen z utwordéw osob trzecich oraz
nie beda obcigzone zadnymi innymi prawami oséb trzecich,

3) zrzeka si¢ wykonywania praw zaleznych 1 przenosi na Zamawiajacego prawo do wyko-
rzystywania autorskich praw zaleznych do Utworow wytworzonych w ramach Umowy.

. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworu nastapi z dniem podpisania przez
Strony protokolu odbioru cze$ciowego/koncowego obejmujacego wykonanie danego
Utworu - przejscie autorskich praw majatkowych wraz z prawem zezwalania na wykony-
wanie zaleznych praw autorskich nastgpi z tg chwilg bez dodatkowych oswiadczen Stron w
tym zakresie.

. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworu obejmuje nastepujace pola eksplo-
atacji:

1) dla Dokumentow oraz dokumentacji Oprogramowania dedykowanego w zakresie:
a) utrwalenia i zwielokrotniania dowolng technika egzemplarzy utworu, w tym techni-
ka drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,
b) wprowadzania do obrotu, uzyczenie lub najem i dzierzawa oryginatu lub egzempla-
rzy, na ktorych Utwor utrwalono,
c) korzystania z Utworéow, w tym w szczegdlnosci przekazania oryginatu lub kopii:
— innym wykonawcom jako podstawe lub materiat wyjSciowy do wykonywania
innych opracowan,
— wykonawcom biorgcym udzial w postepowaniu o udzielenie zamdwien publicz-
nych, jako cze$¢ specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia,
— osobom trzecim biorgcym udzial w procesie inwestycyjnym,
d) wprowadzania do pamigci komputera na dowolnej liczbie stanowisk komputero-
wych,
e) publicznego wykonania albo publicznego odtworzenia,
f) udostepniania osobom trzecim, a w szczegdlnosci stronom postepowan administra-
cyjnych oraz podmiotom biorgcym udziat w procedurach przetargowych,
g) wystawienia,
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h) wyswietlania,
1) udzielania licencji na wykorzystanie,
j) nadania za pomocg wizji lub fonii przewodowej albo bezprzewodowej przez stacje
naziemna,
k) nadania za posrednictwem satelity,
2) dla Oprogramowania dedykowanego (w tym kodu Zrédlowego tego oprogramowania)
w zakresie:
a) korzystanie z wszystkich funkcjonalno$ci oprogramowania na dowolne;j liczbie sta-

nowisk komputerowych,-

b) instalowania i deinstalowania, na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych,

c) trwatle lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w cze¢sci, jakimikolwiek srodka-
mi 1 w jakiejkolwiek formie,

d) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem w catosci lub w czesci,

e) obrot oryginatem, albo egzemplarzami, na ktorych utrwalono oprogramowanie,

f) uruchamianie, wy$wietlanie, uzyskiwanie dost¢pu, na dowolnej liczbie stanowisk

komputerowych,
g) wprowadzanie danych, aktualizacja danych, kasowanie danych, dokonywanie eks-

portu danych,
h) dokonywanie zmian w celu modyfikacji 1 adaptacji na potrzeby zmiany/rozbudowy

systemu/modutu systemu,

1) zwielokrotnienia kodu zrédlowego 1 jego modyfikacji oraz jego kompilacji,

j) sporzadzania kopi zapasowej, przy czym kopia moze by¢ uzytkowana tacznie z
oryginaltem,

k) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian w

programie komputerowym.
. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje w ramach wynagrodzenia Wyko-

nawcy bez ograniczen co do terytorium, czasu lub liczby egzemplarzy, w zakresie wszyst-
kich pdl eksploatacji wymienionych w ust. 4. Wykonawcy nie przystuguje odrebne wyna-
grodzenie za korzystanie przez Zamawiajgcego z Utwordw na kazdym odrebnym polu eks-
ploatacji, a takze za przeniesienie na Zamawiajacego prawa zezwalania na wykonywanie

zaleznych praw autorskich.
. Réwnoczesnie z przeniesieniem praw autorskich Wykonawca przenosi na Zamawiajacego

wlasnos¢ wszelkich egzemplarzy Utworow, ktdre przekaze Zamawiajagcemu stosownie do

postanowien Umowy oraz no$nikdw, na ktorych zostang one utrwalone.
. Wykonawca nie moze zastrzec patentem, znakiem towarowym Utwordw, rozwigzan czy

sformutowan oraz know-how powstatych w wyniku wykonania Umowy.

. W przypadku wystapienia z roszczeniem z tytutu naruszenia praw autorskich zaréwno 0so-
bistych jak 1 majatkowych przez jakakolwiek osobe trzecig w stosunku do Zamawiajacego,
jezeli naruszenie nastgpito w zwigzku z nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy
przez Wykonawce, Wykonawca:

1) przyjmie na siebie petng odpowiedzialno$¢ za powstanie oraz wszelkie skutki powyz-

szych zdarzen;
2) w przypadku skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego wstapi do procesu

po stronie Zamawiajacego 1 pokryje wszelkie koszty zwigzane z udziatem Zamawiaja-
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cego w postepowaniu sadowym oraz ewentualnym postepowaniu egzekucyjnym w tym

koszty pomocy prawnej dla Zamawiajacego;
3) poniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem uzasadnionych roszczen

podmiotéw zwigzanych z naruszeniem praw autorskich majatkowych lub osobistych

osoby lub 0s6b wystepujacych z roszczeniami.
. W przypadku powierzenia podwykonawcom wykonania czg¢sci przedmiotu zamdwienia,

Wykonawca zobowigzany jest naby¢ od podwykonawcdéw majatkowe prawa autorskie w
zakresie wskazanym w niniejszym paragrafie i przekaza¢ je Zamawiajagcemu w ramach
wynagrodzenia.

§17.

wlicencje na oprogramowanie”
. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ Zamawiajacemu praw
do korzystania z Oprogramowania aplikacyjnego Systemu (w calosci 1 do jego
systemow/podsystemow/aplikacji sktadowych, w tym kodu zréodlowego tego Oprogramo-
wania) jako licencji niewylacznej/niewylacznych, bez ograniczen terytorialnych, upraw-
niajacych do korzystania z Oprogramowania aplikacyjnego Systemu na polach eksploatacji
okreslonych w ust. 3 ponizej. Licencja uprawnia¢ bgda do korzystania z Oprogramowania
aplikacyjnego Systemu w okresie co najmniej 20 (dwadziescia) lat. Wykonawce dla wypo-
wiedzenia licencji obowigzywac bedzie termin 3 (trzech) lat na koniec roku kalendarzowe-
go, z tym zastrzezeniem, ze Strony wytaczaja dopuszczalno$§¢ wypowiedzenia licencji na
okres 15 (pigtnastu) lat od jej udzielenia.
. Dla zastosowanego Oprogramowania licencjonowanego Wykonawca jest zobowigzany do-
starczy¢ Zamawiajagcemu (wystawione na Zamawiajgcego) licencje udzielone bez ograni-
czen terytorialnych, uprawniajace do korzystania z Oprogramowania licencjonowanego na
polach eksploatacji okreslonych w ust. 3 ponizej przez okres co najmniej 20 (dwadziescia)
lat, z zastrzezeniem, ze dla wypowiedzenia licencji obowigzuje termin 3 (trzech) lat na ko-
niec roku kalendarzowego oraz ze strony umowy licencyjnej wytaczaja dopuszczalnos¢
wypowiedzenia licencji na okres 15 (pig¢tnascie) lat od jej udzielenia.
. Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, dotycza nastgpujacych pot eksploatacji, z
zastrzezeniami w dalszej czesci Umowy:
1) korzystanie z Oprogramowania w sposob wynikajacy z PFU przez Zamawiajacego lub

podmioty trzecie (w tym dzialajgce na jego zlecenie lub z jego upowaznienia),
2) instalowania i deinstalowania Oprogramowania na komputerach posiadanych badz

wskazanych przez Zamawiajacego (w tym komputerach podmiotéw trzecich dzialaja-

cych na zlecenie lub z upowaznienia Zamawiajacego),
3) trwalego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci, jaki-

mikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym wprowadzanie do pamig¢ci komputera oraz trwale lub czasowe utrwa-
lanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz
kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z programu komputerowego;
kopia ta moze by¢ uzywana roéwnoczesnie z programem komputerowym (nie dotyczy
Oprogramowania licencjonowanego),
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4) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian w

programie komputerowym,

5) wprowadzania danych, aktualizacja danych, kasowanie danych, dokonywanie eksportu
danych,

6) dokonywanie zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby zmiany/rozbudowy
systemu/modutu systemu,

7) zwielokrotnienia kodu zrodlowego 1 jego modyfikacji oraz jego kompilacji (nie doty-
czy Oprogramowania licencjonowanego) w sytuacjach opisanych w § 18 ust.2,

8) w zakresie dokumentacji oprogramowan:
a) utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzania dowolng technikg egzemplarzy

dokumentacji, w tym technikg drukarska i technika cyfrowa,
b) wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu i dzierzawy oryginatu lub egzem-

plarzy, na ktoérych dokumentacje utrwalono,
c) publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania 1

reemitowania,
d) publicznego udostgpniania dokumentacji w taki sposob, aby kazdy moéglt mie¢ do

niej dostgp w miejscu i czasie przez siebie wybranym — pole dotyczy tylko Opro-
gramowania aplikacyjnego Systemu.

. Udzielenie badZ przeniesienie praw licencyjnych, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 powyzej,
nastapi z dniem podpisania przez Strony protokotu odbioru czesciowego/koncowego obej-
mujacego dane Oprogramowanie (w tym jego dokumentacje), z zastrzezeniem, ze jezeli w
trakcie Wdrozenia Systemu (jeszcze przed podpisaniem poszczegdlnych protokotéw od-
bioru) konieczne bedzie uzytkowanie komponentow Systemu wymagajacych licencjono-
wania, Wykonawca zapewni na ten okres niezbedne prawa licencyjne w ramach wynagro-

dzenia okre$lonego w Umowie.
. Udzielane licencje, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, nie mogg zawiera¢ ograniczen licencyj-

nych ograniczajacych ich wykorzystanie przez Zamawiajacego tj. nie moga by¢ powigzane
nieroztacznie z dostarczanym oprogramowaniem lub sprzgtem (poza oprogramowaniem
zwyczajowo uzytkowanym w ramach stacji roboczych takich jak systemy operacyjne czy
edytory tekstu typu Microsoft Windows czy Microsoft Word). Udzielane licencje obejmo-
waé muszg rowniez wszystkie zmiany i aktualizacje Oprogramowania aplikacyjnego Sys-
temu 1 Oprogramowania Licencjonowanego ktorych to zmian 1 aktualizacji bedzie, w ra-
mach wsparcia technicznego (asysty technicznej) realizowanego w ramach gwarancji, do-

konywat Wykonawca.
. Z chwilg udzielenia licencji, Wykonawca zlozy zapewnienie, ze systemy informatyczne

oraz no$niki i dokumentacja nie sa obcigzone zadnymi roszczeniami osob trzecich, a w
szczegoOlnosci, ze zawarcie 1 wykonanie przez Wykonawce niniejszej umowy nie wymaga
zadnych zezwolen lub upowaznien ze strony osob trzecich.

. Licencja dla Systemu i licencje na poszczego6lne systemy/podsystemy/aplikacje Systemu
(Oprogramowanie aplikacyjne Systemu) dostarczane powinny by¢, bez konieczno$ci pono-
szenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajacego, na nielimitowang liczbg stanowisk
operatorskich/administracyjnych pracujacych réwnoczesnie (w tym samym czasie) i przy
dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci systemu/podsystemdw/aplikacji - wilaczajac w te
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liczbg stacje zdalne wykorzystywane przez stuzby miejskie oraz podmioty dziatajace z

upowaznienia lub na zlecenie Zamawiajacego.
. Licencje dla Oprogramowania licencjonowanego musza by¢ dostarczone w ilo$ciach

umozliwiajacych prawidtowe dziatanie (korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci) Syste-
mu wedlug wymagan zawartych w PFU 1 by¢ zgodne z projektem Systemu (w catosci 1
jego podsystemow/aplikacji sktadowych) ktory ma opracowa¢ Wykonawca. Tam gdzie jest
to mozliwe lub niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania (realizacji okreslonych przez
Zamawiajacego wilasciwosci funkcjonalno-uzytkowych) licencje powinny by¢ sieciowe.

. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze Zamawiajacy na podstawie licencji na Oprogramowanie
aplikacyjne Systemu bedzie mogt upowazni¢ podmioty trzecie do korzystania z Oprogra-

mowania aplikacyjnego Systemu w zakresie uzyskanej licencji.
Z tytutu udzielenia Zamawiajacemu licencji nie shuzy Wykonawcy odrebne wynagro-

dzenie poza okreslonym w Umowie.

§ 18.
»Deponowanie kodow zréodlowych Systemu”
1. Wykonawca zdeponuje kody zréodlowe Oprogramowania aplikacyjnego Systemu i Opro-
gramowania dedykowanego w najbardziej aktualnej wersji produkcyjnej umozliwiajace ich
prawidlowg kompilacj¢ do wersji pozwalajacej na prawidlowg instalacje.

2. Zamawiajacy moze uzy¢ zdeponowanych kodow zrédtowych wytacznie w przypadku:

1) likwidacji, ogloszenia upadtosci, zaprzestania rozwoju Oprogramowania aplikacyjnego
Systemu (w catosci lub jego podsystemoéw/aplikacji sktadowych) przez Wykonawce
posiadajacego autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania aplikacyjnego Syste-
mu,

2) odmowy przez Wykonawcg usunigcia usterek Oprogramowania aplikacyjnego Systemu
(w catosci systemu lub w podsystemach/aplikacjach sktadowych) uniemozliwiajacych

uzytkowanie tego oprogramowania zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego,
3) odmowy przez Wykonawce wprowadzenia modyfikacji Oprogramowania aplikacyjne-

go Sytemu (w calo$ci systemu lub w podsystemach/aplikacjach sktadowych) umozli-
wiajgcych uzytkowanie tego oprogramowania zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgce-

go.

. Zastrzezenia, o ktérych mowa w ust. 2, nie dotycza Oprogramowania dedykowanego, kto-
rego kody zrodlowe Zamawiajacy moze uzy¢ bez ograniczen.

. Wykonawca w ramach gwarancji zdeponuje kody zrodlowe w terminie 7 Dni od dokonania

Odbioru koncowego Umowy.
. Do kodow zrodtowych nalezy dotaczyc¢:
1) opis struktur katalogéw kodow Zrodtowych oraz opis standardu nazewnictwa plikow

zroédtowych 1 wynikowych (nagtéwek kodu zrodlowego sktadajacy sie z: nazwy pliku,
daty powstania wersji) - opis powinien obejmowaé wszystkie definicje zmiennych i
statych, opis naglowkow procedur i metod zawierajacy listy 1 opis argumentdw, danych
wynikowych oraz skondensowanego opisu dziatania; kod zrodtowy musi by¢ zgodny z

dostarczong wersja wytworzonego Oprogramowania aplikacyjnego Systemu,
2) specyfikacje srodowiska sprzgtowo - systemowego wymaganego do przeprowadzenia

procedury generacji kodu wynikowego,
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3) instrukcje generacji kodu wynikowego,

4) narzedzia do przygotowania wersji instalacyjnych wytworzonego oprogramowania
(wersji petnej, aktualizacji, poprawek) wraz z dokumentacja uzytkowania,

5) narzgdzia do instalacji wytworzonego oprogramowania wraz z dokumentacja instalacji.

. W ramach gwarancji w terminie uzgodnionym przez Strony Wykonawca zaprezentuje Za-

mawiajgcemu proces generowania oprogramowania z dostarczonych kodow zrodiowych,

zgodnie z regutami i dokumentacja, o ktorych mowa w ust.4 powyze;j.
Kody zrédlowe i wszystkie dokumenty i narzgdzia, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, po-

winny by¢ zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie na dwdch no$nikach o
gwarantowanej trwatosci (nie krotszej niz 10 lat) w zalakowanych kopertach.

. Zamawiajacy zapewni bezptatny depozyt w swojej siedzibie.
. W ramach obowiagzkéw gwarancyjnych w przypadku zmian w kodzie zrodlowym Oprogra-

mowania aplikacyjnego Systemu (w catosci systemu lub w podsystemach/aplikacjach skta-
dowych) poprzez dostarczenie poprawek lub nowej wersji, Wykonawca dolaczy do depo-
zytu najbardziej aktualng wersje kodu zrodlowego w terminie 7 Dni od dnia dostarczenia
Zamawiajacemu poprawek lub nowej wers;ji.

§19.
»Kary umowne”
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy nastepujace kary umowne:
1) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,1% wynagrodzenia, o kto-
rym mowa w §5 ust. 1, za kazdy dzien zwioki w stosunku do obu terminéw ustalonych

w § 4 ust. 1;
2) za op6znienie w usuni¢ciu wady lub usterki w wysokos$ci 500 zt brutto za kazdy dzien

op6znienia w przypadku odbioru czesciowego oraz odbioru koncowego, o ktorych jest
mowaw § 13;

3) za op6znienie zdeponowania kodoéw zrédtowych w wysokosci 0,03% wynagrodzenia,
o ktorym mowa w §5 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia liczac od wymaganego, zgod-
nie z § 18 ust. 3, terminu ich zdeponowania;

4) za opdznienie zdeponowania zaktualizowanego kodu Zrédlowego, w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia, o ktorym mowa w §5 ust. 1, za kazdy dzien op6znienia liczac od wy-
maganego, zgodnie z § 18 ust. 8, terminu ich zdeponowania;

5) za naruszenie przez Wykonawce obowigzkéw okreslonych w §15 ust. 1, w wysokosci
10 % wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia;

6)

7) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca -

w wysokos$ci 10% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1;
8) za niewywigzywanie si¢ z obowigzkow ustalonych w zataczniku nr 3 do Umowy:

a. ztytulu op6znienia w Naprawie Awarii Krytycznej - 3.000 zt brutto za kazde
rozpoczete .... godziny opdznienia [czas usuni¢cia awarii krytycznej
zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie],

b. ztytulu opdznienia w Naprawie Awarii Niekrytycznej lub Usterki - 1.000 zt
brutto za kazde rozpoczgte 24 godziny opdznienia
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2. Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez Wykonawce, ktéry naruszyt postanowienia

umowne na podstawie noty ksiggowej w terminie 14 Dni od dnia jej dorgczenia Wyko-
nawcy lub potracona z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wedtug wyboru Za-
mawiajacego.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego zastrze-

zone kary umowne na zasadach ogélnych.

§ 20.
»Odstgpienie od umowy”
Zamawiajacemu przyshuguje prawo odstgpienia od umowy:

1) w przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy; odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastapi¢ w terminie
1 miesigca od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

2) w przypadku ogloszenia upadtosci lub rozwigzania firmy Wykonawcy,

3) jezeli Wykonawca — z wilasnej woli 1 bez uzasadnionych przyczyn — nie rozpoczat
robot w terminie 21 Dni od daty przekazania terenu robot lub bez uzasadnionych
przyczyn przerwal roboty na okres dluzszy niz 21 Dni 1 pomimo dodatkowego
wezwania nie przystapit do robot,

4) jezeli Wykonawca wykonuje ustuge w sposob wadliwy Iub niezgodny z
postanowieniami umowy, a termin wyznaczony Wykonawcy przez Zamawiajacego na
zmiang¢ sposobu wykonywania rob6t bezskutecznie uptynal,

5) w razie koniecznos$ci dokonania bezposredniej zaptaty podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy, o ktorej mowa w §6 ust.3 pkt 3.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy jezeli Zamawiajacy zawiadomi Wy-

3.

1.

konawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nie przewidzianych okolicznos$ci, nie bedzie

mogl spetni¢ swoich zobowigzan wobec Wykonawcy.
Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ta-

kiego o$wiadczenia 1 powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§21.
wPostanowienia koncowe”
Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy na
osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. Jakakolwiek cesja
dokonana bez takiej zgody nie bgdzie wazna i1 stanowi¢ bedzie istotne naruszenie
postanowien niniejszej umowy. Dla unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Strony
ustalaja, ze powyzszy zakaz zmiany wierzyciela wierzytelnosci Wykonawcy bez
pisemnej, uprzedniej zgody Zamawiajacego dotyczy roéwniez wszelkich innych niz cesja
czynnos$ci prawnych Wykonawcy, ktorych rezultatem moze by¢ wejscie osoby trzeciej w
prawa wierzyciela lub przejecie przez osobe¢ trzecig praw wierzyciela (np. w rezultacie
porgczenia, zastawu). Zmiana wierzyciela w rezultacie takich czynno$ci nie bedzie
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skuteczna wobec Zamawiajacego w zakresie, w jakim nie wyrazil na nig pisemne;,
uprzedniej zgody.

2. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejsze] umowy stanowi
informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 1764) oraz
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych w niniejszej umowie
obejmujacych firme/imi¢ i1 nazwisko, zakres zawartej umowy oraz w szczegdlnosci
informacje o wynagrodzeniu, jakie otrzymat z tytutu wykonania niniejszej umowy na
potrzeby udostepniania informacji publicznej poprzez Biuletyn Informacji Publicznej oraz
na podstawie wnioskow o udostepnienie informacji publiczne;.

3. Zmiana postanowien umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu stron wyrazong na piSmie pod
rygorem niewaznosci.

4. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie 1
na zasadach okreslonych w art. 144 ustawy Pzp. Ponadto, zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1
ustawy Pzp, Zamawiajacy okresla/przewiduje co najmniej nastepujacy zakres zmian:

1) zmiana terminu przewidzianego na zakonczenie robot:

a) wstrzymanie realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,

b) w przypadku prowadzenia prac na terenie inwestycji przez innych inwestoréw, co
spowoduje konieczno$¢ wstrzymania robot,

¢) dzialanie sity wyzszej,

2) zmiana wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy:

a) w przypadku ograniczenia lub rezygnacji z cz¢$ci umownego zakresu robot
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korekty wysokosci wynagrodzenia, zgodnie z
danymi wynikajacymi z kosztorysu ofertowego,

b) w przypadku zaistnienia sytuacji powodujacej wprowadzenie w trakcie realizacji
zamoOwienia zamiennych zakresow w stosunku do okreslonych w PFU — zamienne
zakresy zostang ustalone przed ich realizacja w zatwierdzonym przez
Zamawiajacego protokole konieczno$ci, a ich warto$¢ zostanie okreslona w
oparciu o sporzadzony przez Wykonawce kosztorys szczegotowy.

¢) ustawowe zmiany stawki podatku od towardéw 1 ustug (VAT).

3) pozostale rodzaje zmian spowodowane zmiang powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa w zakresie majagcym wplyw na realizacj¢ zamowienia.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszag umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Prawa budowlanego oraz Prawa zamowien publicznych.

6. Sprawy, co do ktérych nie zostanie osiggnig¢te porozumienie, rozpatrywac bedzie sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Umowe sporzadzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 3 dla Zamawiajacego.

Zakaczniki:

1. SIWZ
2. Oferta
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3. Warunki gwarancji oraz serwisu gwarancyjnego
4. Kserokopia polisy

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zalacznik nr 3 do umowy

Warunki gwarancji oraz serwisu gwarancyjnego

Definicje

. Znaczenie wyrazen zdefiniowanych w Umowie stosowane sa odpowiednio w
niniejszym dokumencie.
W niniejszym dokumencie nizej wymienione wyrazenia beda miaty nastepujace

Znaczenie:

1) Sprzet - wszystkie urzadzenia, podzespoty wraz z osprzetem,

2) Podstawowe Uslugi - ustugi, parametry i funkcje realizowane przez System
przedstawione w PFU,

3) Wada — wada w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

4) Usterka - uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw Systemu, nie wptywajace na
funkcjonalno$¢ 1 wydajnos¢ Systemu, ale niezgodne ze stanem okreslonym w
Umowie,

5) Awaria - uszkodzenie jednego lub wigcej elementow Systemu, ograniczajace
wydajno$¢ lub funkcjonalno$¢ Systemu, uniemozliwiajace Zamawiajagcemu
korzystanie w pelnej wydajnosci z Systemu zgodnie z ustaleniami zawartymi w
PFU,

6) Awaria Krytyczna - Awaria, ktéora uniemozliwia $wiadczenie Podstawowych

Uslug, spowodowana inng przyczyna niz brak taczno$ci w sieci operatora
telekomunikacyjnego, a w szczegolnosci:

a. Brak mozliwosci wyswietlenia informacji na tablicy informacji
pasazerskiej (dotyczy kazdej tablicy zainstalowanej na terenie wezla
przesiadkowego).

b. Brak mozliwosci dokonania pfatnosci za przejazd w pojezdzie przy
pomocy karty elektronicznej systemu biletu elektronicznego, dla dwoch 1
wiecej kasownikow.

c. Brak mozliwosci dokonania ptatno$ci za przejazd w pojezdzie przy
pomocy bankomatowej karty ptatnicze;.

d. Brak mozliwosci potwierdzenia w pojezdzie doladowania biletu
elektronicznego dokonanego przez Internet.

e. Brak mozliwosci dotadowania karty elektronicznej w punkcie dotadowan

biletow.

f. Brak mozliwosci dotadowania karty elektronicznej w biletomacie
stacjonarnym.

g. Brak mozliwosci zakupu biletow komunikacji ponadlokalnej w

biletomacie stacjonarnym.

h. Brak mozliwos$ci sprzedazy biletow komunikacji ponadlokalnej w kasie
budynku dworca.

i. Brak mozliwosci wys$wietlania w autobusie na tablicy przedniej lub/i
bocznej lub/i tablicy wewnetrznej informacji o kierunku i/lub nr linii.

j.  Brak komunikacji autobusu z centrum zarzadzania i/lub brak polaczenia
GSM 1 GPS uniemozliwiajace pozycjonowanie autobusu, wymiany danych
dotyczacych internetowej sprzedazy biletow.
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I1.

k. Brak wizualizacji lokalizacji autobuséw na stanowisku dyspozytorskim.
Brak mozliwosci zwrotu niewykorzystanych $§rodkéw na karte
elektroniczng.

[Sm—

m. Nieprawidtowe rozliczanie optat za przejazd autobusem.

n. Brak wymiany danych w ramach Systemu pomi¢dzy urzadzeniami
zlokalizowanymi w budynku dworca a urzadzeniami zlokalizowanymi w
zajezdni.

0. System nie udostgpnia rozkladu jazdy w Internecie 1 w mobilnych
urzadzeniach.

7) Awaria Niekrytyczna — Awaria nie b¢daca Awarig Krytyczna,

8) Zgtoszenie Awarii lub Usterki - ciag dzialan ze strony Zamawiajacego majacy na
celu powiadomienie Serwisu o zaistnialej Awarii lub Usterce, wykonany zgodnie z
procedurg ustalong z Wykonawca,

9) Dostepnos¢ Serwisu - dni 1 godziny, w jakich Serwis przyjmuje Zgtoszenia Awarii
lub Usterki nadsylane przez upowaznionych pracownikow Zamawiajacego oraz
realizuje czynnosci serwisowe,

10) System Serwisowy — system przyjmowania i obstugi zgloszeh o Wadach,
Usterkach 1 Awariach, a takze zapytan i uwag Zamawiajgcego skladanych w
ramach asysty technicznej,

11) Reakcja Serwisu - nawigzanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zglaszajacym
Awari¢ i/lub Usterke pracownikiem Zamawiajacego w celu przeprowadzenia
wstepne] diagnostyki 1 w miar¢ mozliwosci przekazania zalecen. Kontakt moze
mie¢ forme¢ bezposrednia lub telefoniczng. Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci reakcji serwisu za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail,

12) Przywrécenie Funkcjonalnos$ci - doprowadzenie Systemu do takiego stanu, aby
mozliwa byta realizacja Podstawowych Uslug utraconych w wyniku Awarii.
Dopuszcza si¢ podstawienie przez Serwis Elementu Zastepczego,

13) Usunigcie Usterki - przywrocenie Systemu do stanu, w jakim znajdowato si¢ ono
przed wystgpieniem Usterki. W razie braku mozliwo$ci naprawy uszkodzonych
elementéw Systemu dopuszcza si¢ podstawienie przez Serwis Elementu
Zastepczego,

14) Naprawa - Przywrdcenie Funkcjonalnosci lub Usunigcie Usterki,

15) Czas Reakcji - maksymalny czas, jaki moze uplyna¢ pomiedzy pierwszym
Zgloszeniem Awarii lub Usterki a Reakcjg Serwisu,

16) Czas Naprawy — czas, jaki moze uptyng pomiedzy pierwszym Zgloszeniem Awarii
lub Usterki a Naprawa,

17) Element Zastgpczy - Sprzet, ktory Serwis udostepnia Zamawiajagcemu, jezeli nie
jest mozliwe w ustalonym czasie wykonanie Naprawy uszkodzonego Sprzetu.
Element Zastepczy musi mie¢ parametry takie same lub lepsze jak Sprzet, ktory
ulegt awarii. Element zastepczy jest podstawiany na czas niezbedny do wykonania
Naprawy,

18) Dni Robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy,

19) Godziny Robocze - godziny od 6.00 do 20:00 w Dni Robocze.

Rekojmia, gwarancja jakosci, serwis gwarancyjny
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. Okres gwarancji 1 r¢kojmi biegnie od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru
koncowego bez zastrzezen lub od daty odstgpienia od umowy.

. Zamawiajacy moze realizowa¢ uprawnienia z tytulu r¢kojmi niezaleznie od uprawnien z
tytulu gwarancji.

. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego przez Wykonawce obejmuje:

1) poprawnos$¢ konfiguracji i integralnosci Systemu;
2) dziatanie dostarczonego Sprzetu w ramach Systemu;
3) dzialanie dostarczonego Oprogramowania w ramach Systemu;

4) dostosowanie dostarczonego Oprogramowania do zmienionych w okresie
gwarancyjnym przepisoéw prawnych, majacych wptyw na funkcjonalnos$ci wdrozone w
ramach Systemu;

5) poprawno$¢ wdrozonych procedur zwigzanych z eksploatacjg catego Systemu oraz
jego konserwacja, opisanych w dokumentacji Systemu przygotowanej przez
Wykonawcg 1 przekazanej Zamawiajagcemu

6) udostepnienie interaktywnego internetowego oraz telefonicznego Systemu
Serwisowego, na zasadach opisanych w pkt. 8,

7) ustugi konsultacyjne zwigzane z obstugg Systemu,

8) wykonanie na miejscu u Zamawiajgcego przegladow gwarancyjnych catego Systemu
(Zamawiajacy przewiduje dokonywanie przegladéow z udziatem Wykonawcy jeden raz
w kazdym kolejnym okresie 12 miesiecy w okresie gwarancji. Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce o planowanym terminie przegladu z co najmniej 3
tygodniowym wyprzedzeniem).

. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania stwierdzonych w trakcie
przegladow gwarancyjnych Wad 1 Usterek, jak rowniez do usuwania Awarii, Wad 1 Usterek
zglaszanych przez Zamawiajacego w okresie re¢kojmi 1 gwarancji.

. Potwierdzeniem wykonania przez Wykonawce zobowigzan z tytulu rekojmi oraz
udzielonej gwarancji sg odpowiednio protokoly z ostatniego przegladu w okresie rgkojmi i
gwarancji, do ktérych przeprowadzenia osoba wskazana przez Zamawiajacego
zobowigzana jest najp6zniej na 21 Dni przed uptywem okresu r¢kojmi i gwarancji,
stwierdzajace brak Wad 1 Usterek lub protokot z usunigcia Wad 1 Usterek stwierdzonych
podczas ostatniego przegladu.

. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu udzielonej gwarancji nie obejmuje zobowigzania
do usuwania Usterek i Awarii spowodowanych uzytkowaniem Systemu niezgodnie z
dostarczong dokumentacja, a takze wykonanymi przez podmiot inny niz Wykonawca lub
osobe nieupowazniong do tego przez Wykonawce: naprawami, modyfikacjami,
ulepszeniami czy tez poprawkami Oprogramowania, w szczego6lnosci ingerencja w jego
kod zroédlowy.

. System Serwisowy bedzie pozwala¢ na prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajagcym
obejmujacego w szczegdlnosci wykonane czynno$ci gwarancyjne oraz czynnosci w
ramach rekojmi, ewidencje wszystkich Zgloszen Awarii lub Usterki oraz zgloszen w
ramach r¢kojmi, tematy 1 terminy rozméw telefonicznych, wysytane faksy i pisma, opis
zmian w konfiguracji oprogramowania Systemu. Prowadzenie rejestru zgloszen jest
obowigzkiem Wykonawcy. System Serwisowy powinien funkcjonowaé nieprzerwanie 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu przez wszystkie dni kalendarzowe w roku,
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minimum przez okres obowigzywania gwarancji i potwierdzaé w czasie rzeczywistym
przyjecie Zgloszenia Awarii lub Usterki oraz zgtoszenia w ramach rekojmi (w tym poprzez
przestanie potwierdzenia na wskazane przez Zamawiajgcego adresy e-mail). Dodatkowo
Wykonawca uruchomi dedykowany nr telefonu i fax oraz skrzynke e-mail o dedykowanym
adresie, ktére beda mogly by¢ wykorzystywane przez Zamawiajacego w sytuacji
niedostgpnosci systemu internetowego lub w sytuacjach, w ktérych niezbedny bedzie
bezposredni kontakt (telefon/fax, e-mail) z konsultantem Wykonawcy (w tym w ramach
asysty technicznej). Bezposredni kontakt z konsultantem Wykonawcy powinien by¢
mozliwy minimum w Godzinach Roboczych. Wszystkie wymienione powyzej formy
kontaktu (poprzez system internetowy, telefon/fax, e-mail) pomigdzy Zamawiajacym, a
Wykonawcg (gwarantem) stanowig kanat komunikacyjny.
8. W ramach serwisu gwarancyjnego Sprzetu Wykonawca

1) dokona Naprawy Sprzgtu w siedzibie Zamawiajacego, a w przypadku konieczno$ci
zabrania uszkodzonego Sprzetu zobowiazuje si¢ do podstawienia, wlasciwego
skonfigurowania i uruchomienia Elementu Zastepczego, ktory bedzie mogt w petni
przejac funkcje uszkodzonego Sprzgtu przez caty czas niezbedny do Naprawy,

2) wymieni dostarczony w ramach post¢powania uszkodzony Sprzet na fabrycznie nowy
o parametrach nie gorszych niz okreslono w PFU.

9. Zamawiajacy dopuszcza, aby wymian¢ uszkodzonego Sprzetu na sprawny dokonywat
nieautoryzowany serwis Wykonawcy przy zachowaniu rygoru, Zze naprawy uszkodzonego
Sprzetu bedzie dokonywat juz autoryzowany serwis producenta (jezeli taka wymiana nie
jest sprzeczna z warunkami gwarancji producenta Sprzgtu).

10. W przypadku Wady, Usterki lub Awarii Sprzetu przechowujacego trwale zapisane
informacje (dysk twardy, pamigci FLASH, itp.), Sprzet naprawiany bedzie w siedzibie
Zamawiajacego, a w przypadku koniecznosci jego wymiany uszkodzony (wadliwy) Sprzet
pozostaje u Zamawiajacego.

11. Za transport Sprzetu objetego gwarancjga do serwisu oraz jego zwrot odpowiada i
ponosi koszty transportu Wykonawca.

12. Okres gwarancji w odniesieniu do dostarczonego Sprzetu przedtuza si¢ kazdorazowo
o liczb¢ Dni wyznaczong przez Czas Naprawy Sprzetu.

13. Jezeli w okresie gwarancyjnym wystapi Awaria Sprzegtu niemozliwa do usunigcia lub
Sprzet bedzie niesprawny pomimo wykonania uprzednio trzech Napraw, Wykonawca jest
zobowigzany do jego wymiany na fabrycznie nowy o parametrach nie gorszych niz
okreslono w PFU.

14. W przypadku, gdy Wykonawca w okresie gwarancyjnym nie przystapi do usunigcia
Awarii Krytycznej w terminie 24 godzin od Zgtoszenia Awarii oraz udostgpnienia
przedmiotu naprawy przez Zamawiajacego lub nie dokona Naprawy w czasie 48 godzin od
zgloszenia 1 udostgpnienia przedmiotu naprawy przez Zamawiajacego, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zlecenia usunigcia Awarii Krytycznej innemu podmiotowi, a
faktura obcigzy Wykonawce - gwaranta. W takim przypadku nie stosuje si¢ zapisOw pkt. 6.

15. W przypadku, gdy Wykonawca w okresie gwarancyjnym nie przystapi do usunigcia
Awarii Niekrytycznej lub Usterki w terminie 3 dni od Zgloszenia Awarii lub Usterki oraz
udostgpnienia przedmiotu naprawy przez Zamawiajacego lub nie dokona Naprawy w
czasie 10 dni od zgloszenia i udostgpnienia przedmiotu naprawy przez Zamawiajacego,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia usuni¢cia Awarii Niekrytycznej lub
Usterki innemu podmiotowi, a faktura obcigzy Wykonawce - gwaranta. W takim
przypadku nie stosuje si¢ zapisow pkt. 6.
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16. W ramach serwisu gwarancyjnego Oprogramowania Wykonawca:

1) jest zobowigzany do bezptatnego dostosowywania Oprogramowania do zmieniajacych
si¢ w tym okresie przepisow prawa polskiego oraz Unii Europejskiej 1 bezptatnego
dostarczania ich modyfikacji wynikajacych ze zmian w zakresie obowigzujacego
prawa - Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ zmiany Zamawiajacemu bez
wezwania,

2) usunie awarie programowe,

3) zobowiazany jest jak najszybciej dokona¢ naprawy, rozumianej jako przywrocenie
stabilnego dziatania i1 pelnej funkcjonalnosci Systemu oraz wtasciwosci uzytkowych
wraz z naprawg zawartosci baz danych (w tym usunigcie braku spojnosci i
integralnos$ci danych, itp.).

4) usunie btedy nie polegajace na blednej obstudze,

5) bedzie informowat Zamawiajacego o dostgpnych aktualizacjach / poprawkach
Oprogramowania, sterownikow, bibliotek,

6) bedzie sprawdzat dostepnos¢ aktualizacji/poprawki przed kazdym przegladem
Systemu, przy czym Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca sprawdzit, czy dana
aktualizacja/poprawka nie wptywa negatywnie na dziatanie Systemu,

7) w przypadku gdy aktualizacja/poprawka, o ktdrej mowa w punkcie 5, wptywa
pozytywnie na dziatanie Systemu, Wykonawca zainstaluje w siedzibie Zamawiajacego
powyzsza aktualizacj¢/poprawke,

8) zapewni obsluge informatyczng dotyczaca w szczegdlnosci dostosowania raportow do
potrzeb Zamawiajacego 1 przygotowanie wizualizacji tabliczek przystankowych na
wszystkich przystankach komunikacji miejskiej i na wezle przesiadkowym zgodnie z
oczekiwaniami Zamawiajacego,

9) zapewni prawidlowe dzialanie Systemu.

17. Czas Reakcji od Zgloszenia Awarii lub Usterki: 2 godziny.

18. Czas Naprawy w przypadku Awarii Krytycznej wynosi .... godziny [czas usuni¢cia
awarii krytycznej zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie], przy czym w przypadku
podstawienia Elementu Zastepczego czas naprawy wadliwego Sprzetu ulega wydtuzeniu
do 21 Dni od dnia Zgloszenia Awarii.

19. Czas Naprawy w przypadku Awarii Niekrytycznej lub Usterki wynosi ..... godziny
[czas usunigcia awarii niekrytycznej oraz usterki zadeklarowany przez Wykonawce w
ofercie], przy czym w przypadku podstawienia Elementu Zast¢pczego czas naprawy
wadliwego Sprzetu ulega wydhuzeniu do 21 Dni od dnia Zgloszenia Awarii lub Usterki.

20. Do Awarii i Usterek Zamawiajacy zalicza w szczegdlnoSci:

1) wszystkie Awarie 1 Usterki Sprz¢tu dostarczanego w ramach Umowy,
2) usterki mechaniczne Sprzetu wynikajace z wad konstrukcyjnych i materiatowych.

3) wszelkie Awarie 1 Usterki w funkcjonowaniu Oprogramowania, za wyjatkiem sytuacji
opisanych w punkcie 21,

4) bledy baz danych (w tym brak spojnosci i integralnosci danych, itp.) niezawinione
przez uzytkownikow Systemu (tzn. nie powstale na wskutek btednego wprowadzania
danych i ztej obstugi Systemu). System musi by¢ zaprojektowany w taki sposob, aby
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byt odporny na wprowadzanie niewlasciwych danych, nieumiej¢tng obstuge itp. na
poziomie aplikacji.

21. Do Awarii 1 Usterek Zamawiajacy nie zalicza:
1) wszelkich Awarii 1 Usterek w funkcjonowaniu Oprogramowania powstalych z winy
uzytkownika.
22. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni rdwniez asyst¢ techniczng, rozumiang

jako konsultacje merytoryczne w zakresie funkcjonowania, testowania i konfiguracji
Sprzetu i Oprogramowania w ramach Systemu, w tym wsparcie przy indywidualnym
dostosowywaniu $rodowiska pracy 1 dodatkowych pracach wdrozeniowych. Asysta ta
powinna by¢ §wiadczona poprzez Wykonawce za posrednictwem kanatu komunikacyjnego
w Godzinach Roboczych. Przy czym czas odpowiedzi na pytania i uwagi Zamawiajacego
nie moze przekroczy¢ jednego Dnia Roboczego od momentu zgloszenia ich przez
Zamawiajacego, tj. musza by¢ przekazane nastgpnego Dnia Roboczego.
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