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10.

PROCEDURA
DOTYCZACA ROZPATRYWANIA SKARG MIESZKANCOW
DOMU SPOKOJNEJ STAROSCI W CIESZYNIE

. Mieszkancom przystuguje prawo sktadania wnioskow, skarg i zazalen we wszystkich sprawach

dotyczacych pobytu w Domu.
Przedmiotem skargi lub wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci:
e sprawy codzienne Mieszkancow,
e organizacja zaje¢ w Domu,
e propozycja zmian, innowacji,
uwagi dotyczace drobnych, biezacych probleméw i potrzeb,
e uwagi i zastrzezenia zwigzane z pracg pracownikow Domu.
Whioski, skargi i zazalenia Mieszkancy mogg zglasza¢ na zebraniach Rady Mieszkancow:

e osobiscie,

e poprzez swoich przedstawicieli — czlonkéw Rady Mieszkancow,

e za posrednictwem pracownikoéw pierwszego kontaktu.
Whioski, skargi i zazalenia Mieszkancy mogg zglasza¢ dyrektorowi Domu:

e osobiscie,

e poprzez swoich przedstawicieli — czlonkéw Rady Mieszkancow,

e za posrednictwem pracownikéw pierwszego kontaktu.
za posrednictwem opiekuna prawnego.
W sprawach skarg i wnioskéw dyrektor przyjmuje strony w wyznaczonym terminie.
Informacja o terminach przyjmowania stron przez dyrektora wywieszona jest na drzwiach
wejsciowych do dzialu administracji.
Wszelkie skargi moga by¢ zglaszane ustnie, badZ pisemnie.
Wszystkie wnioski, skargi i zazalenia Mieszkancéw odnotowywane sa w Zeszycie Skarg
1 Wnioskow, ktoéry znajduje si¢ w miejscu ogélnodostgpnym — portiernia DSS.
Zeszyt zawiera datg, imi¢ i1 nazwisko osoby wnoszacej skarge lub wniosek oraz tres¢
zglaszanego problemu.
Problemy rozwigzywane sg na biezaco.
Mieszkancom przystuguje prawo zlozenia skargi na dyrektora Domu do Burmistrza Miasta
Cieszyna:

e osobiscie,

e poprzez swoich przedstawicieli — czlonkéw Rady Mieszkancow,

e za posrednictwem pracownikéw pierwszego kontaktu,

e za posrednictwem opiekuna prawnego.
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