Zarzadzenie Dyrektora Nr 731/ /I-]:'ﬂﬂlﬁ
z dnia 22.4L........ 2016
w sprawie Regulaminu sprzedazy i rezerwacji biletow w Cieszynskim Oérodku Kultury
»Dom Narodowy™ w Cieszynie

W celu okredlenia warunkow sprzedazy i rezerwacji biletéw w Cieszynskim Osrodku Kulmry
Dom Narodowy ™ zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin sprzedazy i rezerwaci biletdw w Cleszynskim QOsrodku Kultury ,,Dom
Narodowy™, stanowiacy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Zobowigzuje wszystkich pracownikéw COK DN odpowiadajgcych za sprzedaz biletéw oraz
wykonujgeych czynnosei z tym zwiazane do przestrzegania i stosowania zasad okreslonych

w zataczonym Regulaminie.

§3

Zarzadzenie wehodzi w Zzvcie z dniem 01.01.2017 roku.
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Kigrownicy Dziatéw COK DN

DL, EEE ST s podpis Dyrektora COK DN




Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow w Cieszynskim Osrodku Kultury
»Dom Narodowy” w Cieszynie

Informacje ogolne

§1
1. Niniejszy Regulamin okredla warunki zakupu i rezerwacii biletow w Cieszynskim Osrodku
Kultury "Dom Narodowy™ 7 siedziba w Cicszynie, ul, Rynek 12 (zwanym dalej LCOK ) wylacznie,
na organizowane przez COK, wydarzenia kulturalne.

2. Wstep na wydarzenia kulturalne organizowane przee COK mozliwy jest za okazanicm waznego
biletu.

3. Sprzedaz bezposrednia biletow prowadzi kasa COK, czynna od poniedzialku do piatku w godz,
od 08.00 do 18.00. W dniu wydarzenia, bilet mozna naby¢ w kasie najpozniej na 10 minut przed
Jego rozpoczeciem. COK zastrzega sobie prawo zmiany godzin pracy kasy.

4. Platnos¢ za bilet mozna dokonywaé, wylacznie w Zotych polskich, gotowka lub przelewem na
rachunek bankowy COK podany na stronie www.domnarodowy.pl. Za datg wplaty przelewem
przyjmuje sig dzien uznania rachunku COK. W tytule przelewu bankowego nalezy poda¢ imie i
nazwisko kupujacego, nazwe wydarzenia oraz ilogé biletdw.

5. Bilety oplacone przelewem odbiera sie¢ w kasie COK, po okazaniu potwierdzenia jego dokonania,
najpozniej na 10 minut przed rozpoczgeiem wydarzenia.

6. COK nie prowadzi wysytki ani dostawy biletdw,

7. Na terenie budvnku COK obowiazuje catkowity zakaz wnoszenia i spozywania artykutow
spozywezych i alkoholowvch.

§2
Ceny biletow

1. Ceny biletdw na poszcezegdlne wydarzenia, z wylaczeniem wydarzen impresaryinych, ustala
COK. Szczegolowe informacje dotyczace cen zamieszczone §4 na stronie www.domnarodowy.pl,

2. COK nie udziela znizek na zakup biletéw,

3. Ceny biletow zawieraja obowigzujacy podatek VAT,

4. Faktury VAT wystawiane 53 na zyczenie Klienta najpdiniej do 15 dnia nastgpnego miesiaca
od daty dokonania platmosci za bilety, na podstawie paragonu liskalnepo, dowodu wplaty lub
potwierdzenia dokenania przelewu bankowego.

5. Kasjer moze odmowi¢ spreedazy biletu, jesli:

a) Klient jest w stanic nietrzezwym, pod wplywem srodkéw odurzajacych badz jego zachowanie
7agraza/more zagrazaé bezpieczehistwu innych Klientow:

b) gdy Klient nie spelnia wymogu graniey wiekw, od ktérej uzaleznione jest uczestnictwo w

wydarzeniu.

§3

Rezerwacja biletow

L. Rezerwacji biletéw mozna dokonac osobiscie w kasic COK, telefonicznic pod numerem telefony
338510711 oraz e-mailem pod adresem: _:,'5;!{rctﬂriu{@gdmmmmdnw‘.'.ﬂ[, najpoznie] na 4 dni przed
data rozpoczecia wydarzenia,

2. Klient moze jednorazowo zarezerwowac me wiecej niz 20 biletow,




3. Dokonujge rezerwacji nalezy podaé:

a) imi¢ i nazwisko

b) numer telefonu kontaktowego

c) date, tytul i godzing wybranego wydarzenia,
d) liczbg zamawianych biletdw,

3. Ewentualne zmiany w repertuarze lub informacja o ndwolanych wydarzeniach COK umieszeza
na stronic www.domnarodowy. pl.

4. Oplate # tymlu rezerwacji hiletow nalezy uisci¢ najpozniej do 4 dni przed data rozpoczecia
wydarzenia. Rezerwacje nieoplacone w podanym wy?e] terminie lub oplacone po tvm terminic
beda anulowane.

54
Zwroty biletdw

L. Zwrot naleZnosci za cakupione bilety jest realizowany, wylacznie, na podstawie paragonu
fiskalnego, dowodu wplaty lub potwierdzenia dokonania przelewn bankowego.

2. Zwrot biletdw jest mozliwy najpéZniej na 1 dzien przed data wydarzenia.

3. Zwrot nalezno$ci dokonywany jest w tej samej formie, w ktorej nastapila zaplata za bilety, z
zasirzezeniem, Ze bilety uszkodzone nie podlegaja zwrotowi ani wymianie.

4. Na wypadek odwolania wydarzenia z powodu tzw, sl wyzszych”™ (choroba artysty. kataklizmy,
klgski zywiolowe, ataki terrorvstyezne, zaloba narodows itp.) Klientom, ktérzy zakupili bilety,
przystuguje zwrot naleznosci, realizowany w terminie do 30 dni od daty planowanego wydarzenia.
5. COK nie zwraca naleznosci 7z tvtuu hiletow niewykorzystanych.

§5

Informacje dodatkowe

1. Bilety uszkodzone uniemozliwiajace odezytanie tekstu nie upowazniaja do wejscia na
wydarzenie.
2. Bilet wstepu nalezy zachowaé do czasu zakonczenia wydarzenia. Obstuga COK ma prawo

kontroli biletu w czasie jej trwania,
3. Osoby nie stosujace sig do niniejszego regulaminu  lub stwarzajace zagrozenie dla

bezpieczefistwa pozostalych osdb podezas wydarzenia, maja obowigzek niezwlocznie je opuscié. W
takim przypadku, uiszezona, za bilet oplata, przepada na rzecz COK.

3. Zakup biletu 0znacza akceplacje powyzszeso regulaminu.

4. COK jest administratorem danvch usobowych udostepnianyeh przez Klientow,

5. Dane osvbowe beda przctwarzane w cely i zakresie zwigzanym z syslemem rezerwacji i
sprecdazy bilettw.

6. Padanic danych osobowych przer Klienta jest dobrowolne, aczkolwick niezbedne do

dokonania rezerwacji biletéw. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
puprawiania oraz zgdania ich usunicciy,
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