Zalqcznik nr 7 do SIWZ
Numer zamowienia: MOPS-ORG.371.28.2013

UMOWANR ....oceveee

zawarta W dniul .......ccceevervennens r. w Cieszynie pomigdzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Cieszynie reprezentowanym przez

Panig Dominik¢ PoZzniak — Kierownika Osrodka, z siedzibg w Cieszynie przy ul. Skrajnej 5,
posiadajacym NIP 5498-10-49-748 oraz REGON 072357192, zwanym dalej Zamawiajacym

a
........................................ reprezentujaoym FIEMIE ..o mismiimmsmsmemmissisommsimmareses

Z. 81edziba: Fuumimmnvsmmmmras , zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
LOSPOAAICZE] cuvreerereenrerevereererrerererrerensans

wydane przez ... 413 | £ P 1 NE KRS eoisesmsinicn zwanym dalej
Wykonawca

wylonionym w trybie przetargu nieograniczonego w oparciu o art. 39. ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U.2013.907) w sprawie udzielenia
zaméwienia publicznego na ,,Swiadczenie usthug opiekuniczych, w tym specjalistycznych na
terenie gminy Cieszyn”.

§1

1. Przedmiotem zam6wienia jest §wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
na rzecz mieszkancow Cieszyna wskazanych przez Zamawiajacego w miejscu ich
zamieszkania, ktére Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji na rzecz
0s6b, zwanych dalej ,,Swiadczeniobiorcami”.

2. Prawo Swiadczeniobiorcy do korzystania z ustug wynika z przepisow:

1) art. 17 ust. 11 oraz art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
2) rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

3. Wykonawca bedzie swiadczyl ustugi:

1) codziennie w godzinach od 7°° do 21%,

2) takze w dni wolne od pracy,

3) zas$wiadczenie ushug w dni wolne od pracy przystuguje Wykonawcy 45%. dodatek do
ceny jednostkowej godziny $wiadczonych ustug.

4) szacowana liczba godzin swiadczonych ustug w dni wolne od pracy wynosi 5%.

4. Szacunkowa liczba 0s6b objetych $wiadczeniem ustug na terenie Gminy Cieszyn wynosi
ok. 50 i wynika¢ bedzie z przyznanego $wiadczenia ushug na podstawie indywidualnych
zgloszen.

a) Szacunkowa liczba godzin swiadczonych ustug wynosi: 5500, w tym:
e ushugi opiekunicze — 5300 godzin,
e specjalistyczne ustugi opiekuncze — 200 godzin.
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Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wahan ilosci godzin, w zaleznosci od liczby oséb
ubiegajacych sie o przyznanie wskazanej formy pomocy. W takim przypadku:

1) ceny jednostkowe zaoferowane przez Wykonawcg pozostang bez zmian,

2) Wykonawcy nie przystuguje roszczenie zlecenia petnej liczby godzin.

Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia wysokiej jakosci ustug opiekuniczych, w tym
specjalistycznych.

Wylkonawca bedzie $wiadczyt ustugi na terenie gminy Cieszyn.

Szczegdtowy wykaz ustug okresla Zatacznik Nr 1 do niniejszej umowy.

§2

Strony ustalaja, Ze cena za jedna godzine:
1) ustug opiekunczych bedzie wynosita:
s i ZENEI0 (SIOWNISE o mmannsi e rs b n e i o )
= Swsisarien 7t brutto (SlOWIIE; 1iisae visismunsssmunismmisssossrinossasssisassssvsms fisniao )
2) specjalistycznych ustug opiekunczych bedzie wynosita:
A ZENBATD (BOWNIEIL . couvsnsmsvrisimmmpmmssssysseiamesie s s ooy )
= apvesssamm ZE Drutto (STOWILE: ..c.eeeeeeeeeeecteceectece et e )
Cena okreslona w ust. 1 jest stala przez caly czas trwania umowy.
Warto$¢ umowy ustala si¢ na lgczng Kwotg ....cccceecervevcceeenennen, zt brutto (stownie:

§3

Strony ustalajg, ze realizacj¢ ustug na rzecz konkretnego $wiadczeniobiorcy Wykonawca

bedzie wykonywat zgodne z nizej opisanymi procedurami:

1) informacja o przyznaniu ustug, ich terminie i wymiarze bedzie przekazywana
telefonicznie lub e-mailem przez koordynatora ushug Zamawiajgcego na podstawie
wystawionej przez Zamawiajacego decyzji administracyjnej adresowanej do
$wiadezeniobiorcy, a w przypadkach nagtych na podstawie wniosku o przyznanie
ushug,

2) Wykonawca zobowiazany bedzie do odbioru listy zlecei od Zamawiajacego, co
najmniej raz w miesigeu,

3) w sytuacji, gdy zakonczenie Swiadczenia ustug nastapi w terminie wezesniejszym niz
wskazany w liscie zlecen, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce telefonicznie,
faksem lub e-mailem, a nastepnie potwierdzi pisemnie.

Przekazana Wrykonawcy lista zlecen bedzie zawierala informacje niezbedne do

$wiadczenia ushug takie jak:

1) imie i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do Swiadczenia ustug,

2) rodzaj ushug wraz z ich szczegdtowym zakresem,

3) wymiar swiadczonych ushug,

4) okres, przez ktéry ustugi maja by¢ swiadczone.

Czas okreslony w decyzji, jako czas §wiadczenia ustug, oznacza czas realizacji zleconego

zakresu ustug w tym réwniez wykonanie na rzecz $wiadczeniobiorcy zleconych czynnoscei

poza jego miejscem zamieszkania, takich jak np. czas realizacji recept, czas zapisywania
do lekarza i wizyty u lekarza, towarzyszenia w drodze do i ze szpitala oraz wizyty

w szpitalu. Do czasu $wiadczenia ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojscia do

mieszkania $wiadczeniobiorey i powrotu do miejsca zamieszkania.
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Czestotliwodé $wiadeczonych ustug oraz ich zakres musza by¢ zgodne z okreslonymi
w lidcie zlecen, o ktérej mowa w § 3 ust. 2. W sytuacji, kiedy osoba $wiadczaca ustugi na
rzecz konkretnej osoby nie moze wykonaé w okreslonych w liscie zlecen terminach, np.
z powodu choroby, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdorazowo zastepstwo.

Na podstawie otrzymanej dokumentacji od Zamawiajacego Wykonawcea, raz w miesigeu,
w oparciu o potwierdzone karty realizacji ustug uposzczegélnych podopiecznych
sporzadza zbiorcze zestawienie godzin faktycznie przepracowanych.

§4

Strony zobowiazuja sie do lojalnej biezacej wspolpracy majacej na celu realizacje umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sig:

1) podja¢ czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem uslug w terminie wskazanym w liscie
zlecen, a w przypadkach naglych w trybie natychmiastowym, jednak nie pdZniej niz
w ciggu 24 godzin od powiadomienia przez koordynatora uslug Zamawiajgcego,

2) poinformowaé koordynatora ustug Zamawiajacego o rozpoczeciu $wiadezenia ustug
podajac jednoczesnie dane osoby $wiadczacej ushugi w danym Srodowisku nie poZniej
niz w dniu ich rozpoczgcia. W przypadku zmiany osoby S$wiadczacej uslugi
Wykonawca poinformuje niezwlocznie o tym koordynatora uslug Zamawiajacego
podajac dane osoby aktualnie $wiadczacej ustugi. Powyzsze informacje moga byc
przekazane telefonicznie, faksem lub e-mailem, a nastgpnie potwierdzone na pi$mie.
Osoby $wiadczace ushugi winny by¢é wprowadzane w srodowisko przez koordynatora
ustug Wykonawcy. Na zadanie koordynatora uslug Zamawiajacego wprowadzenie
ustug w nowym srodowisku winno sie odby¢ z jego udziatem.

Zapewnié osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne

dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy, itp.) oraz pokryé koszty

dojazdu $rodkami komunikacji miejskiej niezbedne do wykonywania czynnosci
zwigzanych ze $wiadczeniami ushug np. w przypadku koniecznosci dojazdu wraz ze
$wiadczeniobioreg do lekarza.

Informowaé Zamawiajacego o zdarzeniach, ktdre mogg mie¢ wplyw na zmiang zakresu

wymaganej opieki np. zmiany sytuacji zyciowej lub rodzinnej, zmiany stanu zdrowia,

braku zgody ze strony osoby korzystajacej z ustug na ich wykonanie,

Zapewnié¢ $wiadczeniobiorcom niezbedng pomoc w sytuacjach naglych, w szczegdlnosci

takich jak: odniesienie powaznych obrazen, cigzki stan zdrowia, zatrucie pokarmowe lub

choroba zakazna, zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru, kradziez na szkode
$wiadczeniobiorcy.

Wspbtpracowaé na biezaco z przedstawicielami Zamawiajacego upowaznionymi do

biezacych kontaktéw zwigzanych z realizacja umowy tj. z koordynatorem ustug

Zamawiajacego lub inng osobg upowazniona.

Zapewnic¢ staly kontakt telefoniczny, faksowy, za posrednictwem poczty elektronicznej,

w godzinach pracy Osrodka.

Dokonywa¢ biezacej kontroli jakoseci, terminowosci, zakresu $wiadczonych ushug

1 sporzadzaé z niej protokot, w wymiarze nie mniejszym niz raz w miesigcu jedna kontrola

u jednej osoby $wiadczacego ustugi $wiadczace] ustugi.

§5

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, ktore zostaly wykazane w ofercie, posiadajg wymagane
w postepowaniu kwalifikacje, zgodnie z oferta zlozong w postepowaniu o udzielenie

Strona 3 z 14



zamoOwienia publicznego.

Strony uzgadniajg, ze ushugi moga by¢ §wiadezone przez wigksza ilo$¢é opiekunek niz
w ofercie, takze przez osoby nowozatrudnione, posiadajace wymagane w postepowaniu
kwalifikacje.

. Wykonawca oswiadcza, ze osoby, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 to osoby sprawne
fizycznie i intelektualnie, dyspozycyjne, posiadajace umiegjetnosci utrzymywania
prawidlowych kontaktow interpersonalnych.

. Wykonawca zobowiazuje sie¢ nie kierowaé do Swiadczenia ushig oséb bedacych
czlonkami najblizszej rodziny Swiadczeniobiorcy lub takich, ktore pozostajg z nimi
w konkubinacie lub z nimi mieszkaja.

. Strony dopuszczaja w uzasadnionych przypadkach takich jak: zdarzenia losowe, choroba,
ustanie zatrudnienia, nienalezyte wywiazywanie si¢ z powierzonych zadan, mozliwosé
zmiany osoby wskazanej w ofercie na inng. Wykonawca zobowiazuje si¢ w takiej sytuacji
do poinformowania o tym niezwlocznie koordynatora ustug Zamawiajacego, przekazujac
dane dot. nowozatrudnionej osoby wraz z dokumentami potwierdzajacymi wymagane
kwalifikacje, nie nizsze niz te, ktore posiadata osoba wymieniona w ofercie, speliajacej
wymagania okreslone w ust. 3. Zmiana o0sob uczestniczacych w wykonywaniu
zamoOwienia nie stanowi zmiany tresci umow.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedkladania listy 0séb aktualnie realizujacych ushugi
wraz z wykazem srodowisk, w ktoérych §wiadczone sa ustugi, na kazdorazowe Zzadanie
Zamawiajacego. Przed przystapieniem do realizacji ustug Wykonaweca przedtozy aktualny
wykaz wszystkich o0s6b uczestniczacych w wykonywaniu zaméwienia wraz
z dokumentami potwierdzajacymi wymagane kwalifikacje chyba, ze osoby te zostaly
wykazane w ofercie i zalaczono dokumenty potwierdzajace ich kwalifikacje.

Wykonawca zobowiazuje sie pouczy¢ osoby, ktdre beda swiadezyly ushugi, o obowigzku
utrzymywania statego kontaktu i wspolpracy z koordynatorem ustug Zamawiajacego,
wspolpracy z lekarzem i pielegniarka $rodowiskowa oraz wspodlpracy z pracownikiem
socjalnym Zamawiajgcego tj. przekazywania, w sytuacjach tego wymagajacych, na
biezgco informacji dotyczacych funkcjonowania osoby, ktorej $wiadczone sg ushugi.

. Za dzialania i zaniechania osob, ktére beda $wiadczyty ushigi Wykonawca odpowiada jak
za dziatania i zaniechania wlasne.

§6

Osoby s$wiadczace ustugi zobowigzane sa do $wiadczenia ushig sumiennie i starannie
wwymiarze i zakresie okreSlonym indywidualnie dla kazdego Swiadczeniobiorcy,
a w szczegdlnosci:

1) Zachowania tajemnicy shizbowej w zakresie wszelkich informacji uzyskanych
wzwiagzku z wykonywaniem uslugi, a w szczegélnosci nie ujawniania osobom
trzecim danych personalnych Swiadczeniobiorcéw, ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
zdrowotnej 1 ekonomicznej - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj Dz.U.2002.101.926 z p6zn. zm.),

2) legitymowania si¢ dokumentem z nazwiskiem oraz nazwa i telefonem Wykonawcy,

3) nie wprowadzania do mieszkania $wiadczeniobiorcy osob nieuprawnionych oraz
zwierzat,

4) w czasie $wiadczenia ushug w mieszkaniu $wiadczeniobiorcy nie beda pali¢ tytoniu,
uzywacé narkotykow ani spozywac alkoholu,

5) nie beda obarczaé wlasnymi problemami 0séb objetych ustugami,

6) w kontakcie z osoba, ktorej $wiadczone sa ushigi beda stosowaé zwroty
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grzecznosciowe oraz wykonywacé ushugi z poszanowaniem godnosci i uczué tej osoby,
z zachowaniem ogdlnie przyjetych norm spolecznych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania oséb wykonujacych ushugi zzasadami
okreslonymi w ust. 1, a osoby wykonujace ushugi przed przystapieniem do ich realizacji
potwierdzaja fakt zapoznania si¢ z zasadami w formie o$wiadczenia zlozonego na pigmie
i przechowywanego przez Wykonawce. Wykonawca udostepni ww. o$wiadczenia do
wgladu Zamawiajacego na jego zadanie.

§7

. Wykonaweca jest odpowiedzialny, za jakos¢ i terminowos¢ realizowanych ushig oraz
ponosi pelng odpowiedzialnosé za szkody majatkowe i osobowe wyrzadzone przez
swoich pracownikéw w zwiazku z wykonywaniem ustug,.

. Zamawiajgcy ma prawo do:

1) oceny i kontroli jakosci Swiadczonych ustug na kazdym etapie ich realizacii,

2) kontroli kwalifikacji i stanu zatrudnienia 0s6b $wiadczacych ustugi,

3) zglaszania stosownych uwag.

. W zwiazku z zapisem ust. 2 pkt. 1) Wykonawca jest zobowigzany do:

1) przekazywania osobie Swiadczacej ustugi, kazdego pierwszego dnia miesigca karty
kontroli ustug $§wiadczonych u Swiadczeniobiorcy.

2) Karta realizacji ustug, o ktdrej mowa wyzej (karta pracy) powinna zawierad
nastgpujace dane:

a) imie i nazwisko Swiadczeniobiorcy,

b) imig i nazwisko osoby $wiadczacej ushugi,

c) datg i godziny realizacji ustug (godzing rozpoczecia i zakoficzenia),

d) podpis Swiadczeniobiorey (kazdorazowo po zakoniczeniu ustugi),

e) uwagi (m.in. informacje dotyczace zmian w godzinach ushug w stosunku do
podanych w harmonogramie z podaniem ich przyczyn).

3) Karta kontroli ushug winna znajdowaé si¢ u Swiadczeniobiorcy do ostatniego dnia
miesigca, w celu umozliwienia pracownikowi Zamawiajgcego wpisywania uwag dot.
przeprowadzonej kontroli.

4) w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sig, aby karta kontroli znajdowata sie
u osoby $wiadczacej ustugi, po uzgodnieniu z koordynatorem ustug Zamawiajacego.
W takim przypadku u Swiadczeniobiorcy winna znajdowaé sic kopia karty lub
dzienniczek zawierajacy te same informacje, co w karcie.

§8

. Nalezno$¢ za ushigi okresla sig, jako iloczyn ceny jednostkowej $wiadezonych ushug
i liczby faktycznie wykonanych ustug (wyrazonej w godzinach w danym miesiacu.

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty raz w miesigcu naleznosci za ustugi w terminie
14 dni od daty zlozenia przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury za faktycznie
przepracowane godziny pracy $wiadczone w $rodowisku, w ilosci nie wigkszej niz
okreslone w liscie zlecen wystawionej przez Zamawiajacego, za poprzedni miesiac.
Platnos¢ bedzie regulowana przelewem na rachunck Wykonawcy wskazany w fakturze
Igcznie z dokumentami wymienionymi w ust. 3.

. Zatgeznik do faktury powinien zawiéera¢ nastepujace informacje:

1) wykaz imienny oséb objetych ustugami,

2) liczbe godzin ustug przyznanych wg listy zlecen,
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3) liczbe faktycznie wykonanych ustug (wyrazona w godzinach),

4) uwagi (m.in. informacyjne na temat przerwania wykonywania ustlug z podaniem
przyczyny i daty ostatniego dyzuru, podania powodéw wykonania innego niz
przewidziany w liscie zlecenn wymiar ushig).

4. Naleznos¢ za zrealizowane ustugi bedzie naliczana na podstawie podpisanych przez
Swiadezeniobiorcéw kart pracy za faktycznie przepracowane godziny.

5. Miesigc rozliczeniowy obejmuje okres od pierwszego do ostatniego dnia kazdego
miesiaca kalendarzowego.

6. W sytuacji przedlozenia przez Wykonawce zalacznika, o ktérym mowa w ust. 3,
sporzadzonego nieprawidlowo, Zamawiajacy bedzie miat prawo do czasu ich wyjasnienia
powstrzymac si¢ od wyplacenia Wykonawcy naleznego mu wynagrodzenia.

7. Za termin zaplaty faktury uznaje sig¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

§9

1. W celu prawidlowego wykonania niniejszej umowy, Zamawiajacy upowaznia
‘Wykonawce do przetwarzania posiadanych przez niego danych osobowych dotyczacych
$wiadczeniobiorcéw w nastgpujacym zakresie i zgodnie z przeznaczeniem:

1) w celu $wiadczenia ustug,
2) wzakresie: imie, nazwisko, adres, nr telefonu, wiek, stan zdrowia.

2. Wykonawca zobowigzany jest stosowa¢ srodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrona, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj Dz.U.2002.101.929 z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzenia
MSWiA z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne shizace do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U.2004.100.1024).

3. Wykonawca o$wiadcza, Ze jest $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za naruszenie zasad
przetwarzania danych osobowych okreslonej w rozdziale 8 ww. ustawy i zobowiazuje sie
zachowaé w tajemnicy dane osobowe, do ktérych przetwarzania zostal upowazniony oraz
sposobu ich zabezpieczenia.

§10
Wykonawca zapewni staty kontakt (telefon, faks) w godzinach pracy Zamawiajacego tj. od
poniedziatku do piatku w godz.: 7% - 15%°,

§11

Wykonawca o$wiadcza, Zze zamoOwienie bedzie wykonywal sam bez udzialu
podwykonawcow.

lub

1. Wykonawca o$wiadcza, ze nastqpujqce czqsm zamOwienia beda wykonywane przez
POAWYKONAWEE/OWE st it sibwiimt et b b e o s Dt S o s e R 8
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Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za szkode spowodowana przez podwykonawcow.
Wynagrodzenie podwykonawcéw bedzie pokrywane przez Wykonawcg.

Strony ustalaja, ze zmiana podwykonawcy lub rezygnacji Wykonawcy z powierzenia
czynnosci do wykonania podwykonawcy wymaga poinformowania o tym na pismie
Zamawiajacego.

§12

Umowa zostaje zawarta na okres od 01 stycznia do 31 grudnia 2014 r.

w

§13

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w nastepujacych przypadkach

i wysokosciach:

1) za wykonanie przedmiotu umowy niezgodnie z postanowieniami umowy -
w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia przyshugujacego za miesiac, w ktdrym to
zdarzenie nastapito,

2) za odstapienie Wykonawcy od umowy z przyczyn, za ktore Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci lub gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z tytulu okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawey — 10% wartoSci wynagrodzenia, jakie
przyshugiwaloby Wykonawcey za niezrealizowang cze$é przedmiotu umowy.

Naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 zostanie poprzedzone postepowaniem

wyjasniajacym pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcea, z ktorego zostanie sporzadzony

protokoét podpisany przez obie strony.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego

wysckos¢é kary umownej do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach

ogolnych.

Zamawiajacemu przyshiguje prawo do potracenia naleznodci z tytutu kar umownych

z wynagrodzenia Wykonawcy.

§14

Umowa moze ulec rozwigzaniu przez kazdg ze stron w terminie wczesnicjszym
z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z pominieciem okresu wypowiedzenia
okreslonego w ust. 1 w przypadku naruszenia postanowien i warunkow umowy przez
Wykonawce.

§15

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é codziennej kontroli prawidtowosci wykonania
umowy pod wzgledem spelnienia warunkéw okreslonych w umowie, SIWZ i ofercie
Wykonawcy. Stwierdzenie przez Zamawiajacego niespelnienia warunkéw okreslonych
w tych dokumentach moze by¢ podstawa do natychmiastowego rozwiazania umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentéw, umowy
oraz, wszelkich informacji uzyskanych od Zamawiajacego w zwiazku z wykonywanym
przedmiotem umowy, w tym dane osobowe Swiadczeniobiorcéw podlegajace ochronie
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w oparciu o ustawe o ochronie danych osobowych. Wszelkie dokumenty bedg ujawniane
jedynie w zakresie niezbednym, zwiazanym z realizacja przedmiotu umowy po wyrazeniu
zgody przez Zamawiajacego.

§16

1. Strony umowy dopuszczajg zmiang istotnych postanowien niniejszej umowy zgodnie
z wymogami artykutlu 144 ustawy Prawo Zamowien Publicznych, w przypadku
wystapienia nastepujacych okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzieé w chwili
zawarcia niniejszej umowy tj.:

1)

2)

3)

4)

Zmiana terminu przewidzianego na zakonczenie ustug:

a) wstrzymanie realizacji ushug z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,

b) dziatania sity wyzsze;j.

Zmiany wynagrodzenia umownego:

a) w przypadku ograniczenia lub rezygnacji z czesci umownego zakresu ustug
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korekty wartosci przedmiotu umowy zgodnie
z danymi wynikajgcymi z Formularza cenowego,

b) ustawowe zmiany stawki podatku od towar6w i ustug (VAT),

Pozostale rodzaje zmian spowodowane nastepujacymi okolicznoSciami:

a) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacje zamowienia,

b) z przyczyn niezaleznych lub niemozliwych do przewidzenia przez Zamawiajacego
i Wykonawce,

wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, a Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni

od powziecia informacji o tych okolicznosciach; w takim przypadku Wykonawca

moze zadac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytulu §wiadczonej ustugi do dnia

odstapienia od umowy;

2. Zmiany umowy wymaga¢ beda formy pisemnej pod rygorem niewaznodci.

§17

W zakresie nieuregulowanym w umowie znajdujg zastosowanie przepisy:

Kodeks cywilny,

ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. . (t.j. Dz..2013.182 z pézn. zm.),
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz.U.189.1598),

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 6 lipca 2006 r.,
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych
(Dz.U.134.943),
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§18

W przypadku niemoznosci osiagniecia porozumienia sprawy sporne beda rozstrzygane na
drodze sadowej przez Sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§19

Umowe niniejsza sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

§20

Wykaz zalgcznikow stanowiacych integralng czgsé umowy:

Zatacznik nr 1 — Szezegdlowy wykaz specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi,

Zalacznik nr 2 — Zestawienie zbiorcze wykonanych ushig;

Zalacznik nr 3 — Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(:‘%’_RAWNY
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Zalqcznik nr 1
Ao HHOWY HF «..cecvivnriiiinnnnnnnnn.

Szczegolowy wykaz uslug

I. dla czesci dotyczacej uslug opiekuniezych
(zgodnie z art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.].
Dz.U.2013.182 z p6zn. zm.) — obejmujace:
1. Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych:
1) Zakupy:
a) artykulow spozywczych,
b) artykuléw przemystowych,
¢) artykuldw higienicznych,
d) realizacja recept,
e) inne zlecone przez klienta.
2) Przygotowywanie positkéw ich podanie z zabezpieczeniem, co najmniej raz
dziennie goracego positku.
3) Mycie naczyn.
4) Przynoszenie positkéw z placéwek gastronomicznych, podanie, mycie naczyn.
5) Pomoc przy spozywaniu positkow.
6) Sprzatanie (bez generalnych porzadkow): pokoju klienta, kuchni, lazienki
i urzadzen sanitarnych w tym odkurzanie.
7) Wycieranie kurzu, podlogi, a w przypadku oséb samotnych sprzatanie calego
mieszkania.
8) Zmiana odziezy, bielizny osobistej i poscielowe;.
9) Zanoszenie i odbidr odziezy, bielizny z pralni.
10) Drobne pranie bielizny osobistej 1 lekkiej odziezy, prasowanie.
11) Wynoszenie $mieci.
12) Przynoszenie wody, wegla, drewna i palenie w piecu.
13) Zalatwianie spraw wrzedowych /wnoszenie oplat, zglaszanie napraw urzadzen
domowych i sprzetu.
14) Pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym i w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. '
15) Wizyty z podopiecznym w placdwkach shuzby zdrowia i ich zamawianie.
16) Dbanie o kondycje psychoruchowa oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem
poprzez:
a) organizowanie spacerow,
b) prowadzenie rozméw,
c) czytanie prasy, ksiazek i ich wymiana w bibliotece,
d) pomoc w prowadzeniu korespondencji klienta,
e) staty kontakt z rodzing podopiecznego,
f) wizyty z podopiecznym w urzedach i placéwkach kulturalnych,
g) dbanie o bezpieczne funkcjonowanie podopiecznego,
h) odwiedziny podopiecznego w szpitalu.
17) Utrzymywanie stalego kontaktu z pracownikiem socjalnym Osrodka ds. ustug,
lekarzem i pielegniarka srodowiskowa.

2. Opieke higieniczng, zalecony pielegnacje przez lekarza i zapewnienie kontaktu z

otoczeniem:
1) Mycie, kapanie, czesanie, ubieranie chorego.
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2) Stanie l6zka.

3) Zmiana bielizny poscielowej i osobistej.

4) Zapobieganie odlezynom i odparzeniom, zalozenie materaca
przeciwodlezynowego.

5) Ulozenie chorego w 16zku, pomoc przy zmianie pozycji, stosowanie udogodnier,
zapewnienie bezpieczenstwa, obserwacja chorego, ocena stanu $wiadomosci.

6) Smarowanie i nacieranie miejsc narazonych na ucisk.

7) Nacieranie i oklepywanie.

8) Stosowanie pielegnacji wg zalecen lekarza:
a) pilnowanie przyjmowania lekow, podawanie lekow wg zalecen lekarza,
b) mierzenie temperatury,

9) Pomoc w czynnosciach fizjologicznych:
a) pomoc w przemieszczaniu si¢ do toalety (w zaleznosci od mozliwosci

motorycznych chorego),
b) zmiana pampersa, podkladu, wymiana worka z moczem lub katem,
¢) utrzymanie czystosci urzadzen sanitarnych (miednica, kaczka, wanna, nocnik,
sedes).

10) Podawanie positkéw 1 napojow.

11) Przenoszenie chorego z wozka inwalidzkiego.

12) Edukacja w zakresie postgpowania pielggnacyjnego (pacjenta, rodziny).

13) Wspotpraca z lekarzem i pielegniarka Srodowiskowa.

14) Informowanie koordynatora ustlig Zamawiajacego oraz pracownika socjalnego
o wszelkich zmianach w stanie zdrowia pacjenta oraz jego potrzebach z zakresu
pomocy spotecznej.

II. Dla czesci dotyczgcej specjalistyeznych uslug opiekunczych
(zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.) -
obejmujgce nastepujace rodzaje:
1. Uczenie i rozwijanie umieje¢tnosei niezbgdnych do samodzielnego zycia, w tym:
a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych

i umiejetnosei spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,

leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi

iumiejetnosci spolecznych oraz wspieranie w codziennych czynnosciach
zyciowych, w szczegdlnodci takich jak:

— samoobstluga, zwlaszcza wykonywanie czynnosei gospodarczych
i porzadkowych, w tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

— dbalo$é o higieng i wyglad,

— utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki
i pracy oraz ze spolecznoscia lokalna,

— wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

— korzystanie z ustug réznych instytucji;

b) interwencje i pomoc W zyciu w rodzinie, w tym:

— pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,
rozmowy terapeutyczne,

— ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,

— doradztwo, koordynacja dzialain innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej
czlonkiem jest osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
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— ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

— wspolpraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby
chorujacej, niepelnosprawnej;

c) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:

— wuzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

—  w wypehieniu dokumentéw urzgdowych;

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

— w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczegOlnosci uczestnictwo w zajeciach
warsztatow terapii  zajeciowej, zakladach aktywnosci zawodowej,
$rodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji
spolecznej, klubach pracy,

— w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

— w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie
w kontaktach z pracodawca,

— W rozwiazywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej
braku;

e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

— nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

— pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach,

— zwickszanie umiejetnosci gospodarowania wilasnym budzetem oraz
usamodzielnianie finansowe.

2. Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do $wiadczeri zdrowotnych;

b) uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych;

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece;

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw
ubocznych ich stosowania;

e) zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu $rodkéw pomocniczych i materiatow
medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny;

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia;

g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu:

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii;

b) wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej
aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ushug.

4, Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu oplat;

b) w organizacji drobnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych; -

c) ksztaltowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami
i gospodarzem domu.

5. Zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach,
jezeli nie majg mozliwosei uzyskania dostegpu do zajeé, o ktorych mowa w art. 7
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111,
poz. 535, z pdzn. zm.).
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