Załącznik nr 6 do zapytania ofertowego
Numer zamówienia: MOPS-ORG.371.55.2016
UMOWA MOPS.1141…2016
zawarta w dniu ...................... r. w Cieszynie pomiędzy:

Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej z siedzibą w Cieszynie przy ul. Skrajnej 5, posiadającym NIP 548-10-49-748 oraz REGON 072357192,  reprezentowanym przez 
….……………….………..  – ………………………..,zwanym dalej Zamawiającym
a

firmą ............................................................................................................................................

z siedzibą :...................................................................................................................................., 
posiadającą NIP …-..-..-… oraz REGON ………… reprezentowaną przez ................................................, który legitymuje się dowodem tożsamości ………...………….
zwaną dalej Wykonawcą 
§ 1

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych na terenie gminy Cieszyn, na rzecz mieszkańców Cieszyna wskazanych przez Zamawiającego w miejscu ich zamieszkania, które Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji na rzecz osób, zwanych dalej „świadczeniobiorcami”. 
2. Przedmiot zamówienia zostanie wykonany na warunkach określonych w umowie i zgodnie z zapytaniem ofertowym, opisem przedmiotu zamówienia oraz ofertą Wykonawcy, które stanowią integralne części niniejszej umowy.
§ 2

1. Przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca przedłoży Zamawiającemu aktualny wykaz wszystkich osób uczestniczących w wykonywaniu zamówienia wraz z dokumentami potwierdzającymi wymagane kwalifikacje, przy czym Wykonawca nie może zmienić więcej niż 2 osoby wskazane w ofercie Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przedkładania listy osób aktualnie realizujących usługi wraz z dokumentami potwierdzającymi ich kwalifikacje oraz z wykazem środowisk, w których świadczone są usługi, po dokonaniu zmian lub na każdorazowe żądanie Zamawiającego.

3. W uzasadnionych przypadkach, takich jak: zdarzenie losowe, choroba, ustanie zatrudnienia, nienależyte wywiązywanie się z powierzonych zadań, Strony dopuszczają możliwość zmiany osoby wskazanej w ofercie na inną z zastrzeżeniem § 2 ust. 1 umowy. Wykonawca zobowiązuje się w takiej sytuacji do poinformowania o tym niezwłocznie Koordynatora usług Zamawiającego, przekazując dane dot. nowozatrudnionej osoby wraz z dokumentami potwierdzającymi wymagane kwalifikacje, nie niższe niż te, które posiadała osoba wymieniona w ofercie. Zmiana osób uczestniczących w wykonywaniu zamówienia nie stanowi zmiany treści umowy.
4. Za działania i zaniechania osób, które będą świadczyły usługi Wykonawca odpowiada jak za działania i zaniechania własne.

§ 3
1. Wykonawca jest odpowiedzialny, za jakość i terminowość realizowanych usług oraz ponosi pełną odpowiedzialność za szkody majątkowe i osobowe wyrządzone przez swoich pracowników w związku z wykonywaniem usług.

2. Zamawiający ma prawo do:

1) oceny i kontroli jakości świadczonych usług na każdym etapie ich realizacji, 
2) kontroli kwalifikacji i stanu zatrudnienia osób świadczących usługi,
3) zgłaszania stosownych uwag.

3. W związku z zapisem ust. 2 pkt. 1) Wykonawca jest zobowiązany do:

1) przekazywania osobie świadczącej usługi, każdego pierwszego dnia miesiąca Karty realizacji usług świadczonych u Świadczeniobiorcy.
2) Karta realizacji usług, o której mowa powyżej, powinna zawierać następujące dane:

a) imię i nazwisko Świadczeniobiorcy,
b) imię i nazwisko osoby świadczącej usługi,
c) datę i godziny realizacji usług (godzinę rozpoczęcia i zakończenia),
d) podpis Świadczeniobiorcy (każdorazowo po zakończeniu usługi),
e) uwagi (m.in. informacje dotyczące zmian w godzinach usług w stosunku do podanych w harmonogramie z podaniem ich przyczyn).

3) Karta realizacji usług winna znajdować się u Świadczeniobiorcy do ostatniego dnia miesiąca, w celu umożliwienia pracownikowi Zamawiającego wpisywania uwag dot. przeprowadzonej kontroli.

4) W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się, aby karta realizacji usług znajdowała się u osoby świadczącej usługi, po wcześniejszym uzgodnieniu z Koordynatorem usług Zamawiającego. W takim przypadku u Świadczeniobiorcy winna znajdować się kopia Karty lub dzienniczek zawierający te same informacje, co w Karcie.
§ 4
1. Strony ustalają, że cena za jedną godzinę usług będzie wynosiła:

- za jedną godzinę usług opiekuńczych 
- …........ zł netto/brutto  (słownie: ......................................................................)

- za jedną godzinę specjalistycznych usług opiekuńczych 
- …........ zł netto/brutto  (słownie: ......................................................................)

2. Cena określona w ust. 1 jest stała przez cały czas trwania umowy.

3. Należność za usługi określa się, jako iloczyn ceny jednostkowej świadczonych usług i liczby faktycznie wykonanych usług wyrażonej w godzinach w danym miesiącu.

4. Należność za zrealizowane usługi będzie naliczana na podstawie podpisanych przez Świadczeniobiorców Kart realizacji usług za faktycznie przepracowane godziny.

5. Wykonawca w ciągu 7 dni, po zakończeniu każdego miesiąca rozliczeniowego, dostarczy Zamawiającemu prawidłowo wystawioną fakturę z załączonym zbiorczym zestawieniem usług sporządzonym według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do opisu przedmiotu zamówienia oraz kopiami kart realizacji usług w danym miesiącu.

6. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia miesięcznego w terminie 14 dni od daty złożenia przez Wykonawcę faktury. Płatność będzie regulowana przelewem na rachunek Wykonawcy …….……………………………...
7. Uchybienia w zakresie sporządzenia dokumentów, o których mowa w ust. 6 uprawniają Zamawiającego do wstrzymania płatności, do czasu przedłożenia prawidłowo wypełnionych dokumentów. 

8. Miesiąc rozliczeniowy obejmuje okres od pierwszego do ostatniego dnia każdego miesiąca kalendarzowego.

9. Za termin zapłaty faktury uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 5
1. W celu prawidłowego wykonania niniejszej umowy, Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania posiadanych przez niego danych osobowych dotyczących Świadczeniobiorców, w następującym zakresie i zgodnie z przeznaczeniem:

1) w celu świadczenia usług,

2) w zakresie: imię, nazwisko, adres, nr telefonu, wiek, stan zdrowia.

2. Wykonawca zobowiązany jest stosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U.2016.922) oraz Rozporządzenia MSWiA z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U.2004.100.1024).

3. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy odpowiedzialności karnej za naruszenie zasad przetwarzania danych osobowych określonej w rozdziale 8 ww. ustawy i zobowiązuje się zachować w tajemnicy dane osobowe, do których przetwarzania został upoważniony oraz sposobu ich zabezpieczenia.
4. Strony zobowiązują się do wzajemnego stosowania zasad poufności dokumentów, umowy oraz wszelkich informacji uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonywanym przedmiotem umowy. Wszelkie dokumenty będą ujawniane jedynie w zakresie niezbędnym, związanym z realizacją przedmiotu umowy, po wyrażeniu zgody przez Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych powierzonych mu w związku z wykonywaniem umowy tj. do tego, że nie będzie w okresie obowiązywania umowy i po jej rozwiązaniu: przekazywać lub ujawniać danych osobowych uzyskanych w związku z realizacją umowy od Zamawiającego osobom nieuprawnionym oraz, że informacje takie zostaną wykorzystane wyłącznie w celach, jakie zostały w umowie wymienione. 
6. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego oraz zniszczenia przekazanych nośników za wyjątkiem danych osobowych, do zachowania których Wykonawca jest zobowiązany na podstawie przepisów prawa.
7. Wykonawca nie ma prawa do wykorzystania zgromadzonych danych osobowych w jakimkolwiek celu po rozwiązaniu umowy.
§ 6
Wykonawca zapewni stały kontakt (telefon, faks, e-mail) w godzinach pracy Zamawiającego, tj. od poniedziałku do piątku w godz.: 700 – 1530.

§ 7
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy siłami własnymi.
§ 8
Umowa zostaje zawarta na okres od 2 listopada 2016 r. do 31 grudnia 2017 r.
§ 9
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w następujących przypadkach i wysokościach:

1) za wykonanie przedmiotu umowy niezgodnie z postanowieniami umowy – w wysokości 5% wartości wynagrodzenia przysługującego za miesiąc, w którym to zdarzenie nastąpiło,

2) za odstąpienie Wykonawcy od umowy z przyczyn, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności lub gdy Zamawiający wypowie umowę z tytułu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy – 10% wartości wynagrodzenia, jakie przysługiwałoby Wykonawcy za niezrealizowaną część przedmiotu umowy.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia należności z tytułu kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
§ 10
Zamawiający może wypowiedzieć umowę w każdym czasie w przypadku, gdy Wykonawca nienależycie wykonuje obowiązki wynikające z umowy, zapytania ofertowego, oferty lub opisu przedmiotu zamówienia.
§ 11
1. Strony umowy dopuszczają zmianę istotnych postanowień niniejszej umowy na zasadach określonych w artykule 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
2. Zmiany umowy wymagać będą formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 12
W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia informacji o tych okolicznościach; w takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu świadczonej usługi do dnia odstąpienia od umowy;

§ 13
Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy stanowi informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U.2015 r., poz. 2058 z późn. zm.) oraz wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych w niniejszej umowie obejmujących firmę/imię i nazwisko, zakres zawartej umowy oraz w szczególności informacje o wynagrodzeniu jakie otrzymał z tytułu wykonania niniejszej umowy na potrzeby udostępniania informacji publicznej poprzez Biuletyn Informacji Publicznej oraz na podstawie wniosków o udostępnienie informacji  publicznej. 

§ 14
W zakresie nieuregulowanym w umowie znajdują zastosowanie przepisy:

1) Kodeks cywilny,
2) Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. . (t.j. Dz..2015.163 z późn. zm.),
3) Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U.2005.189.1598),
4) Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 r., zmieniającego rozporządzenie w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U.2006.134.943).
§ 15
W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia sprawy sporne będą rozstrzygane na drodze sądowej przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 16
Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia wraz z zapytaniem ofertowym
Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy;

Załącznik nr 3 – Wykaz osób uczestniczących w wykonaniu zamówienia
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