Zatacznik 8 do SIWZ — opis przedmiotu zamowienia
Nr zamowienia: MOPS-ORG.371.36.2014

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi na terenie gminy Cieszyn, wskazanych przez Zamawiajacego,
w miejscu ich zamieszkania.
a) Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi:

— codziennie w godzinach od 7% do 21%,

— w dni wolne od pracy,

— szacowana liczba godzin $wiadczonych ustug w dni wolne od pracy wynosi 5% ogoétu

zleconych ustug.

b) Szacunkowa liczba 0s6b objetych ustlugami na terenie Gminy Cieszyn wynosi ok. 20
I wynika¢ bedzie z wydanych przez Zamawiajacego decyzji administracyjnych.
) Szacunkowa liczba godzin ustug wynosi: 4200.
d) Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢ wahan ilosci godzin, w zalezno$ci od liczby osob
uprawnionych do pomocy w formie uslug oraz ich indywidualnego zapotrzebowania. W
takim przypadku:

— ceny jednostkowe zaoferowane przez Wykonawce pozostana bez zmian,

— Wykonawcy nie przystuguje roszczenie zlecenia liczby godzin, o ktorej mowa wyzej w

ppkt ¢ SIWZ.

e) Szczegotowy zakres zindywidualizowanych ustug, $wiadczonych w  ramach
specjalistycznych ustug opiekunczych na rzecz Swiadczeniobiorcow, kazdorazowo zostanie
okreslony przez Zamawiajacego w drodze postgpowania administracyjnego i przekazany na
pisSmie w ramach zawartej umowy Wykonawcy.
f) Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia wysokiej jakosci specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.
g) Wykonawca daje gwarancj¢ utrzymania tej samej osoby $wiadczacej ustugi w danych
srodowiskach. Liczba srodowisk wynika ze zloZzonej przez niego oferty.
h) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacja $wiadczonych ustug
oraz pozostatych zobowiazan wynikajacych z umowy.
1) Wykonawca bgdzie zobowiazany do prowadzenia stosownej dokumentacji okreslonej w
umowie, a takze do udostgpniania Zamawiajacemu, badz osobom upowaznionym przez
Zamawiajacego wszelkiej dokumentacji pozwalajacej na stwierdzenie prawidlowosci
realizacji umowy.
Realizacj¢ uslug na rzecz konkretnego $§wiadczeniobiorcy Wykonawca bgdzie wykonywat
zgodne z nizej opisanymi procedurami:
1) informacja o przyznaniu ushug, ich terminie 1 wymiarze begdzie przekazywana
telefonicznie lub e-mailem przez koordynatora ushug Zamawiajacego na podstawie

wystawione]  przez Zamawiajacego decyzji  administracyjnej  adresowanej  do
Swiadczeniobiorcy, a W przypadkach naglych na podstawie wniosku o przyznanie ustug,

2) Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru listy zlecen od Zamawiajacego, co
najmniej raz w miesiacu,
3) w sytuacji, gdy zakonczenie §wiadczenia ustug nastapi w terminie wczesniejszym niz
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wskazany w liscie zlecen, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawcg telefonicznie, faksem
lub e-mailem, a nast¢pnie potwierdzi pisemnie.

4) Przekazana Wykonawcy lista zlecen bedzie zawierata informacje niezbgdne do
$wiadczenia ustug takie jak:

a) imi¢ i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do $wiadczenia ustug,

b) rodzaj ustlug wraz z ich szczegotowym zakresem,

C) wymiar $wiadczonych ustug,

d) okres, przez ktory ustugi maja by¢ swiadczone.

5) Czas okreslony w decyzji, jako czas $wiadczenia ushug, oznacza czas realizacji

zleconego zakresu ustug w tym rowniez wykonanie na rzecz §wiadczeniobiorcy zleconych
czynnosci poza jego miejscem zamieszkania, takich jak np. czas realizacji recept, czas
zapisywania do lekarza i wizyty u lekarza, towarzyszenia w drodze do i ze szpitala oraz
wizyty w szpitalu. Do czasu swiadczenia ustug nie wlicza si¢ czasu dojazdu lub dojscia do
mieszkania Swiadczeniobiorcy i powrotu do miejsca zamieszkania.

6) Czestotliwos¢ $wiadczonych ushug oraz ich zakres musza by¢ zgodne z okreslonymi
w liscie zlecen. W sytuacji, kiedy osoba $wiadczaca ushugi na rzecz konkretnej osoby nie
moze wykonaé okreslonych w licie zlecen terminach, np. z powodu choroby, Wykonawca
zobowiazany jest zapewni¢ kazdorazowo zastgpstwo.

7) Na podstawie otrzymanej dokumentacji od Zamawiajacego Wykonawca, raz
W miesigcu, Wwoparciu o potwierdzone karty realizacji ustug u poszczegodlnych
$wiadczeniobiorca sporzadza zbiorcze zestawienie godzin faktycznie przepracowanych.

8) W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bgdzie zobowiazany:

a) podja¢ czynnosci zwiazane ze $wiadczeniem uslug w terminie wskazanym w liscie
zlecen, a w przypadkach naglych w trybie natychmiastowym, jednak nie pdzniej niz w ciagu
24 godzin od powiadomienia przez koordynatora ustug Zamawiajacego,

b) poinformowa¢ koordynatora ustug Zamawiajacego o rozpoczgciu §wiadczenia ustug
podajac jednoczesnie dane osoby $wiadczacej ustugi w danym $Srodowisku, nie pdzniej niz w
dniu ich rozpoczgcia. W przypadku zmiany osoby $wiadczacej ustugi Wykonawca
poinformuje niezwtocznie o tym koordynatora uslug Zamawiajacego podajac dane osoby
aktualnie $wiadczacej uslugi. Powyzsze informacje moga by¢ przekazane telefonicznie,
faksem lub e-mailem, a nastgpnie potwierdzone na pismie. Osoby $wiadczace ustugi winny
by¢ wprowadzane w s$rodowisko przez koordynatora ustug Wykonawcy. Na zadanie
koordynatora uslug Zamawiajacego wprowadzenie ustug w nowym S$rodowisku winno si¢
odby¢ z jego udziatem.

c) Zapewni¢ osobom wykonujacym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie
ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (r¢kawiczki, fartuchy, itp.) oraz pokry¢
koszty dojazdu S$rodkami komunikacji miejskiej niezbgdne do wykonywania czynnoS$ci
zwiazanych ze $wiadczeniami ustlug np. w przypadku koniecznosci dojazdu wraz ze
swiadczeniobiorca do lekarza.

d) Informowaé Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére moga mie¢ wplyw na zmiang
zakresu wymaganej opieki np. zmiany sytuacji zyciowej lub rodzinnej, zmiany stanu zdrowia,
braku zgody ze strony osoby korzystajacej z ustug na ich wykonanie,

e) Zapewni¢ $wiadczeniobiorcom niezbgdna pomoc w sytuacjach naglych, w
szczegolnosci takich jak: odniesienie powaznych obrazen, cigzki stan zdrowia, zatrucie
pokarmowe lub choroba zakazna, zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,
kradziez na szkodg $wiadczeniobiorcy.

f) Wspotpracowa¢ na biezaco z przedstawicielami Zamawiajacego upowaznionymi do
biezacych kontaktéw zwiazanych z realizacja umowy tj. z koordynatorem ustug
Zamawiajacego lub inna osoba upowazniona.

9) Zapewni¢ staty kontakt telefoniczny, faksowy, za posrednictwem poczty
elektronicznej, w godzinach pracy Osrodka.
h) Dokonywa¢ biezacej kontroli jako$ci, terminowosci, zakresu $wiadczonych ustug
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I sporzadza¢ z niej protokol, w wymiarze nie mniejszym niz raz w miesiagcu jedna kontrola u
jednej osoby §wiadczacej ustugi.

1) Dokona¢ zmiany pracownika $§wiadczacego ustlugi na wniosek Zamawiajacego.
Maksymalna liczba zmian ktérych zobowiazuje si¢ dokona¢ Wykonawca wynika ze zlozonej
przez niego oferty

j) Zapewni¢ $wiadczenie ustug przez osoby sprawne fizycznie 1 intelektualnie,
dyspozycyjne, posiadajace umiejetno$ci utrzymywania prawidlowych  kontaktow
interpersonalnych.

k) nie kierowa¢ do $wiadczenia uslug osob bedacych cztonkami najblizszej rodziny
$wiadczeniobiorcy lub takich, ktore pozostaja z nimi w konkubinacie lub z nimi mieszkaja.
)} pouczy¢ osoby, ktore beda swiadczyly ushugi, o obowiazku utrzymywania statego

kontaktu 1 wspdlpracy z koordynatorem ustug Zamawiajacego, wspoipracy z lekarzem
I pielggniarka srodowiskowa oraz wspotpracy z pracownikiem socjalnym Zamawiajacego tj.
przekazywania, w sytuacjach tego wymagajacych, na biezaco informacji dotyczacych
funkcjonowania osoby, u ktérej §wiadczone sa ustugi.

9) Osoby $wiadczace ustugi zobowiazane sa do §wiadczenia ustug sumiennie i starannie
w wymiarze i zakresie okreslonym indywidualnie dla kazdego Swiadczeniobiorcy,
a W szczeg6lnosci:

a) Zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku
z wykonywaniem ustugi, a w szczegélno$ci nie ujawniania osobom trzecim danych
personalnych  Swiadczeniobiorcow, ich sytuacji  osobistej, rodzinnej, zdrowotne;
i ekonomicznej - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o0 ochronie danych osobowych.

b) legitymowania si¢ dokumentem z nazwiskiem oraz nazwa i telefonem Wykonawcy,

C) nie wprowadzania do mieszkania $wiadczeniobiorcy 0sob nieuprawnionych oraz zwierzat,
d) w czasie $wiadczenia ustug w mieszkaniu $§wiadczeniobiorcy nie beda pali¢ tytoniu,
uzywac narkotykow ani spozywac alkoholu,

e) nie bgda obarcza¢ wlasnymi problemami 0sob objetych ustugami,

f) w kontakcie z osoba, ktorej swiadczone sa ustugi beda stosowaé zwroty grzeczno$ciowe
oraz wykonywac¢ ustugi z poszanowaniem godnosci i uczu¢ tej osoby, z zachowaniem ogolnie
przyjetych norm spotecznych.

g) Przestrzegania zakazu jednoczesnego $wiadczenia w tym samym czasie ustugi na rzecz
kilku swiadczeniobiorcow

10)  Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapoznania os6b wykonujacych ustugi z wiw
zasadami, a osoby wykonujace ustugi przed przystapieniem do ich realizacji potwierdzaja fakt
zapoznania si¢ z zasadami w formie o$wiadczenia zlozonego na pismie i przechowywanego
przez Wykonawce. Wykonawca udostgpni ww. oswiadczenia do wgladu Zamawiajacego na
jego zadanie.

11) Zamawiajacemu bedzie przystugiwato prawo codziennej kontroli prawidtowosci
wykonania umowy pod wzgledem spelnienia warunkéw okreslonych w umowie, SIWZ
i ofercie Wykonawcy. Stwierdzenie przez Zamawiajacego niespelnienia warunkow
okreslonych w tych dokumentach moze by¢ podstawa do natychmiastowego rozwiazania
umowy.

Szczegétowy wykaz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

(zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych — obejmujace nastgpujace rodzaje:

1. Uczenie i rozwijanie umiejgtnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym:
1) ksztaltowanie umiejgtnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
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2)

3)

4)

5)

I umiejgtnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
1 rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiej¢tnosci samoobstugi 1 umiejetnosci
spotecznych ~ oraz  wspieranie w  codziennych czynno$ciach  Zyciowych,
W szczegdlnosci takich jak:

a) samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych,
W tym umiej¢tnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

b) dbatos¢ o higieng i wyglad,

C) utrzymywanie kontaktow z domownikami, roéwiesnikami, w miejscu nauki i pracy
oraz ze spotecznoscia lokalna,

d) wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

e) korzystanie z ustug r6znych instytucji,

interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

b) utatwienie dost¢pu do edukacji i kultury,

¢) doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem
jest osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

d) ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

e) wspoOlpraca z rodzina - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec o0soby
chorujacej, niepetnosprawnej;

pomoc w zatatwianiu spraw urzegdowych, w tym:

a) w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

b) w wypeieniu dokumentéw urzedowych;

wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

a) w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczeg6lnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow
terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej, srodowiskowych domach
samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej, klubach pracy,

b) w kompletowaniu dokumentoéw potrzebnych do zatrudnienia,

C) w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie 1 asystowanie
w kontaktach z pracodawca,

d) w rozwiazywaniu problemow psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku;

pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi, w tym:

a) nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

b) pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

C) zwigkszanie  umiejetnosci  gospodarowania  wlasnym  budzetem  oraz
usamodzielnianie finansowe.

Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych;

uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych;

pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece;

pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw
ubocznych ich stosowania;

zmiana opatrunkdw, pomoc w uzyciu S$rodkdw pomocniczych 1 materialow
medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny;

pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia;

pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu:

1)

2)

zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii;
wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i
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edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajacej ze specjalistycznych ustug.
4. Pomoc mieszkaniowa, w tym:

1) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat;

2) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych;

3) ksztaltowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami i gospodarzem
domu.

4) Zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostgpu do zajeé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach,
jezeli nie maja mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, o ktérych mowa w art. 7

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia.
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