Zalgcznik do zapytania ofertowego - Opis przedmiotuGeienia
Nr zamowienia: MOPS-ORG.371.41.2016

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jeswiadczenie ustug opiekezych, w tym specjalistycznych, na
rzecz mieszkacow Cieszyna, wskazanych przez Zamaygego, w miejscu ich

zamieszkania. SzczegoOtowy wykaz ustug stanowiaczaik nr 1 do niniejszego opisu
przedmiotu zamowienia.

1.

10.

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi codziennie w godzinach od 7:00 do 21:00, za wyjgtkiem dni,

o ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Szacowana liczba godzin swiadczonych ustug w niedziele wynosi ok. 5% ogétu zleconych ustug.

Szacunkowa liczba 0séb objetych ustugami na terenie gminy Cieszyn wynosi ok. 60 w ciggu roku

i wynika¢ bedzie z wydanych przez Zamawiajgcego decyzji administracyjnych.

Szacunkowa liczba godzin ustug wynosi:10 500, w tym:

- 9 500 godzin ustug opiekazych,

- 1 000 godzin specjalistycznych ustug opiegaych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wahan (zmiany) ilosci godzin £30%, w zaleznos$ci od liczby

0s6b uprawnionych do pomocy w formie ustug oraz ich indywidualnego zapotrzebowania. W

takim przypadku:

1) ceny jednostkowe zaoferowane przez wykonrgpazostan bez zmian,

2) wykonawcy nie przystuguje roszczenie zleceniablc godzin, o ktérych mowa
w punkcie 3.

Szczegotowy zakres zindywidualizowanych ustug, Swiadczonych w ramach ustug opiekunczych i

specjalistycznych ustug opiekuficzych na rzecz Swiadczeniobiorcéw, kazdorazowo zostanie

okreslony przez Zamawiajgcego w drodze postepowania administracyjnego i przekazany na

pismie w ramach zawartej umowy wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia wysokiej jakosci ustug opiekuriczych oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacjg $wiadczonych ustug oraz

pozostatych zobowigzan wynikajgcych z umowy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia stosownej dokumentacji okreslonej w umowie,

a takze do udostepniania Zamawiajgcemu, badz osobom upowaznionym przez Zamawiajacego

wszelkiej dokumentacji pozwalajgcej na stwierdzenie prawidtowosci realizacji umowy.

Realizacje ustug na rzecz konkretnego Swiadczeniobiorcy wykonawca bedzie wykonywat zgodne z

nizej opisanymi procedurami:

1) Informacja o przyznaniu ustug, ich terminie i wymnzia lkgdzie przekazywana
telefonicznie lub e-mailem przez Koordynatora usHamawiajcego na podstawie
wystawione] przez Zamawigego decyzji administracyjnej, adresowanej do
Swiadczeniobiorcy, a w przypadkach nagtych na padstavniosku o przyznanie
ustug.
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2) Wykonawca zobowgrany ldzie do odbioru listy zlede od Zamawiajcego, co
najmniej raz w miegcu, Wzor listy zlecg stanowi zaicznik nr 2 do niniejszego
opisu przedmiotu zamowienia.

3) W sytuacji, gdy zakiczenieswiadczenia ustug nagii w terminie wczeéniejszym nk
wskazany w kcie zlec&, Zamawiagcy poinformuje o tym wykonawectelefonicznie,
faksem lub e-mailem.

4) Przekazana wykonawcy lista zlécdedzie zawierata informacje nieagtne do
swiadczenia ustug, takie jak:

a) imig¢ i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanegd@adczenia ustug,

b) rodzaj ustug wraz z ich szczeg6lowym zakreseraeqwiatl czasowy w jakim
bedzie realizowana ustuga,

c) wymiarswiadczonych ustug,

d) okres, przez ktory ustugi mgpyc swiadczone.

5) Czas okrdony w decyzji, jako czaswiadczenia ustug, oznacza czas realizacji
zleconego zakresu ustug, w tym réwnieykonanie na rzecSwiadczeniobiorcy
zleconych czynnixi poza jego miejscem zamieszkania, takich jak mgalizacja
recept, zapisywanie do lekarza i wizyty u lekarmayarzyszenie w drodze do i ze
szpitala oraz podczas wizyty w szpitalu. Do cz&siadczenia ustug nie wliczaesi
czasu dojazdu lub dagia do mieszkanigwiadczeniobiorcy i powrotu do miejsca
zamieszkania.

6) Czstotliwos¢ swiadczonych ustug oraz ich zakres muby¢ zgodne z okrdonymi w
liscie zlecé. W sytuaciji, kiedy osob&wiadczica ustugi na rzecz konkretnej osoby nie
moze wykond& okrelonych w lécie zlec& terminach, np. z powodu choroby,
wykonawca zobowizany jest zapewtikazdorazowo zagpstwo.

7) Na podstawie otrzymanej dokumentacji od Zamawego wykonawca, raz
W mieshcu, w oparciu o potwierdzone Karty realizacji ustugposzczegoélnych
swiadczeniobiorcow, sposdza zbiorcze zestawienie godzin  faktycznie
przepracowanych. Wzor Karty realizacji ustug stanpasacznik nr 3 i zajcznik nr 4,

a wzor Zbiorczego zestawienia ustug stanowaaatik nr 5 do niniejszeg®pisu
przedmiotu zamowienia.

8) W ramach realizacji przedmiotu zamowienia wykoocavedzie zobowazany:

a) podp¢ czynndci zwigzane z&wiadczeniem ustug w terminie wskazanym scike
zlecar, a w przypadkach nagtych w trybie natychmiastowyednak nie pgniej
niz wciagu 24 godzin od powiadomienia przez Koordynatoratugis
Zamawiajcego,

b) poinformow& Koordynatora ustug Zamawigiego 0 rozpocZiu swiadczenia
ustug podajc jednoczénie dane osobywiadczcej ustugi w danyngrodowisku,
nie p&niej niz w dniu ich rozpocozia, wedtug wzoru stanowtego zatcznik nr 6
do niniejszego opisu przedmiotu zamowienia. W pazifqp zmiany osoby
swiadczcej ustugi, wykonawca poinformuje niezwtocznie, ymt Koordynatora
ustug Zamawiajcego podajc dane osoby aktualnigviadczcej ustugi. Powysze
informacje mog by¢ przekazane, faksem lub e-mailem, a ¢@se potwierdzone
na psmie. Osobywiadczce ustugi winny b§ wprowadzane wrodowisko przez
koordynatora ustug wykonawcy. Nadanie Koordynatora ustug Zamavdeggo
wprowadzenie ustug w nowysnodowisku winno si odby¢ z jego udziatem,
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d)

f)

9)

h)

)
)

k)

m)

zapewnt osobom wykonujcym ustugi odpowiednie ubranie ochronne,
dostosowane do zakresu niesionej pomoelafiiczki, fartuchy, itp.) oraz pokéy
koszty dojazdusrodkami komunikacji miejskiej niezbine do wykonywania
czynndci zwiazanych zeswiadczeniem ustug np. w przypadku koniecamo
dojazdu wraz zéwiadczeniobiorg do lekarza,

informowa& Koordynatora ustug Zamawigego o zdarzeniach, ktére momiet
wpltyw na zmiag zakresu wymaganej opieki np. zmiany sytuaggiowej lub
rodzinnej, zmiany stanu zdrowia, braku zgody zerstrosoby korzystagej
z ustug na ich wykonanie,

zapewni s$wiadczeniobiorcom niezidna pomoc w sytuacjach nagtych,
w szczegolngci takich jak: odniesienie povmych obraen, ciezki stan zdrowia,
zatrucie pokarmowe lub choroba zahka, zniszczenie domu w wyniku
wandalizmu lub pzaru, kradzie na szkod swiadczeniobiorcy,

wspétpracowd na bieaco z przedstawicielami Zamawdagapgo upowaznionymi
do biezacych kontaktow zwizanych z realizagj umowy tj. z Koordynatorem
ustug Zamawiajcego lub ing osoly upowaniona,

zapewnt staly kontakt telefoniczny, faksowy, za spednictwem poczty
elektronicznej, w godzinach pracyi©dka,

dokonywa biezacej kontroli jakdci, terminowdci, zakresuswiadczonych ustug
i sporadza z niej protokdt, w wymiarze nie mniejszymznmiaz w miesicu jedna
kontrola u jednej osob§wiadczcej ustugi — wzor protokotu stanowi zeznik nr

7 do niniejszego Opisu przedmiotu zamowienia,

dokon& zmiany pracownikawiadczcego ustugi na wniosek Zamawieggo,
zapewné $wiadczenie ustug przez osoby sprawne fizycznie teléktualnie,
dyspozycyjne, posiadgje umiegtnosci utrzymywania prawidtowych kontaktow
interpersonalnych,

nie kierowa& do $wiadczenia ustug osobettacych cztonkami najbliszej rodziny
swiadczeniobiorcy lub takich, ktére pozosta nimi w konkubinacie lub z nimi
mieszkag,

zobowhza® osoby, ktore &da swiadczyly ustugi do utrzymywania statego
kontaktu i wspéipracyz Koordynatorem ustug Zamawaapgo, wspoOtpracy
z lekarzem i pielgniarka srodowiskowa oraz wspoOtpracy z pracownikiem
socjalnym Zamawiagego tj. przekazywania, w sytuacjach tego wymgyah,
na biegaco informacji dotyczcych funkcjonowania osoby, u ktér@yiadczone s
ustugi,

zapewnienie obeckoi Koordynatora wykonawcy w siedzibie §©@dka w
wymiarze co najmniej 1 raz w migsul.

9) Osoby realizujce zamoéwienie zobowiane § do swiadczenia ustug sumiennie
i starannie, w wymiarze i zakresie oimym indywidualnie dla kalego
swiadczeniobiorcy, a w szczego6kui

a)

zachowania tajemnicy sloowej w zakresie wszelkich informacji uzyskanych
w zwiazku z wykonywaniem ustugi, a w szczegdicionie ujawniania osobom
trzecim danych personalnychwiadczeniobiorcéw, ich sytuacji osobistej,
rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej — ustawa zadi29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych,
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b) legitymowania s dokumentem z nazwiskiem oraz nazvtelefonem wykonawcy,

c) nie wprowadzania do mieszkari@iadczeniobiorcy osob nieuprawnionych oraz
zZwierzt,

d) w czasieswiadczenia ustug w mieszkaniéwiadczeniobiorcy nie duda pali¢
tytoniu, wywat narkotykow, ani spoywaé alkoholu,

e) nie kzda obarcza wtasnymi problemami oséb afbych ustugami,

f) w kontakcie z osofjy u ktorej swiadczone s ustugi lkeda stosowa zwroty
grzecznéciowe oraz wykonywa ustugi z poszanowaniem godgoi uczu tej
osoby, z zachowaniem ogélnie prgych norm spotecznych,

g) przestrzegania zakazu jednoczesn@gadczenia, w tym samym czasie, ustugi na
rzecz kilkuSwiadczeniobiorcow.

10) Wykonawca zobowruje s¢ do zapoznania oséb wykomaych ustugi z wyej
wskazanymi zasadami, a osoby wykaice] ustugi przed przygpieniem do ich
realizacji potwierdzaj fakt zapoznania iz zasadami, w formie swiadczenia
ztozonego na pgmie i przechowywanego przez wykonawdVykonawca udosgpni
ww. cswiadczenia do wgldu Zamawiajcemu na jegaadanie.

11) Zamawiaggcemu przystuguje prawo codziennej kontroli prawrebéci wykonania
zamowienia pod wzgtem spetnienia warunkéw okitenych w umowie, zapytaniu
ofertowym i ofercie wykonawcy. Stwierdzenie przeanrawiajcego niespetnienia
warunkéw okrélonych w tych dokumentach me by podstaw do
natychmiastowego rozedania umowy.
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