Zalgeznik do Zarzqd=enia nr 021.36.2014 r. = dnia 13.paZd=icrnika 2014r.

PROGRAM WOLONTARIACKI ,,NIOSE USMIECH”
- realizowany w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Cieszynie
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PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. nr 234, poz. 1536 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. 2013.182 z pozn.
Zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie przeczy
zastepczej ( t.j. Dz. U. 2013.135 z pdzn. zm.).

ZALOZENIA PROGRAMU

Wolontariat to forma pomocy niematerialnej, dobrowolnej i swiadomej na rzecz
innych osob, ktéra wykracza poza wigzi rodzinno — kolezenskie.

Organizacja wolontariatu opiera si¢ na monitoringu Srodowiska, o0sob
potrzebujacych wsparcia w swiadczeniu pomocy wolontariackiej.

CELE PROGRAMU

Celem programu wolontariackiego jest:
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inspirowanie spolecznosci lokalnej do samopomocy;

integracja spolecznosci lokalnej;

wzmocnienie dziatan promujacych wolontariat;

rozwijanie partnerskiego wspoldzialania z Centrum Wolontariatu ma rzecz
polepszania warunkow do rozwigzywania probleméw spolecznych mieszkancow
Cieszyna;

uwrazliwianie srodowiska lokalnego na potrzeby spoleczne oraz motywowanie
mieszkancow do aktywnego uczestnictwa w ich zaspokajaniu;

poszerzenie zakresu swiadczonych ustug pomocy niematerialnej na rzecz klientow
MOPS (tj. dzieci, mlodziezy, osob starszych, osob samotnych, o0séb
niepetnosprawnych);

podniesienie jakosci zycia osob i rodzin korzystajacych ze swiadczen pomocy
spotecznej;

zaspokojenie potrzeby kontaktéw spotecznych poprzez towarzyszenie osobom
starszym, osobom samotnym i osobom niepetnosprawnym;

pomoc w zaspokojeniu potrzeb osobom, ktére nie sg w stanie zaspokoic ich sobie
we wlasnych zakresie;

poprawa wynikow szkolnych i rozwijanie zainteresowan dzieci i miodziezy;
towarzyszenie dzieciom i mlodziezy w rozwoju, pomoc w rozwigzywaniu ich
zyciowych problemow;

. podnoszenie samooceny dziecka, wzmocnienie jego poczucia wlasnej wartosci;
. wspieranie rodzicow w wychowaniu dzieci;

. wspieranie rodzicow w zajmowaniu si¢ dzie¢mi podczas pobytu w szpitalu;

. r0zwoj osobisty i spoleczny wolontariuszy.
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ADRESACI PROGRAMU

. dzieci i mlodziez;

osoby starsze, osoby samotne, osoby niepelnosprawne;
wolontariusze — uczniowie szkol srednich, studenci wyzszych uczelni, inne osoby
gotowe do wykonywania $wiadczen wolontariackich.

WYMOGI STAWIANE WOLONTARIUSZOM

. Wolontariuszem jest osoba, kiéra ochotniczo, dobrowolnie i bez wynagrodzenia

wykonuje $wiadczenia odpowiadajace  $wiadczeniu pracy, na zasadach
okreslonych w ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
Wolontariuszem jest osoba, ktéra ukonczyla 18 rok zycia. Jesli kandydat nie
ukonczyl 18 lat — warunkiem $wiadczenia ustug wolontariackich Jest uzyskanie
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

Wolontariuszem jest osoba, ktéra zostala zrekrutowana i przeszkolona przez
MOPS.

Wolontariusz ~ jest zobowigzany postepowaé zgodnie z Regulaminem pracy
Wolontariusza w MOPS w Cieszynie ( zalacznik nr 1).

. Wolontariusz posiada umiejetnosei i predyspozycje do s$wiadczenia pomocy

dzieciom i mlodziezy lub osobom starszym lub osobom samotnym |ub osobom
niepefnosprawnym.

Wolontariusz zawiera Porozumienie o wykonywaniu $wiadczen wolontariackich,
w ktorym sa okreslone szczegétowo zadania Wolontariusza.(zatacznik nr 3)
Wolontariusz otrzymuje Legitymacje Wolontariusza( zatgcznik nr 15).
Wolontariusz. po dopelnieniu wszelkich formalnosci, otrzymuje skierowanie, na
podstawie ktorego jest dopuszczony do $wiadczenia pracy wolontariackiej
(zalgcznik nr 16).

ZASADY NABORU WOLONTARIUSZA

. Formy pozyskiwania Wolontariusza:

° wspdlpraca z innymi podmiotami, ktdre organizujg pomoc wolontariacka,
* wspolpraca ze szkotami $rednimi, policealnymi oraz uczelniami WyzZszymi,
e umieszczenie informacji o wolontariacie na stronie internetowej MOPS,

e promocja wolontariatu w MOPS i w mediach lokalnych,

 rekrutacja wolontariuszy przez osoby $wiadczace pomoc wolontariacka.
Etapy weryfikacji kandydatow na Wolontariusza:

° wypelnienie przez kandydata na wolontariusza ankiety (zatacznik nr 4),

¢ przeprowadzenie z kandydatem na wolontariusza wywiadu.

DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI WOLONTARIUSZA

. Koordynator ~ wolontariatu  przeprowadza z  Wolontariuszem rozmowe

kwalifikacyjna,

. Wolontariusz odbywa szkolenie z zakresu:

e zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
* dzialalnosci MOPS oraz systemu pomocy spolecznej w Cieszynie.



3. Wolontariusz w trakcie $wiadczonej uslugi wolontariackiej moze korzystaé z
konsultacji Koordynatora wolontariatu, dotyczgcych w szczegdlnosei zagadnien:
* w zakresie Swiadczenia pomocy dzieciom i miodziezy:
® etapy rozwoju dziecka,

e funkcjonowanie rodziny, role petnione w rodzinie,

o dysfunkcje w rodzinie,

® przeciwdzialania lekom dzieci w sytuacji: rozwodu, $mierci, samotnosci,
alkoholizmu w rodzinie,

* motywowanie dziecka do zaje¢,

* wzakresie $wiadczenia pomocy osobom starym:

o charakterystyka starodci, rozne oblicza samotnogci i starosci,

* w zakresie $wiadczenia pomocy osobom niepetnosprawnym:

e system wsparcia dla osob niepelnosprawnych,

e roli i zadan wolontariatu i wolontariusza,

e rodzaju motywacji wolontariuszy i wartosci pracy wolontariackiej,

e zasad etyki pracy.

4. Wolontariusz moze korzysta¢ z konsultacji z Koordynatorem wolontariatu
i pracownikiem socjalnym MOPS, dotyczacych rozwigzywania biezacych
problemdéw swiadczonej przez niego uslugi.

3. Regularnie (ran na kwartal) odbywac si¢ beda szkolenia tematyczne wg potrzeb.

VIIL. FORMY WSPIERANIA I MOTYWOWANIA WOLONTARIUSZY

spotkania i grupy wsparcia dla wolontariuszy,

spotkania integrujace wolontariuszy,

okolicznosciowe spotkania wolontariuszy np. Dziefi Wolontariusza,
szkolenia,

indywidualne konsultacje z Koordynatorem wolontariatu,
wydawanie zaswiadczen i opinii o odbytym wolontariacie.
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IX. ZASADY SWIADCZENIA POMOCY WOLONTARIACKIEJ

[. Program JUNIOR: pomoc dzieciom i miodziezy :
Pracownicy socjalni MOPS typuja rodziny, z ktérych dzieci zostang objete pomocy
wolontariacka w nauczaniu oraz zagospodarowaniu czasu wolnego;
Warunkiem skorzystania z pomocy Wolontariackiej jest uzyskanie pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego na przekazanie Wolontariuszowi danych osobowych.
a) Kryteria kierowania dziecka do programu:
 jest uczniem szkoly podstawowej lub gimnazjum,
 rodzic lub prawny opiekun dziecka wyraza zgode pisemng na uczestniczenie
dziecka w programie i objecie go pomoca wolontariacka.
b) Obowigzki Wolontariusza:
e pomoc w natce,
* uczenie aktywnego i ciekawego spedzania czasu wolnego,
e przekazywanie pozytywnych wzorcow,



2,

e informowanie Koordynatora wolontariatu o wystepujacych problemach
w relacjach z dzieckiem, w razie ich wystapienia,

e informowanie rodzicéw i/lub opiekunéw o ewentualnej zmianie terminu
spotkania Wolontariusza z dzieckiem,

o udzial w spotkaniach grupowych z Koordynatorem wolontariatu nie rzadziej
niz raz na dwa miesiace. Na spotkaniach omawiany jest przebieg wspolpracy
Wolontariusza z dzieckiem, mlodzieza i rodzinami: prowadzone sg rowniez
szkolenia wolontariuszy, stosownie do potrzeb,

° postgpowanie zgodnie z zasadami i obowigzkami uczestniczacych w
programie wolontariackim pomocy dzieciom i mlodziezy.

Program ZIOMEK: pomoc osobom niepetnosprawnym, samotnym i starszym.

Pracownicy MOPS typuja osoby niepelnosprawne, osoby samotne i osoby starsze, ktore
potrzebuja pomocy wolontariackie;.
Warunkiem skorzystania z pomocy Wolontariackiej jest uzyskanie pisemnej zgody na
przekazanie Wolontariuszowi danych osobowych.

a) Obowigzki Wolontariusza:
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e dotrzymywanie towarzystwa, rozmowy wspierajace, odwiedziny. spacery,

° pomoc w zalatwianiu drobnych spraw (np. w urzedzie, na poczcie, w
bibliotece, itp.),

* wspdlne zakupy, towarzyszenie w drodze na wizyty u lekarza,

® pomoc w drobnych czynnosciach domowych, ktérych osoba nie moze
samodzielnie wykonywaé¢ ze wzgledu na wiek czy schorzenie np.
przyniesienie zakupaw,

e odwiedzanie osoby objetej pomoca i przebywajaca w szpitalu,

e informowanie Koordynatora wolontariatu o wystepujacych problemach w
relacjach z osoba, ktorej udziela pomocy wolontariackiej, w razie ich
wystgpienia,

e informowanie o ewentualnej zmianie terminu spotkania z wolontariuszem,
w szczegolnych sytuacjach,

Program AKCYINY W ramach tego programu wolontariusze niosa pomoc w
g g0 prog

srodowisku lokalnym w szczegélnosci w zadaniach ktdre realizowane sg tylko
przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Cieszynie.

MONITORING I DOKUMENTOWANIE PRACY

. Wolontariusz bezposrednio po spotkaniach z osoba, ktorej pomaga wypetnia Karte

pracy Wolontariusza, dotyczacg przebiegu realizowanych zadar (zalacznik nr 10).
Przekazuje ja koordynatorowi wolontariatu raz na kwartal osobiscie, fax-em lub

e-mailem.
Skierowanie do pracy Wolontariackiej moze byé udostepnione pracownikowi

socjalnemu.
Koordynator wolontariatu monitoruje na biezaco dzialania wolontariusza poprzez:

e analizowanie kart z przebiegu spotkan wolontariusza z osobg korzystajaca z
pomocy,
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¢ rozmowy indywidualnej z Wolontariuszem, osoba korzystajacg,

e spotkania grupowe z wolontariuszami,

® rozmowy z pracownikiem socjalnym.

W przypadku zgloszenia przez wolontariusza probleméw we wspdlpracy
z korzystajacym z pomocy koordynator omawia je bezposrednio z pracownikiem
socjalnym. ,

Koordynator wolontariatu sporzadza sprawozdania ze spotkan superwizyjnych
wolontariuszy, w czasie ktorych omawiany jest/byl przebieg wspolpracy
wolontariuszy z osobami korzystajacymi z pomocy.

Oryginaly porozumien o wykonywaniu $wiadczeii wolontariackich oraz calogé
dokumentacji zwigzanej z jej realizacja przechowywana jest w siedzibie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie.

SPRAWOZDAWCZO0SC

. Sprawozdanie z realizacji Programu wolontariackiego sporzadza Koordynator

wolontariatu w styczniu za okres poprzedniego roku kalendarzowego na
podstawie zgromadzonej dokumentacji i w szczegdlnosci obejmujacej informacje
0:

* liczbie os6b objetych pomocg wolontariacka,

* liczbie wolontariuszy do poszczegélnych programéw,

® liczbie zawartych porozumien z wolontariuszami,

 liczbie godzin $wiadczonych przez wolontariuszy.

- Koordynator wolontariatu prowadzi baze danych wolontariuszy $wiadczacych

pomoc na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie.
Koordynator wolontariatu prowadzi baze danych instytucji, z ktorych pozyskiwani
sq wolontariusze.

Koordynator wolontariatu prowadzi baze danych osob korzystajacych z pomocy
Wolontariackiej. ( zalgcznik nr 12,13,14)

OCENA SWIADCZEN WOLONTARIACKICH

I. Ocena swiadczen wolontariackich dokonywana jest przez koordynatora wolontariatu
po uplywie czasu, na ktory zawarte zostato porozumienie o wykonywaniu swiadczen
wolontariackich na podstawie:

wr

A,

ankiety wypelnianej przez wolontariusza dotyczacej oceny wykonywanych
swiadczen ( zalgcznik nr 3),

ankiety wypelnionej przez osobe korzystajaca ( zalacznik nr 6),

informacji uzyskanych od wolontariuszy podczas konsultacji oraz w czasie
spotkan grupowych z Koordynatorem wolontariatu.

EWALUACJA PROGRAMU

I. Analiza skutecznosci Programu wolontariackiego w MOPS dokonywana jest przez
Koordynatora wolontariatu w styczniu za okres poprzedniego roku kalendarzowego
I w szezegolnosei dotyczy:



e oceny wykonywanych $wiadczen wolontariackich dokonywanej za pomoca

ankiety.
e oceny wykonywanych $wiadczen na podstawie
wolontariusza.

ankiety wypelnionej przez

XIV. ODPOWIEDZIALNOSC ZA REALIZOWANE ZADANIA

Zadania

Odpowiedzialno§é

NABOR WOLONTARIUSZY

wspolpraca z podmiotami, z ktorych pozyskiwani sa
wolontariusze,

dystrybucja Ankiety Wolontariusza,

analiza ankiet,

Koordynator wolontariatu

wolontariusz jego rola i zadania,

etyczne zasady pracy wolontariusza,

zasady swiadczenia pomocy wolontariusza,

wartos¢ pracy w wolontariacie i rodzaje motywacji do jej
podjecia;

swiadczenie pomocy dzieciom i mlodziezy, w tym:
etapy rozwoju dziecka,

funkcjonowanie rodziny, role pefnione w rodzinie.
dysfunkcje w rodzinie;

swiadczenie pomocy osobom starym,w tym:
charakterystyka starosci,

rozne oblicza samotnosci i starosci;

swiadczenie pomocy osobom niepelnosprawnym:
jak motywowac do aktywnosci,

system wsparcia dla osob niepelnosprawnych.

Koordynator wolontariatu
Trenerzy zewnetrzni

® rozmowa z kandydatem na wolontariusza,

° oslateczna weryfikacja na postawie ankiety, rozmowy,

* przydzielenie Wolontariusza do pomocy wytypowanej

osobie. )

TYPOWANIE KLIENTOW DO POMOCY | Pracownicy socjalni MOPS
WOLONTARIACKIEI.
DOSKONALENIE ~ UMIEJETNOSCI - SZKOLENIA|Inspektor BHP | PPOZ.|
WOLONTARIUSZY: MOPS

* zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, Koordynator wolontariatu B
DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI - SZKOLENIA
WOLONTARIUSZY:

¢ wolontariat:

WSPIERANIE | MOTYWOWANIE WOLONTARIUSZY:
w tym prowadzenie spotkan, superwizji, dyzury w Punkcie
Wolontariatu dla wolontariuszy

Koordynator wolontariatu

DOKUMENTACIA | SPRAWOZDAWCZOSC:

| Koordynal‘@'_\ép_]_g)_ﬂlﬁlﬁg}@; .




gromadzenie kart pracy,

prowadzenie bazy danych wolontariuszy,

prowadzenie bazy danych instytucji z ktérych
pozyskiwani sg wolontariusze,

prowadzenie bazy danych osob objetych pomoca
wolontariacka,

sprawozdawczosc ze spotkan z wolontariuszami.




