Zatgcznik nr 1

Tlo i uzasadnienie - opis stanu istniejacego i uzasadnienie potrzeby realizacji projektu

Cieszyn to jedno z najstarszych miast na Slasku. Przyjmuje sig, ze zostat zatozony w 810 r.
(Pierwsza pisemna wzmianka o kasztelanii cieszynskiej-1150 r., lokacja w 1217 r.) Od 1290 r. pod
panowaniem cieszynskich Piastow,od 1653 rzadzony przez Habsburgéw. Od czaséw Reformacji
zréznicowany pod wzgledem religijnym i narodowosciowym. W 1920 r. zostat podzielony-czes¢ na
lewym brzegu Olzy utworzyta Czeski Cieszyn.

Korzystnie potozone-u stop Beskidu élqskiego, przy drodze krajowej nr 1 - jest bramg wjazdowa
Wojewadztwa Slaskiego i Polski od potudnia Europy.

Niepowtarzalny klimat Cieszyna stworzyly trudna i skomplikowana historia, potozenie na szlakach
migracyinych i handlowych oraz generacje jego mieszkancéw-roznej narodowosci, wyznan, kultury i
tradycji. Miasto wyrdzniajg: zabytki architektury (m.in. Gora Zamkowa z romanska rotunda,
zabytkowa Stardwka, koscioty roznych wyznan, zabytki zydowskie, dziedzictwo przyrodnicze
(cieszynianka wiosenna, cieszynit (skata), rezerwaty przyrody), placéwki kultury (muzea, teatr,
zabytkowe biblioteki, galeria sztuki, centrum wzornictwa), bogaty kalendarz wydarzen kulturalnych i
sportowych (festiwale o ugruntowanej renomie i ponadlokalnym charakterze) i tradycje kulinarne. Dla
zwolennikow aktywnego wypoczynku wytyczono trasy spacerowe, przyrodnicze sciezki dydaktyczne,
szlaki tematyczne (ksiazat cieszyriskich, cieszyriskich Zydow, kosciotdw i klasztorow,

ewangelikow cieszynskich, Via Natura, Magnolii etc.). Przez miasto przebiegajq trasy rowerowe, ktdre
majg potaczenia z miedzynarodowymi, regionalnymi i lokalnymi trasami Slaska, Beskidow i Regionu
Ostrawsko-Karwinskiego. Majac tak wiele do zaoferowania Cieszyn dysponuje turystyczna przewaga
konkurencyjng nad wieloma miastami w regionie.

Pomimo to Cieszyn kojarzony jest najczesciej z przejsciem granicznym i traktowany jako miasto
tranzytowe, Sytuacje pogorszyto wejscie Polski do strefy Schengen.

Zasadniczym problemem jest mato rozpoznawalna oferta turystyczna miasta. Negatywnymi tego
skutkami sa:

-niewykorzystane mozliwosci rozwoju miasta i regionu w oparciu o jego potencjat
turystyczny-dziatania proturystyczne i promocyjne, chociaz podejmowane, nie przynosza optymalnych
rezultatow

-brak mozliwosci przyciagniecia do miasta wiekszej liczby turystéw w negatywny sposéb przektada
sie na dochody miasta, rozwdj przedsigbiorczosci i zamoznosci mieszkancow. Niekorzystny z

punktu widzenia potencjalnego turysty wizerunek wojewodztwa Slaskiego jako osrodka
przemystowego jest spowodowany brakiem wysokiej jakosci produktow turystycznych-o nadanej i
wypromowanej marce,

-postepujaca marginalizacja Cieszyna w stosunku do pozostatych silnych o$rodkdéw, zaréwno
regionalnych jak i lokalnych (konselidacja oferty turystycznej pobliskich osrodkéw turystycznych,
powstanie "Beskidzkiej 5", ktdrej zadaniem jest podejmowanie wspdlnych dziatari na rzecz turystyki i
promocji turystyki),

-brak wyznaczonych priorytetéw w zakresie promocji miasta nie pozwala wpisac sie w priorytety
promocji Wojewbdztwa Slaskiego ani tez optymalnie gospodarowac¢ dostepnymi $rodkami
finansowymi przeznaczonymi na promocje

-brak zatozen i zasad promocyjnych (brak systemu komunikacji wizualnej dla poszczegdinych
produktdw) powoduje niespojne (a wiec mato skuteczne) dziatania promocyjne prowadzone przez



rozne instytucje i organizacje zwigzane z atrakcjami.

Potencjat turystyczny miasta wskazuje na ogromna potrzebe wypracowania-dla specyficznego z punktu
widzenia regionu miejsca jakim jest Cieszyn spéjnego programu promocji-spéjnej strategii
komunikacyjno-promocyjnej dla wybranych produktow turystycznych miasta (wypracowanie marek
zdefiniowanych za pomocg profesjonalnych narzedzi badawczych, ktére utatwia rozpoznawalnosc na
rynku oraz pozytywne skojarzenia potencjalnych turystow i program promocji wraz z wytycznymi
realizacyjnymi).

Realizacja projektu pozwoli na wcielenie w zycie postulatéw Strategii Rozwoju Turystyki w
Wojewddztwie Slaskim i da gwarancje, ze odbedzie sie to zgodnie z jej zapisami.

Opis przedmiotu projektu i uzasadnienie przyjetego rozwiazania technicznego

Przedmiotem projektu jest stworzenie Programu promocji markowych produktéw turystycznych
Cieszyna-narzedzia do prowadzenia skutecznej polityki promocyjnej miasta i budowania jego marki w
oparciu o turystyke. Zdefiniowanie katalogu produktow turystycznych wyrdzniajacych miasto,
opracowanie strategii komunikacji oraz okreslenie sposobu ich promowania pozwoli na rozwiazanie
zasadniczego problemu jakim jest mato rozpoznawalna oferta turystyczna miasta Cieszyna.
Realizacja projektu rozpocznie sie przeprowadzeniem zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na wykonanie Programu.

W celu opracowania programu zostang wykonane nastepujace dzialania:

a) Diagnoza stanu obecnego:

-analiza dokumentdw opisujacych Cieszyn i wydanych materiatéw promocyjnych, analiza walorow
turystycznych i kwerenda prasowa, wykonanie ekspertyz i analiza trenddéw na rynku turystycznym i
prognoz dla Cieszyna (2 wizyty studyjne)

-przygotowania do konsultacji spotecznych-opracowanie i produkcja materiatéw informacyjnych,
ankiet (drukowanych i internetowych), stworzenie forum internetowego, przygotowanie internetowego
konkursu o Cieszynie oraz gadzetow dla uczestnikow Programu, dziatania w mediach zachecajace
do udziatu w pracach

-przeprowadzenie konsultacji z mieszkaricami - 3 spotkania, analizy forum

-opracowanie analizy SWOT

-opracowanie raportu zawierajacego 8 potencjalnych markowych produktéw (z uzasadnieniem)

b) Badania i analizy:

-badania ilosciowe (ankietowe) osob odwiedzajacych Cieszyn i korzystajacych z 8 potencjalnych
produktéw, badania postrzegania, skojarzen, ew. powoddw przyjazdu (ankiety, rowniez
internetowe)

-badania jakosciowe-diagnoza potencjatu 8 nominowanych miejsc

-analiza prognozy ruchu turystycznego

-raport z badan

¢) Zdefiniowanie grup docelowych, wybor produktdw turystycznych i strategicznych wskaznikow
komunikacji:

-okreslenie grup docelowych z uzasadnieniem, charakterystyka i opisem



-wyznaczenie strategicznych komunikatéw z uwzglednieniem potrzeb sugerowanych grup docelowych
-wybdr 5 produktéw turystycznych sposrod nominowanych 8 ze wzgledu na wyniki badan i
oczekiwania grup docelowych

-stwaorzenie katalogu produktow turystycznych (z okresleniem unikalnej cechy sprzedazy, kluczowej
cechy marki, uksztattowaniem oferty i wizerunku marki; analiza potencjalu konkurentéw i
sprzymierzencéw; okredleniem strategii komunikacji, harmonogramu dziatari oraz media-mix)
-opracowanie identyfikacji wizualnej produktéw turystycznych-logotypu, znakéw identyfikujacych
produkty, opracowanie kroju pisma (cieszynski font)

-opracowanie zatozen i zasad promocyjnych dla wykaonawcow oraz wytycznych dot. spojnej polityki
komunikacyjnej

-okreslenie zadan do zrealizowania w ramach wdrazania Programu i opis akcji pilotazowej.

d) Opracowanie dokumentu pt. "Program promocji markowych produktéw turystycznych Cieszyna”
zawierajqcego m.in. podsumowanie badan, opis grupy docelowej, katalog 5 produktéw turystycznych z
charakterystyka, strategie komunikacyjng, identyfikacje wizualng, wytyczne realizacyjne.

Marka miasta tzn. jego wizerunek i reputacja, moze opierac sie na roznych dziedzinach jego
funkcjonowania. Biorgc pod uwage atrakcje turystyczne i potencjat miejsca, jakim jest Cieszyn,
beneficjent zdecydowat o wypracowaniu swojej marki w oparciu o wysaokiej jakosci produkty
turystyczne. Zatozenie to wyplywa z przekonania, iz marka wypracowana na turystyce ma
charakter uniwersalny, gdyz ma przetozenie na uzyskanie pozadanego rozgtosu, maobilizacje
mieszkancow, rozwdj sektora ustug, przyciggniecie inwestorow. Projekt spowoduje takze wzrost
konkurencyjnosci turystycznej Woj. Slaskiego. Kluczowe bedzie odpowiednie wylonienie podmiotu
realizacyjnego oraz dobra wspotpraca zamawiajacy-wykonawca; zapewnia one efektywnosé projektu.
Projekt ma charakter diagnostyczno-badawczy nie zdiagnozowano czynnikdw zewnetrznych, ktére
mogtyby zagrozi¢ osiggnieciu zatozonych efektow. Sposob realizacji projektu dostosowany jest do
obszaru dziatan i charakteru miejsca.

Cele projektu, realizacja celow RPO, priorytetu, dzialania

Celem nadrzednym projektu jest wzrost rozpoznawalnosci oferty turystycznej miasta. Cel ten zostanie
osiagniety dzieki wytonieniu markowych produktéw turystycznych miasta (za pomoca profesjonalnych
badan, diagnoz i konsultacji spotecznych) oraz opracowaniu spdjnej strategii komunikacji i promocji
tych produktéw. Projekt w sferze oddziatywania spowoduje wzrost konkurencyjnosci turystycznej
Wojewddztwa Slaskiego.

Program promocji markowych produktéw turystycznych Cieszyna, ma zrealizowac liczne zatozenia.
Szczegodlnie wazne dla wnioskodawcy jest osiggniecie nastepujacych bezposrednich celow projektu:
*Wypracowanie podstaw polityki promocyjnej miasta

ePoprawa wizerunku miasta

sZwiekszenie ruchu turystycznego w miescie

sWydtuzenie pobytéw turystycznych w miescie poza okresami szczytéw wakacyjnych

*Wzbogacenie | wyrdznienie cieszynskiej oferty turystycznej

sStworzenie systemu promocji miasta Cieszyna poprzez jego produkty turystyczne



«Wypracowanie narzedzi i wytycznych dla centréw informacji turystycznej w Cieszynie, subregionie i
catym wojewddztwie

«Stworzenie wytycznych i wzordw identyfikacji wizualnej — bedacej podstawa komunikacji z turystami
i potencjalnymi turystami (czytelny system informacji wizualnej)

«Wypracowanie wytycznych dla kadry pracownikdéw branzy turystycznej oraz majacej wptyw na
wizerunek marki.

Cele projektu wpisujg sie w cel Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata
2007-2013, cel szczegdtowy Programu: Wzrost konkurencyjnosci turystycznej regionu, priorytet III
Turystyka, dziatanie 3.4 Wzrost rozpoznawalnosci regionalnej oferty turystycznej.

W uzasadnieniu celu czytamy iz "Konieczne jest ... stworzenie szerokiej i interesujgcej oferty
turystycznej regionu" oraz "Znaczacym czynnikiem przyczyniajacym sie do podniesienia
konkurencyjnosci sektora turystycznego jest profesjonalna promocja lokalnych i regionalnych
produktéw turystycznych." Realizacja projektu, w rezultacie ktorej wylonionych zostanie 5 markowych
produktow turystycznych Cieszyna i powstanie 1 profesjonalnie przygotowany program promocji
tychze produktéw odpowiada na postulaty RPO | wprost przyczyni sie do wzrostu konkurencyjnosci
regionu, wykreowaniu tak pozadanego przyjaznego turyscie wizerunku regionu, zwigekszenia ruchu
turystycznego i w rezultacie do wzrostu gospodarczego regionu.

Projekt jest komplementarny z Priorytetem IV Kultura RPO WSL, w ramach ktorego wspierane sg
dzialania z zakresu promocji kultury.



